A continuacion reproducimos consej os de la Asociacion de Asequr ador es par a hacer
el mejor uso de los segur os involucrados.

1. La Asociaciéon de Aseguradores de Chile solidariza con los afectados y lamenta
profundamente las pérdidas humanas y los draméticos efectos en las vidas de los
damnificados del reciente sismo.

2. Las compafhias de seguros miembros de la Asociacion de Aseguradores de Chile,
informan a la opinién publica que estan trabgjando desde € primer momento para
atender |as necesidades de sus asegurados y responder a los compromisos asumidos.
Considerando la enorme magnitud de la catastrofe y las dificultades de acceso y
comunicacion imperantes, las compahias estaran dedicadas a atender todas las
solicitudes en el més breve plazo posible.

3. En e espiritu sefialado, los sucesos han sido analizados en el seno de nuestra
entidad gremial y se concordd la necesidad de flexibilizar €l plazo para presentar las
denuncias de dafios causados por € terremoto. Esta flexibilizacion se mantendra
mientras subsistan las condiciones de anormalidad que impiden la realizacion de
estatarea

Aconsgiamos a nuestros asegurados, en la medida de lo posible, redizar a la
brevedad la notificacion de los dafios.

4 ¢Qué debe hacer usted para presentar su denuncia de siniestro?

4.1. Veificar s tiene esta cobertura como un adicional en su poliza de
incendio. No olvide que e seguro deincendio puede tener un adiciona del
sismo, salida de mar y/o dafios materiales por saqueo o0 desorden popular.

4.2. ¢DPonde? Contacte directamente a su compailia de seguros, o a
corredor o ingtitucién donde contraté el seguro.

4.3. S requiere de informacién sobre su aseguradora, |0 invitamos a nuestra
pagina web: www.aach.cl para acceder alos datos del contacto.

4.4, Para hacer esta solicitud de indemnizacion por dafios causados por
el terremoto, es necesario indicar el nombre y RUT del asegurado y la
direccion de la propiedad afectada.

5. En caso defallecimiento de un afiliado al sistema privado de pensiones, recordamos
gue el seguro de sobrevivencia e invalidez debe tramitarse a través de la respectiva
AFP. En el caso de seguros de viday de accidentes, deben dirigirse alas respectivas
compaiiias, corredores 0 alainstitucién donde lo contrato.


http://www.aach.cl/

6. Queremos enfatizar que la estructura de soporte financiero de las compafiias de
Seguros 'y sus coberturas de reaseguro catastréfico, que involucra a los
reaseguradores més grande del mundo, esta preparada para este tipo de
emergencias.

7. Por ultimo, reiteramos nuestra solidaridad con las victimas de este terremoto que
asol6 a nuestro pais y nuestra disposicion atrabajar con todas nuestras energias para
mitigar sus efectos en o que nos compete.



