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Sefior

Peter T. Hill

Presidente

Camara de Comercio de Santiago
Santiago, Chile

Estimado sefior Hill:

Agradezco su gentil invitacion para participar en la XXXIX Conferencia del Consejo
Directivo de AICO, a realizarse en Santiago de Chile, el 26 de abril de 2010.

Sera muy grato para mi acompafiarlo en tan importante evento.

Aprovecho la ocasion para saludarlo cordialmente.

Luis Alberto Moreno
Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo
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Nuevo Gobierno

odo proceso de seleccién humana es de por si algo opinable. Si estan todos
los que deben estar, si los escogidos son los mejores, que faltd éste o sobré
aquél. Se trata de una accion compleja que nunca dejara contentos a todos.

Sin embargo, en la conformacion del gabinete de Ministros de Estado que comenzara
colaborando con el Presidente electo Sebastian Pifiera, se aprecian sefiales claras de
una renovacion positiva en el modo de actuar, en el estilo de preparar el gobierno
del pais.

Por de pronto, el nuevo Presidente mostro independencia en las nominaciones de sus
colaboradores. Resulta evidente que se rompid el insano esquema de cuoteo partidista.
Se buscé encontrar las competencias profesionales y éticas por sobre los méritos
partidistas o los compromisos personales. Si bien no es aconsejable la total prescindencia
de los partidos, valoramos que el Presidente escuche a los partidos que lo apoyan,
pero que, en definitiva, sea su voluntad la que se imponga.

Tal como se establece en la Constitucion Politica y en la doctrina, en el sistema
presidencial, los Ministros de Estado son colaboradores de la confianza exclusiva del
Presidente de la Republica y por lo tanto, las lealtades de tales se deben Unicamente
a él. Esta verdad que tanto se repite en las palabras, no siempre se practica. Hemos
sido testigos de ministros que se sienten tributarios de sus partidos politicos mas que
del Primer Mandatario que los designd.

Que algunos critiquen el tecnicismo que luce el promedio del equipo designado por
Sebastian Pifiera no tiene mayor significacion porque lejos de constituir un defecto,
ello mas parece una virtud. Los técnicos, especialmente tratandose de personas
inteligentes, también pueden desarrollar las habilidades politicas que necesiten en
el ejercicio de sus funciones publicas. En todo caso mas vale un profesional competente
que adquiere aptitudes politicas, que un politico tirado a técnico.

Guardamos esperanzas que el equipo de gobierno recién nombrado tenga una labor
fructifera y sea capaz de llevar a cabo las metas y desafios econémicos, sociales y
culturales expuestos durante la campafia presidencial.

Por el bien comun de los chilenos, deseamos que el Gobierno entrante conduzca al
pais al pleno desarrollo. Nos parece que las condiciones estan dadas.

®
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Deporte virtual

Ya son cientos de miles de personas que
practican deporte en forma virtual utilizando
el Wii Sports, pero la pregunta clave es
(realmente se queman calorias como en la
vida real?

El deporte Wii que més energia consume
es el box, que promete quemar 121 calorias
por cada 15 minutos de combate, seguido
por el tenis con 110 calorias por 25 minutos
de juego. El bowling, en cambio, sélo quema
104 calorias por 30 minutos, el béisbol 102
por 35 minutos y el golf, apenas 99 calorias
por 45 minutos.

Textos escolares virtuales

Las principales editoriales norteamericanas, dedicadas a textos
escolares, han firmado acuerdos para adaptar sus libros a paginas
electrdnicas, esperando que aparatos como el nuevo iPad de
Apple cambien para siempre la sala de clases.

"Las personas han estado hablando por méas de veinticinco
afos sobre el impacto de la tecnologia en la educacion. Parece
que realmente ocurrira en el 2010", afirmé Rik Kranenburg,
Presidente de la unidad de educacion de la prestigiosa editorial
McGraw-Hill, una de las que participan en el proyecto.

Claves poco seguras

Cuando recién se inicio el uso de Internet, la clave mas
popular era 1, 2, 3, 4, 5. Hoy, es s6lo un digito mas larga:
1, 2, 3, 4,5, 6. Apesar de las recomendaciones de utilizar
claves seguras, uno de cada cinco usuarios de Internet maneja
sus niveles de seguridad en la Red, como si dejara la llave
de su casa bajo el felpudo, utilizando claves sumamente
faciles como: abc123. A continuacion las claves mas populares:

123456 12345 123456789
password iloveyou princess
rockyou 1234567 12345678
abcl23

¢Alguna es la suya?

Mensajes en video
= El Memo en Video Digital sirve para
dejar mensajes de 30 segundos para

recordar a alguien que haga algo o
-simplemente- para desearles un buen
dia. Es magnético, por lo que puede ser
pegado en cualquier lugar visible.
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Peter T. Hill, Presidente de la CCS:



Sera un afo de mucha actividad, que comenzara "oficialmente”
en abril con la realizacion en Chile de la XXXIX Conferencia
del Consejo Directivo de la Asociacién Iberoamericana de
Camaras de Comercio (AICO) y la XXXIX Conferencia de la
Comision Interamericana de Arbitraje Comercial. La
organizacion de ambos eventos estara a cargo de la CCS.

AICO representa a mas de 400 Camaras de Comercio,
Asociaciones, Corporaciones y Entidades afines de 22 paises
de América Latina, el Caribe, Espafa, Portugal y las
Comunidades Hispanas de los Estados Unidos. El Presidente
del BID, Luis Alberto Moreno, vendra especialmente a Chile
a inaugurar este evento, que reunira a numerosos lideres
empresariales, para debatir el papel de Latinoamérica en
este mundo post-crisis.

En el marco de AICO, lanzaremos el libro Historia del Comercio
en Chile, del Premio Nacional de Historia, Eduardo Cavieres.
Le pedimos al profesor Cavieres, hace mas de un afio, que
preparara este documento porque creemos hacia falta una
obra que dimensionara adecuadamente el aporte de nuestro
sector al desarrollo de Chile.

Otro tema relevante, en el que estamos trabajando es el de
la Huella de Carbono, considerando los nuevos requisitos
medioambientales que deberan cumplir las empresas chilenas
que exportan, o desean exportar. Para abordar este tema
firmamos un convenio con la empresa Landcare Research
New Zealand, organizacion lider en desarrollo medioambiental,
ligada al gobierno de Nueva Zelandia. Buscamos incentivar
a las empresas nacionales a adoptar las mejores practicas
medioambientales a nivel internacional, lo que -sin duda-
mejorara la competitividad de nuestros productos. Este
convenio permitira -entre otras cosas- a las empresas chilenas
certificar internacionalmente su Huella de Carbono a través
de la CCS.

También sera un afio muy enfocado hacia la formacién y la
capacitacion de recursos humanos. Nuestra Escuela de
Comercio tiene planes de expansion de sus 800 alumnos
actuales a 2.000, porque estamos convencidos que la educacion
es fundamental para lograr el crecimiento de nuestro pais.
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En primer lugar, que este afio la CCS daré un importante salto
cualitativo en su forma de relacionarse con las empresas
socias, al incorporar un modelo de gestion denominado "CRM",
cuyas siglas en inglés significan "Customer Relationship
Management" y que permite obtener un mayor conocimiento
de nuestros socios con el fin de entregarles un mejor servicio
y una mejor oferta de valor percibida. EI CRM captura y
procesa informacion valiosa al interactuar con las empresas
socias y la transforma en una verdadera "memoria colectiva"
y repositorio comun. De esta manera, se definen estandares
de atencion y de fidelizacion medibles y se garantizan

procedimientos y reglas de flujos de trabajo uniformes.

Ademas, el socio dispondra de un nuevo Portal de Socios
como canal de auto atencién, a través del cual podra revisar
su estado de cuenta, ver sus beneficios disponibles y realizar
diversos requerimientos, asi como de un nuevo Portal de
Comités, a través del cual podra visualizar los logros y avances

de cada uno de los Comités que sesionan en la Camara.

En sintesis, es una forma nueva de trabajar, orientando los
procesos, actitudes y recursos a satisfacer a nuestro consumidor

final, que es el socio.

Pienso que un cambio en la administracion después de veinte
afios es positivo; para el pais es bueno tener una alternancia
que traiga nuevas ideas y espero que se cumplan todas las
promesas de campafia, especialmente aquellas relacionadas
con la educacion, salud, innovacion y metas de crecimiento

con mayor produccién.

No puedo dejar de referirme a la productividad de nuestra
economia, la que -definitivamente- nos ha jugado una mala
pasada. En este Gltimo decenio, la eficiencia econdémica en
vez de aportar 2 6 3 puntos al crecimiento anual como lo
hizo en los '90, rest6 cerca de 1 punto por afio.
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Por ello, volver a crecer por sobre el 6%, disminuir el desempleo
y elevar la productividad no son aspectos que puedan darse por
separado, muy por el contrario, requieren -necesariamente-
concurrir en forma simultanea. Un crecimiento arménico y
sustentable, que continle generando espacios para el mayor
consumo interno, sobre todo de los sectores de ingresos
medios y bajos y que -a la vez- abra campo al crecimiento
de las exportaciones, requiere sine qua non un aumento de
la productividad de los factores. De acuerdo a estimaciones
de la Gerencia de Estudios de la CCS, un aumento del PIB
de 6% en los préximos afios, acompafiado con un aumento
de 7% u 8% en las exportaciones, podria ir de la mano con
una creacion de 200 mil empleos por afio y un aumento de
la productividad del orden de 1 6 1,5 puntos porcentuales.

El panorama global ya no es el de un afio atras. Los paises avanzados salen de la
recesion y las importantes intervenciones fiscales y monetarias han provocado
rebotes -incluso superiores- a lo esperado hace unos meses atras. Estados Unidos
podria crecer por sobre el 2,5% en 2010, Japén por sobre el 1,5%, las economias
de la Zona Euro en alrededor de 1% y América Latina en casi 4%. Sin embargo, no
hay nada garantizado aln. Un retiro anticipado de las politicas anticrisis podria
perfectamente poner en jaque la recuperacion que todavia no se asienta solidamente
en el mundo.

Por de pronto, hay un gran trabajo por hacer en EE.UU. en materia de regulacion
y transparencia del sistema financiero. La reciente enmienda del Presidente
Obama, que apunta a regular mas fuertemente a los bancos, delimitar sus economias
de ambito y su tamafio, impone cierta dosis de incertidumbre sobre el tipo de
institucionalidad que finalmente promovera la administracion del partido demdcrata.
En China han surgido con fuerza los temores de un sobrecalentamiento de la
economia y de la presencia de burbujas de precios en los activos inmobiliarios.
Esto podria ahuyentar el ingreso de capitales a la regién y boicotear el dinamismo
previsto en Asia.

En este contexto, la favorable evolucion en el precio de los commodities tampoco
esta asegurada, pero no debe ser obviada la posibilidad de un efectivo
sobrecalentamiento de China que obligue a las autoridades monetarias a poner
pafios frios sobre la economia.



Chile dejaréa definitivamente atrés la recesién econdmica
que le significé disminuir su PIB en 2009. 2010 sera un buen
afio en términos de crecimiento econdémico. Esperamos una
expansion de 4,5%, en un escenario de tendencia, que no
contempla politicas especificas proinversion o empleo. La
recuperacion de inventarios sera un elemento dinamizador
de la actividad, puesto que el temor que generoé la crisis
global signific6 una virtual sequia en las bodegas en las
empresas. Hay que rearmar dichos inventarios y eso ya se
esta comenzando a ver en las importaciones de bienes de
consumo, que en diciembre crecieron sobre el 70%. Esto, por
si mismo, generara creacion de valor en el comercio, el
transporte y los servicios.

Desde luego esperamos ver una recuperacion de las
exportaciones en 2010, pero menos rapida que lo que nos
habria gustado.

En materia de inversién, habra eventualmente mayor campo
para encontrar buenas sorpresas en la economia chilena.

Efectivamente, hay importantes inversiones proyectadas de
las empresas de Retail, tanto en Chile como en el exterior.
La més emblematica es la reactivacion de Costanera Center,
que significa US$ 700 millones de nuevos recursos. Mall Plaza,
Falabella y Ripley proyectan inversiones de mas de US$ 500
millones en Perd; La Polar y Parque Arauco en Colombia, a
lo que se agregan cuantiosas inversiones de los supermercados
en el mercado local a lo largo del pais.

Todas estas inversiones, que totalizan alrededor de US$ 2.000
millones, no solo reflejan la reactivacion esperada en el
consumo interno, sino la vocacion del sector por la creacion
de valor, que ha dado lugar a una industria que lidera
exitosamente en innovacion y desarrollo en la region
latinoamericana. De acuerdo a estimaciones de la CCS, se
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prevé una expansion de 6% en el PIB del sector comercio y
un nivel de ventas agregadas que bordeara los US$ 48 mil
millones en 2010.

Las Pymes constituyen una fuente de desafios, por la enorme
cantidad de empleos que generan. Su contribucién es definitiva
en la creacion de la masa asalariada del pais. La recuperacion
econdmica y la flexibilizacion en el otorgamiento de créditos
significarédn una mejoria en el panorama global de 2010. Sin
perjuicio de ello, reiteramos una vez mas lo importante que
es para estas empresas robustecer su capacidad competitiva,
no solo en términos de propiciar la estabilidad econdémica,
cambiaria y monetaria, sino de favorecer el acceso al crédito,
eliminando en forma definitiva el impuesto de Timbres y
Estampillas.

También es necesario fomentar el emprendimiento, modernizar
el proceso de creacion y cierre de empresas y robustecer la
internacionalizacién de las Pymes. Si bien un 60% de las
empresas exportadoras son de menor tamafio, sélo un 10%
del valor exportado proviene de las pequefias y medianas
empresas. De hecho, mas del 80% de las Pymes no exportan.
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Nuevos requisitos medioambientales para sector exportador:

Empresas Chilenas Podran
Certificar Internacionalmente su
Huella de Carbono através de la CCS

a Camara de Comercio de Santiago (CCS) y Landcare

Research New Zealand, organizacion lider en

desarrollo medioambiental ligada al gobierno de
Nueva Zelandia, suscribieron un acuerdo para desarrollar en
Chile proyectos, programas y actividades, especialmente
dirigidos a la medicion y reduccion de los gases de efecto
invernadero (GEI) por parte de las empresas, asi como la
certificacion internacional de Huella de Carbono. Esto se
enmarca en el contexto del Programa Internacional
carboNZero, creado y operado por la entidad gubernamental
neozelandesa.

A través de este convenio, firmado por Peter T. Hill, Presidente
de la CCS y Mike Tournier, Business Manager de Landcare
Research, ambas instituciones unen sus esfuerzos y recursos
para incentivar a las empresas nacionales a adoptar
rapidamente las mejores practicas a nivel internacional,
mejorando asi la competitividad de nuestros productos y
servicios y estimulando el crecimiento sustentable de nuestra
economia. Se trabajara, especialmente, con las pequefias y
medianas empresas, a través de programas adecuados a sus
realidades, procurando que también se integren a esta nueva
vision del desarrollo.
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"Cumpliendo su rol como entidad gremial que promueve el desarrollo de los negocios
de sus empresas asociadas y la comunidad empresarial en Chile, la CCS ha reconocido
la Huella de Carbono como uno de los grandes desafios que deberan enfrentar las
compariias nacionales", manifest6 Peter T. Hill, Presidente de la CCS. "Es parte de la
estrategia de liderazgo de la CCS transmitir a la comunidad empresarial que la
certificacién de la Huella de Carbono debe ser sélida y creible, por lo cual no puede
limitarse s6lo a la compensacion de emisiones a través de la compra de Bonos de
Carbono, sino que debe basarse en normas de certificacion internacional. Esto
significa mejorar los procesos de produccion internos de las empresas"”, afirmé el
dirigente gremial.

carboNZero es el primer programa internacional en su tipo, acreditado bajo la norma
ISO 14065, que le permite otorgar certificaciones a empresas en ISO 14064-1, PAS 2050
y la condicion Carbono Neutral, reconocidas por las 50 principales economias mundiales,
entre las cuales estan los principales mercados de exportaciéon de nuestro pais.

En varias economias desarrolladas como EE.UU. y la Unién Europea, las grandes empresas
(especialmente del retail) estdn comenzando a exigir esta certificacién. De ahi su
importancia para los exportadores chilenos, quienes deberan necesariamente cumplir
con esta exigencia si desean seguir comercializando sus productos en dichos paises. Por
otra parte, la certificacién de Huella de Carbono constituye una valiosa herramienta de
marketing de las empresas que buscan llegar a los consumidores con conciencia ambiental,
los cuales son cada vez mas numerosos en Chile y el mundo.
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12

Entrevista

revista comercio

Eduardo Cavieres F., Premio Nacional de Historia:

"Chile no es el mejor pais del mundo, ni siquiera de
Ameérica Latina, pero tampoco es uno de los peores.
Pese a todo lo que se pueda pensar, sigue siendo un
buen pais para vivir. Y eso es muy importante y le da
caracter al Bicentenario..."

Eduardo Cavieres F., Premio Nacional de Historia.

Pensar en el Centenario de la Republica, 1910, tiene diferentes significados.
Primero, tenemos una idea bastante generalizada acerca de la "crisis del Centenario”,
un analisis bastante profundo y, al mismo tiempo, casi pesimista, de lo que habia
sido el Chile del siglo XIX y de las causas que le habian llevado a perder oportunidades,
entusiasmos y laboriosidad. Enfrentado a situaciones politicas, a una economia
debilitada y, muy particularmente, al surgimiento de conflictos sociales, el balance
se esforzaba en asumir nuevos proyectos historicos que permitieran al pais recuperar
ese gran posicionamiento que habia adquirido en las primeras décadas de vida
republicana. Pensar en el Bicentenario, hoy, en el presente, trae imagenes bastante
menos complicadas, se acentua el crecimiento econémico y los términos de la
modernizacion material alcanzada en los ultimos treinta afios, y, por tanto, no
aparece, aun, una necesidad profunda de autocritica ni menos un esfuerzo nacional
para pensar histéricamente lo que puede ser el pais a mediano o largo plazo. Si
en 1910, pasado y futuro se presentaban como los tiempos mas importantes para
observarse y proyectarse, en el 2010, el tiempo que mas vale es el presente que
aparece como guiando, por si solo, el porvenir, al menos el mas cercano.

Las historias nacionales han representado, por si mismas, lo que se vino a llamar
los grandes proyectos nacionales. Alli, la historia se consagra como uno de los



pilares fundamentales a través de los cuales la sociedad
puede alcanzar el progreso y los grandes ideales ciudadanos
gue se transforman en contenidos esenciales de los discursos
politicos, y en donde se puede observar, efectivamente, si
esos discursos se han transformado en realidades concretas
o solamente conforman ideales sobre los cuales se avanzan,
pero nunca se alcanzan. Si el balance de 1910 se realiza
respecto a momentos de crecimiento econdmico, de
modernizacion de las infraestructuras publicas y urbanas, de
insercion econdmica, cultural y politica mas o menos
consistente en los ambitos internacionales, no hay duda que
-de todas maneras- habia muchos elementos que no podian
desconocerse y que eran muy favorables. Lo mismo ocurre
en el presente. Por lo demas, es la historia de la humanidad
la que avanza y en ese sentido es importante reconocer que,
aun cuando Chile lo haya hecho con retraso y a pasos mas
lentos que otras sociedades, en todo caso también avanza
con esa historia y son muchos los aspectos en que
efectivamente nos hemos beneficiado. Chile no es el mejor
pais del mundo, ni siquiera de América Latina, pero tampoco
es uno de los peores. Por el contrario, pese a todo lo que se
pueda pensar, sigue siendo un buen pais para vivir. Y eso es
muy importante y le da caracter al Bicentenario.

No obstante, ni el pesimismo, ni el optimismo son buenos sin
unas dosis de racionalidad y de realismo. Como en 1910, en
el 2010, la sociedad chilena, en lo profundo, sigue estando
muy desintegrada. Hoy es una de las sociedades de mayor
desigualdad en términos de la distribucion de los ingresos
nacionales; su sistema educacional es esencialmente no
democratico si se piensa en términos de las significaciones
socio-econémicas y culturales para quienes participan del
mismo; su institucionalidad politica merece serias reflexiones
para volver a retomar sus bases doctrinarias con las cuales
surge en 1810: Una republica realmente representativa y una
republica realmente ciudadana. Junto con las llamadas
agendas "val6ricas", estos son principios particularmente
importantes en una sociedad verdaderamente moderna y en
ello es muy poco lo que se avanza.
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Historia del
Comercio en Chile

El Bicentenario no puede ser solo mirada del presente;
requiere volver a revisitar el pasado y requiere también
planteamientos de futuro, proyectos nacionales. Debemos
resaltar algunos grandes esfuerzos que se vienen realizando
para ello. La Biblioteca Fundamentos de la Construccién de
Chile, obra conjunta de la Camara Chilena de la Construccion,
la Biblioteca Nacional y la Universidad Catoélica de Chile, es
un gran ejemplo. En términos més especificos, la Historia del
Comercio en Chile, motivada y auspiciada por la CaAmara de
Comercio de Santiago (CCS), busca también el conocer y
analizar el rol jugado tradicionalmente por el sector comercial
en Chile y a partir de ello pensar en la historia y en los
cambios que se generan, de una manera amplia y reflexiva.
Lo importante es que estas obras no queden en el papel o en
los anaqueles de bibliotecas, sino que sirvan efectivamente
para hacer el recorrido histérico necesario que nos permita
reconocernos mas fielmente en lo que somos. Lo importante
es que el Bicentenario no sea sélo celebracidn, sino también
conciencia histdrica individual y social.
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¢ Cuanto Gastaran los
Chilenos Durante Marzo?

ara los hogares chilenos la llegada de marzo no
solo representa el término de la temporada estival
y de las vacaciones, sino también la tarea de
enfrentar un mes recargado por gastos que marcan el inicio
del afio laboral y académico. Es el momento de pagar matriculas,
uniformes escolares, textos de estudios, ademas de los seguros
automotrices, gastos relacionados con la obtencion de los
permisos de circulacion y la restauracion de las viviendas
aprovechando las buenas condiciones del clima.

De acuerdo a estimaciones de la Camara de Comercio de
Santiago (CCS) -basadas en la Gltima Encuesta de Presupuestos
Familiares elaborada por el INE- el gasto en este tipo de
bienes y servicios ascendera a un total de US$ 1.840 millones
en marzo 2010, lo cual supera en 47% el desembolso que
exige este mismo tipo de gastos en los restantes meses del
afo, el cual es de US$ 1.250 millones. Esto significa un mayor

desembolso de alrededor de US$ 590 millones, lo que equivale
a $ 58 mil promedio por hogar.

La CCS estima que el gasto total de los hogares en el mes de
marzo, es decir, aquel gasto que involucra ademas de los
items mencionados anteriormente, los correspondientes a
alimentacion, vestuario, calzado, vivienda y equipamiento
de la vivienda, servicios de utilidad publica, transporte y
salud, entre otros, totalizara alrededor de US$ 8.300 millones.
Esto significa que practicamente uno de cada cinco pesos
sera gastado en cualquiera de las categorias definidas como
tipicas del mes de marzo.

Estos bienes y servicios prototipo pueden clasificarse en tres
categorias, una relacionada con la actividad académica, otra
con el transporte privado y una tercera, con el cuidado de
la vivienda.
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(US$ Millones)

I Gastos marzo

i . 517

Gastos en Marzo de 2010 vs Promedio Mensual Demas Meses
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Por hogar, los chilenos
gastaran cerca

de $58.000 extra
durante el mes.

De estas tres categorias, la que mas acentla su gasto en marzo es la que esta
relacionada con la actividad académica, vale decir, con la adquisicién de uniformes,
Utiles y textos escolares. En el tercer mes del afio 2010, el consumo de ropa, Utiles
y textos escolares se estima en el orden de US$ 40 millones, US$ 44 millones y
US$ 57 millones respectivamente, valores que -a lo largo del resto del afio- fluctian
en US$ 5 millones por mes para cada una de esas mismas tres categorias de bienes.

En el &mbito escolar, el gasto en matriculas y mensualidades no tiene la pronunciada
estacionalidad que poseen los desembolsos en uniformes, Utiles y textos. Estimaciones
de la CCS indican que el gasto por este concepto totalizara US$ 517 millones en
marzo de 2010, pero que este monto s6lo sera alrededor de un 10% superior al
desembolso por este mismo concepto en el resto de los meses del afio. Sin embargo,
dada la magnitud de este gasto para los hogares, esta diferencia, medida
monetariamente, significa un gasto extra de US$ 40 millones en el tercer mes del
afio, que es similar al gasto extraordinario que también representan individualmente
los utiles, uniformes y textos escolares.

Seguros, permisos de circulaciony vivienda

Los seguros de automdviles reportan también un gasto de caracter estacional. Se
estima que este desembolso totalizara US$ 35 millones en marzo de 2010, lo cual
duplica el gasto por este mismo concepto en los demas meses del afio (US$ 18
millones).

La estacionalidad en el gasto en permisos de circulacion es también muy marcada
en el tercer mes del afio, debido a que la normativa municipal estipula que el
pago de este impuesto debe realizarse entre los meses de febrero y marzo para
los automoviles. Se estima que este desembolso sera del orden de US$ 131 millones
en marzo de 2010, en tanto que en el resto de los meses bordeara los US$ 5 millones



en promedio. Es decir, el gasto extraordinario por concepto
de permisos de circulacién, que sobrecarga el perfil de gasto
de los hogares, ascendera a un total de US$ 127 millones.

Por ultimo, los hogares no solo realizan gastos relacionados
con el inicio del afio laboral y académico, sino también se
concentran en mejorar las condiciones materiales de sus
viviendas. En efecto, se estima que los gastos en reparaciones
ascenderan a US$ 280 millones en marzo, que practicamente
significa triplicar el gasto promedio que se realiza en el resto
de los meses del afio, el cual asciende a alrededor de
US$ 100 millones.

Es interesante comprobar, ademaés, que los hogares planifican
en forma anticipada las reparaciones a la vivienda, propias
del mes de marzo, debido a que en febrero el gasto en
materiales para la reparacién de la vivienda se triplica en
relacién al resto de los meses del afio.

Aun cuando efectivamente uno de cada cinco pesos
desembolsados en el tercer mes del afio por los hogares se
destina a bienes relacionados con el inicio del afio escolar,
con la regulacién respecto al uso del automoévil y con la
reparacion de la vivienda, el grado de estacionalidad de este
mes ha tendido a diluirse a lo largo de la ultima década.
De acuerdo a la Gltima Encuesta de Presupuestos Familiares

Gastos Extraordinarios del Mes de Marzo
(diferencia sobre un mes promedio; US$ millones)
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(EPF) elaborada por el INE en 2007 el gasto total de marzo,
medido en relacién al gasto total del afio, se ha reducido
desde un 9,5% en 1997 a un 8,2% en la actualidad.
Inversamente, la estacionalidad asociada al mes de diciembre
se ha acentuado, de manera que el gasto de ese mes
representa hoy por hoy un 10,2% del gasto anual, en lugar
del 9,7% que arroja la anterior EPF 1997.

Al analizar los factores que mas fuertemente explican este
cambio en la estructura de gasto temporal de los hogares,
se aprecia que la mayor parte de los gastos tipicos de marzo
ha reducido su importancia en la canasta a lo largo de la
década. La suma de los desembolsos prototipo analizados en
este informe (académicos, laborales, transporte y reparacion
de vivienda) redujeron su importancia en la canasta de gasto
en alrededor de un 10%.

El mayor contraste lo presenta el gasto en matriculas y
mensualidad, cuya incidencia en los desembolsos totales del
mes de marzo cay6 a la mitad, desde 11,6% a 6,3%. Este
cambio es atribuible en primera instancia a dos elementos.
Por una parte, un descenso en la tasa de fecundidad en el
pais. El nimero de hijos ha caido de 2,4 a 1,8 entre ambos
afios. Lo segundo, es una mejor distribucion de estos gastos
a lo largo de los distintos meses del afio, que significa quitar
recargo al mes de marzo. Consistentemente, el gasto en
tiles escolares y ropa escolar también redujo su incidencia
en marzo, sin perjuicio que aspectos de menores precios
también son explicativos de este cambio.

Por dltimo, de la misma forma como se ha reducido la
injerencia de los gastos relacionados con el ambito académico,
ha surgido una nueva fuente de gastos relacionada con la
reparacion de la vivienda, la cual subi6 de 0,6% del gasto del
mes a un 3,4% entre 1997 y 2007. Es un cambio que es
coherente con mayores niveles de desarrollo econémico y
por ende, de mayor acceso de los hogares a la vivienda

propia.
180
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Fuente: CCS, EPF 07 (INE)
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“Marketing Laboral”

n comunicacion integrada de
marketing existe un modelo
piramidal que describe
jerarquicamente cinco niveles en los cuales
se produce el procesamiento de la

informacion por parte del consumidor.

El nivel més basico es el del conocimiento y
se refiere simplemente a que el consumidor

debe conocer el servicio o producto.

El segundo nivel sefiala que no es suficiente
que el consumidor conozca, sino que ademas
debe comprender lo que ofrece el servicio

o producto.

El tercer nivel establece que una vez que el
consumidor conoce y comprende, debe tener,

ademas, convicciéon sobre la oferta.

El cuarto nivel, una vez que ya tiene
conocimiento, comprension y conviccion, es

el deseo de adquirirlo.

El quinto nivel es el de la accién: El
consumidor tiene conocimiento, comprension,
conviccion, deseo y accién, es decir,

finalmente compra.

Mis colegas abogados laboralistas, deben ya
estar pensando que esto no se puede aplicar
al trabajo, porque el trabajo no es una

mercancia, segin el clasico principio doctrinario.

Lamentablemente el clasico principio olvida

un hecho esencial: Para que opere, primero

debe haber empleo y para que haya empleo,
los empleadores deben tomar una decisién

mercantil: Demandar trabajo.

Aqui es donde lo que he denominado
Marketing Laboral juega un rol fundamental.

Por una parte, cada trabajador se promueve
mediante sus redes, intermediadores, OMIL,
agencias de empleo, bolsas de trabajo y head

hunters.

Por otra parte, la legislacion y el Estado
deben promover e incentivar la contratacion
laboral, ya que de lo contrario terminaremos
nuevos afos con tasas de cesantia similar a
la del afio 2009, de casi un 10% a nivel

nacional.

Si analizamos nuestro producto "contratacion
laboral" ;tenemos un problema de
conocimiento? No. ;De comprension?

Tampoco.

(De conviccion? Absolutamente si.

Los empleadores tienen conocimiento que
hay trabajadores buscando trabajo,
comprenden lo que esos trabajadores
ofrecen, tienen sus antecedentes, pero no

se convencen de contratarlos.

No se convencen de contratarlos porque
nuestra legislacion laboral usa una
comunicacion integrada de marketing muy

deficiente y asi lo ha identificado nuevamente

Mauricio Pefialoza C.
Socio de Ernst & Young

la OECD hace algunas semanas, al sefialar
que para promover de mejor manera el
empleo, nuestra legislacion debe, entre otras
cosas, corregir la regulacion de las
indemnizaciones por afios de servicio y de
seguro de cesantia, disminuyendo o
eliminando las primeras y aumentando y

mejorando el segundo.

Queramoslo o no, tenemos que promover el
trabajo y los consumidores de trabajo son
los empleadores y hemos hecho en los Gltimos
afios una muy mala campafa promocional,
la cual ha significado que hemos perdido

miles de clientes.

Nuestros clientes, se han resistido a comprar
nuestro producto porque no se convencen
de sus virtudes y por el contrario, prevén
que si los persuadimos de nuestra oferta y
compran, ya no podran arrepentirse porque
nuestra oferta no tiene vuelta atras y por el
contrario, si quieren cambiar su decision,
tendran que pagar para ello e incluso terminar
en tribunales laborales, con una escasisima
probabilidad de obtener una sentencia

favorable.

;Usted se convenceria con esta comunicacion

de Marketing Laboral?

El nuevo gobierno si quiere cumplir la meta
del millén de empleos en cuatro afios, debera
aplicar un eficaz plan de Marketing Laboral
para convencer a los empleadores que

contratar trabajadores es una buena decision.

®



Comercio Exterior

Entre eneroy diciembre de 2009 las importaciones de Utiles
escolares totalizaron US$ 27,3 millones, lo que representa un 11%
menos respecto a igual periodo de 2008, cuando alcanzaron
US$ 30,7 millones.



n los ultimos afios, es habitual que la temporada
escolar se adelante y que ya en verano, jumpers,
delantales, mochilas y cuadernos de variados
disefios, colores y marcas, invadan las vitrinas del comercio
nacional. Es que al llegar marzo, los utiles escolares se
transforman en la principal preocupacion de los apoderados

del pais.

De acuerdo a cifras entregadas por el principal portal de
comercio internacional del pais, operado por la Camara de
Comercio de Santiago (www.portalcomexccs.cl), entre enero
y diciembre de 2009 las importaciones de utiles escolares
totalizaron US$ 27,3 millones, lo que representa un 11%
menos respecto a igual periodo de 2008, cuando alcanzaron
US$ 30,7 millones.

Durante 2009, lapices (portaminas, para escribir y de colores)
y textos escolares, lideraron los embarques, con US$ 7,5
millones y US$ 7,3 millones, respectivamente. Més atras se
ubicaron las compras de pegamentos (liquidos y en barra)
con US$ 5,8 millones, las internaciones de plasticinas con
US$ 1,7 millones, las reglas y articulos de medicion (escuadras,
transportadores) con US$ 1,6 millones y los cuadernos con
US$ 1,3 millones.

Principales Importaciones Utiles Escolares
105

10,5

US$ millones

Libros Escolares
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Evolucién Importacion de Articulos Escolares (por afio)
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Si bien, lapices y textos escolares lideran las importaciones,
son justamente los que -al comparar con las cifras de 2008-
experimentaron las principales bajas. Mientras las
importaciones de textos escolares disminuyeron en un 30%,
las internaciones lapices y reglas cayeron en 28% y 27%,

respectivamente.

En tanto, la otra cara de la moneda fueron las internaciones
de pegamento, las cuales aumentaron significativamente un
123%. Mientras en 2007 las importaciones de estos productos

alcanzaron los US$ 6,2 millones, durante 2008 totalizaron

18
14 91 .

US$ 2,6 millones.
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Uday Karmarkar, Director del Proyecto BIT de la UCLA:

La Dificil Relacion entre
la Economia de la Informaciony

el Empleo

Los paises que tienen un
uso mas intensivo de
tecnologia muestran las
tasas mas altas de
crecimiento, pero no
reflejan el mismo
repunte en materiade
empleo.

na vision global de los cambios inducidos por las tecnologias a nivel

mundial entreg6 el Profesor Uday Karmarkar, Director del Proyecto BIT

de la Anderson School of Business de la UCLA, en su clase magistral
dictada en la Camara de Comercio de Santiago (CCS), en el marco de la Conferencia
Internacional BIT 2010.

Asu juicio, entre los mayores impactos de las tecnologias de la informacion esta
la transformacion de las economias desde productoras agricolas e industriales a
prestadoras de servicios. De hecho, las economias méas grandes del planeta son
aquellas en que los servicios equivalen a mas del 50% del PIB.

Es el caso de Estados Unidos, en que sobre el 85% del PIB corresponde a servicios,
e incluso de paises con menor desarrollo -y con tradicidn principalmente agricola-
como la India, cuya economia esta emigrando rapidamente hacia los servicios,

que ya constituyen un 60% de su Producto Interno Bruto.

Pero la transformacion sigue y Karmarkar visualiza un cambio hacia la economia

de la informacion.

Por ejemplo, actualmente el operador méas importante de call-centers para Estados
Unidos es India, posicién que -hasta 2004- ocupaba Australia. Otro gran actor ha
sido Irlanda, que con su modelo econémico de fuerte crecimiento se ha convertido
en un gran procesador de tecnologias de la informacion para los norteamericanos,

sin embargo, hoy tiene problemas de cuanto seguird creciendo ese pais.

"China e India son casos interesantes en su giro hacia la economia de la

informacion. Si bien son cambios relativamente lentos, son importantes en



cifras absolutas porque se trata de mercados enormes. En
China hay miles de abonados a la telefonia celular, pero
hay que imaginarse cuantos mas aparatos se pueden
vender", explicé.

Respecto a Chile, la economia de servicios de la informacién
aun esta bajo el 50% del PIB, no obstante Karmarkar considera
que -aunque la produccion de cobre y molibdeno son muy
importantes todavia para el pais- necesariamente éste tendra
que avanzar desde la industria hacia los servicios, tal cual
lo estan haciendo paises productores de manufacturas
elaboradas como Alemania y Corea.

Mas productividad, menor empleo

Es un hecho que la tecnologia aumenta la productividad, por
lo tanto los mercados que tienen un uso mas intensivo de
ésta presentan las tasas de crecimiento mas altas, sin embargo,
Karmarkar hizo un llamado de alerta sobre el impacto que

puede tener sobre el empleo.

Y es que -precisamente- en el area de los servicios de la
informacién es donde se observa el mayor reemplazo de la
mano de obra por capital. En el caso de Estados Unidos,
aunque la economia ha repuntado tras la crisis, los empleos
no han mostrado la misma trayectoria. Por ejemplo, Citibank
-uno de los bancos mas grandes del mundo- ha triplicado sus
ganancias, pero no ha incrementado los puestos de trabajo.

"Histéricamente el sector servicios era percibido como
bueno en distribucion de la riqueza. Sin embargo, hoy
-con la incorporacién de las tecnologias de informacion-

la situacion esta cambiando”, afirmé.

Otra caracteristica del sector de servicios de la informacion
es su facilidad para negociar y externalizar. Eso hace mas
sencillo que soluciones de call-centers, soportes de software
y otras prestaciones se puedan realizar en paises distintos,
con costos menores.

Tecnologia
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El mundo no es plano

Cuando se habla de servicios de informacién, una frase comun
es afirmar que la tecnologia ha hecho el mundo plano.
Karmarkar no comparte esa vision y asegura que la cultura
y los idiomas todavia afectan los flujos globales del comercio.

Plantea que existen tres grandes continentes idiomaticos: El
inglés, el espafiol y el chino. Estos atraviesan las fronteras
y es posible encontrar personas con ingresos per capita muy
elevados -0 muy bajos- que comparten el idioma inglés. Una
explicacion es que el outsourcing ha sido mas utilizado por
personas pertenecientes a esta Ultima lengua.

Afirmé que para los negocios del sector de los servicios, el
"continente" de habla inglesa es clase A. Por lo mismo,
recomendd a las empresas chilenas y latinoamericanas
plantearse el desafio de cruzar las barreras del idioma, para
abordar este inmenso mercado global.
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ejando atras el 2009, como el peor afio para la economia del cual se
tenga memoria reciente, el informe "Poderes Globales del Retail 2010"
-que cada afio realiza Deloitte- vaticina que el patron global de gasto
de los consumidores durante la Gltima década, no regresara en mucho tiempo.

En la década que empieza, analiza el informe, los paises que se endeudaron
profundamente (entre otros, EE.UU., Espafia, Portugal y algunos paises de Europa
del Este) para financiar el excesivo gasto de sus consumidores, experimentaran
un menor crecimiento de su consumo, en la medida en que los hogares lucharan
para "desendeudarse, reparar sus presupuestos y acumular fondos para sus
jubilaciones". En este marco, proyecta que el crecimiento de estos paises sera
liderado por exportaciones, inversiones y gasto gubernamental.

En contraposicion, aquellos paises cuyo crecimiento fue impulsado por las
exportaciones a paises que se endeudaron, ya no podran depender de esos
mercados. "Consecuentemente, naciones como China cambiaran el rumbo,
desde un crecimiento liderado por las exportaciones a uno impulsado por el
gasto de los consumidores".

Esto impactara a los retailers globales y a sus proveedores, para quienes las
préximas décadas traeran un escenario de negocios muy diferente. No sélo habra
un desplazamiento geografico del gasto de los consumidores, sino también cambiara
la naturaleza del gasto de éstos. "En paises como Estados Unidos e Inglaterra,
no solo el gasto serd menor, sino que estara focalizado en las necesidades de
un consumidor mas sensible al precio”.

Todo esto, anticipa el informe, hara que una gran proporcion del crecimiento del
gasto global en retail, corresponda a los grandes mercados emergentes.

China

A ningun pais le fue mejor durante la crisis global que a China, con un crecimiento
de maés del 9%: "A pesar del colapso del comercio global que siguio a la crisis
crediticia a fines del 2008. La caida en las exportaciones fue mas que compensada
por la fortaleza del consumo y la inversion, especialmente por parte del
gobierno".

Pero el estimulo gubernamental no sélo sostuvo la economia, sino también impulsé
los precios de las propiedades, haciendo temer una burbuja. Esto motivo a las
autoridades chinas a tomar medidas, a pesar que la economia no esté en su
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totalidad recuperada: "Para conducir a China hacia un fuerte crecimiento sin
inflacion (o deflacién, como el temido caso japonés) y burbujas
desestabilizadoras".

Esto hace al informe proyectar que el retail tendra un buen desempefio en China,
si se logra con éxito pasar de un crecimiento proveniente de las exportaciones
a uno centrado en el consumo interno. "Esto requiere de medidas para estimular
el consumo, que pueden incluir una liberalizacion del acceso al financiamiento,
mejorar la red de seguridad social para desincentivar el ahorro y permitir la
apreciacion del yuan, lo que bajaria el precio de los productos importados".

Estados Unidos

De acuerdo al informe, la economia de Estados Unidos experimentara una
recuperacion robusta en 2010, a medida que los billones en estimulo monetario
y fiscal hagan su efecto. Pero esta recuperacion sera distinta al rebote econémico
tradicional: "Aunque los consumidores jugaran un papel, no seran los principales
conductores del crecimiento. Sera el gasto gubernamental, la adquisicion de
las exportaciones norteamericanas y las inversiones en negocios, las que
llevaran a Estados Unidos a una recuperacion mas fuerte de la esperada”,
sefala.

También, sefiala que la situacion de los consumidores ha mejorado mucho en los
ultimos meses. "El poder comprador esta incrementandose fuertemente. Durante
el verano, el valor del salario por hora crecié al mayor ritmo en cuarenta afos.
Al mismo tiempo, el valor neto de las casas, que fue impactado en los ultimos
dos afos, ha comenzado a remontar. Es muy posible que el gasto de los
consumidores aumente en el 2010, aunque no sea el mismo que en el pasado".

Al menos habré tres razones importantes para que los consumidores norteamericanos
no retomen sus antiguos habitos. "En primer lugar, la destruccion de riqueza
de los ultimos dos afios (alrededor de 14 trillones), que no se compensara
rapidamente. Esto hara que los consumidores sientan la necesidad de ahorrar.
En segundo lugar, dada la destruccion del valor de la propiedad, la mayoria
de los consumidores no estara en una posicion de endeudarse contra un mayor
valor de sus propiedades, como resultado, el gasto de los consumidores se
vera constrefido. En tercer lugar, aunque los mercados financieros estén
mostrando signos de recuperacion, la historia sugiere que los bancos se
mantendran cautelosos en su comportamiento crediticio por algun tiempo.
Por lo tanto, los créditos no seran tan faciles de obtener como en el pasado
y los cambios regulatorios pueden exacerbar este factor".



Eurozona

De acuerdo al informe, la eurozona esta protagonizando una
sorprendente recuperacion, gracias a un consumo estable y
un resurgimiento de la demanda de parte de sus socios
comerciales del Asia.

"La respuesta corporativa a la incertidumbre de 2008 fue
rebajar drasticamente los inventarios y congelar las
inversiones. Con la recuperacion de las 6rdenes de
manufacturas, las compafiias comenzaran a reconstruir
inventarios, ayudando al rebote de la produccién industrial
y contribuyendo positivamente al crecimiento del PIB".

Mientras la fuerte restriccion en el gasto de las corporaciones
ha sido un peso sobre el crecimiento en los Gltimos trimestres,
el gasto del consumidor se ha mantenido mejor de lo esperado
durante la recesién, en parte por los incentivos
gubernamentales, pero ahora existen temores que los
consumidores de la eurozona ajusten sus billeteras por el
mayor desempleo.

"El impacto puede ser menos severo que lo temido. Los
menores ingresos por salarios son, en parte, compensados
por los beneficios de desempleo, que en Europa pueden
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llegar a dos tercios del ultimo ingreso para un afio, 0 mas.
También el ratio de ahorro sobre el PIB (en la actualidad
alrededor de 15%, levemente superior a su promedio de
largo plazo de 14%), deja espacio para disminuir a medida
que el desempleo aumente, actuando como un amortiguador
para el gasto. En resumen: Aunque el retail no sufrio
dramaticamente durante la recesion, es probable que no
crezca rapidamente con la recuperacion”.

Brasil

La Unica referencia al mercado latinoamericano que incluye
el informe es Brasil, del cual dice "esta ardiendo". Resaltando
la positiva recuperacion después de una recesion muy modesta,
con un consenso general de una perspectiva fuerte. "Casi
dos décadas de inflacién baja, déficits modestos y gran
crecimiento han convencido a la comunidad de
inversionistas globales que Brasil es una apuesta
relativamente segura. Otro aspecto positivo de Brasil es
que las politicas sociales del actual gobierno han aminorado
la desigualdad en los ingresos. Por lo tanto, el nimero de
personas pasando desde la pobreza hacia la baja clase
media, es substancial. Ademas, por primera vez, practicamente
la mitad de la poblacién es considerada clase media. Esto
representa una gran oportunidad para los retailers".
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Consumidores 2010:
El impacto de las redes sociales

En su estudio, Deloitte analiza el
comportamiento y tendencias de los
consumidores para el 2010 destacando
el impacto que han tenido sobre su
conducta las redes sociales, que los han
empoderado, con el consecuente
impacto sobre el retail, que -en muchos
casos- no ha logrado seguir el ritmo a
esta rapida evolucion tecnoldgica.

El primer efecto de las redes sociales,
destaca el estudio, es la necesidad de
una creciente transparencia. "Los
consumidores piden mayor acceso a
la informacion sobre retailers, sus
productos y sus precios. Esencialmente,
esto cambia la relacion entre retailer
y consumidor, transformandola en un
especie de ventas de remate, que
tienen el potencial de disminuir los

margenes, bajando los precios a nivel
del vendedor mas desesperado”.

En segundo lugar, las redes sociales
tienen el efecto de permitir compartir
la experiencia de venta. Los
consumidores interactlan con sus amigos
a medida que compran, intercambiando
ideas, tips y recomendaciones sobre
ofertas, nuevos productos, eventos de
ventas y malas experiencias. "Los
consumidores estan comprando en
forma virtual acompafiados de sus
amigos, buscando su aprobacion
instantanea, validacion y opiniones.
Las referencias personales estan
retornando a través del mundo virtual”.

Pero las redes sociales no solo afectan
a los consumidores, también crean

nuevos puntos de contactos y tacticas
de marketing para retailers que no
existian hace unos pocos afios. "Los
retailers pueden construir una relacion
mas completa con sus mejores clientes
a través de estas redes". También
cambian el acceso a la informacion, lo
gue modifica el balance de conocimiento
y experiencia desde el vendedor al
consumidor. "Los compradores pueden
investigar productos a un nivel que va
mas alla de la habilidad de muchos
retailers para educar a sus vendedores.

El cambio en el balance de poder
estimularé a los retailers a capacitar
a sus empleados con informacion de
productos que se equipare -0 exceda-
el conocimiento del cliente. Esta
revolucién esta siendo impulsada por
el uso creativo, por parte de los
consumidores, de las nuevas
tecnologias. Los retailers necesitaran
entender y seguir el comportamiento

de compra de sus clientes".



Alejandra Velasco, abogado CCS; Adolfo Septilveda, Socio del Area Tributaria
y Legal de Deloitte; Mario Cayupan, Socio Auren y Andreas Wiechert, Gerente
Servicios Empresariales CCS.

Franco Brzovic, Socio Estudio Pérez Donoso; Cristian Garcia-Huidobro, Secretario
General CCS'y Fernando Leigh, de KPMG.

Visita del Embajador de la
Republica de Turquia

El intercambio comercial de Chile con una economia de més
de 70 millones de habitantes y los mecanismos para una
mayor cooperacion comercial, fueron algunas de las materias
que abordaron, Peter T. Hill, Presidente de la CCS y el
Embajador de la Republica de Turquia, Mehmet Akat. Cabe
recordar que el afio pasado nuestro pais y Turquia firmaron
un Tratado de Libre Comercio que abri6 nuevas oportunidades
de negocios con altas expectativas en los sectores de servicios,
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Comité
Tributario
Planifica Agenda
2010

El Comité Tributario de la CCS se reunid
para planificar la agenda de actividades
de 2010. Entre las actividades que se
contempla para el nuevo periodo se
encuentran talleres que aborden
tematicas como las modificaciones y
nuevos formularios de declaraciones
juradas emitidas por el Servicio de
Impuestos Internos y los precios de
transferencias.

Los miembros del Comité -en la
oportunidad- también analizaron las
declaraciones juradas que se deben
presentar y que se establecen en las
resoluciones N° 193 sobre trabajadores,
segun casa matriz o sucursales y la
resolucion N° 194 a las sociedades de
personas, las sociedades de hecho,
comunidades y sociedades en comandita
por acciones, respecto de la
participacion de sus socios, entre otras.

. Mehmet Akat, Embajador de la Republica de Turquia; Peter T. Hill, Presidente
transporte y turismo. CCSy M. Serhan Kara, Consejero Comercial Embajada de Turquia.
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Nuevos
Asoclados ala CCS

La Camara de Comercio de Santiago
(CCS) realizé una reunion-almuerzo para
dar la bienvenida a los nuevos asociados
a la Institucion. En el encuentro,
ejecutivos de la entidad gremial
explicaron los beneficios y servicios que
ofrece la organizacion para apoyar a los
asociados en su labor empresarial.
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Libro Innovacion

Made In Chile 2010

Por tercer afio consecutivo la CCS y Fundacion Pais Digital,
publicaran el libro Innovacién Made In Chile 2010, que incluye
50 casos de innovadores chilenos destacados en alguna area
particular de interés. El Comité de seleccion se reunio6 para
elegir los casos a incluir, que este afio corresponderan al area

de exportacion de servicios.

Alicia Frohmann, Directora de ProChile.

Reunioncon la
Embajadorade
Paraguay

La Embajadora de Paraguay, Terumi
Matsuo de Claverol, visito la CCS para
analizar mecanismos de cooperacion
conjunta en materias de intercambio
comercial. En la reunién, entre la
representante diplomatica y Peter T.
Hill, Presidente de la Institucion gremial,
se analizé el panorama de negocios
entre ambas naciones, considerando
que el intercambio comercial ya supera
los US$ 490 millones.
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Retail financiero
registro transacciones
por US$ 4.300
millones

De acuerdo al informe semestral que
realiza la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras (SBIF), entre
los meses de julio y diciembre de 2009,
los diez emisores de tarjetas no
bancarias o retail financiero, movieron
109,5 millones de UF en el pais,
equivalente a méas de US$ 4.300 millones.

La tarjeta que lidero las transacciones
en dicho semestre fue CRM de Falabella
con 33,4 UF, es decir unos US$ 850
millones. El estudio destaca que el 12,5%
de las compras que se efectuaron con
esta tarjeta se realizaron en comercios
asociados y no en tiendas de la
propiedad del holding.

Después de Falabella se ubicé la tarjeta
de La Polar con transacciones por
US$ 727 millones.

Dentro de las tarjetas que mas uso
tienen fuera del comercio "madre", esta
Presto, que recibe el 21,3% de sus

ingresos desde otros comercios
asociados. Situacién similar se repite
con Johnson's, donde el 32% de sus
ingresos proviene de comercio externo.

Cencosud ocupd el tercer lugar de las
transacciones con 16 millones de UF, con
un bajo uso de sus tarjetas en comercio
asociado, alcanzando sélo un 8%.

Aumentan
Importaciones de
bienes de capital y de
consumo

Luego de un afio de fuerte contraccion,
las importaciones de bienes de capital
-que tienden a ser un anticipador de la
inversion- se expandieron 22,3% en enero
respecto a igual mes de 2009, al totalizar
montos por US$ 747 millones, de acuerdo
a datos entregados por el Banco Central.

Algo similar sucedi6 con las compras de
bienes de consumo que escalaron un
27,9% en enero frente a igual mes del
afio anterior, alcanzando US$ 862,3
millones. Respecto a diciembre
presentaron un descenso de 2,5%.

Elevan estimacion del
PIB para 2010

Los principales bancos de inversion e
instituciones financieras del mundo,
ademas de entidades locales, ajustaron
al alza nuevamente su estimacion sobre
el Producto Interno Bruto (PIB) para
Chile en 2010, proyectando en febrero
un crecimiento de 4,8% frente al 4,7%
previsto en el estudio de enero pasado.

Esta cifra es también mayor al 4,5%
estimado en diciembre de 2009 y al 4,2%
anticipado en noviembre pasado para
el PIB del actual ejercicio de acuerdo
a Latin American Consensus Forecasts.

La estimacion para la expansion de este
afio esta en linea con los calculos del
Banco Central que apuntan a un PIB
entre 4,5%y 5,5%, levemente por debajo
de la Gltima Encuesta de Expectativas
Econdmicas del Banco Central que
proyectd una expansién de 4,9%.

En el techo de las proyecciones,
Inversiones Security prevé un PIB de
5,5% para este afio.

Respecto de las otras variables que
marcaran el ritmo durante 2010, el
informe prevé que el consumo crecera
un 3,9%, mientras la inversion registraria
una variacion anual de 8,2%.

Anivel de mercado laboral, el Consensus
Forecasts anticipa que la tasa de
desempleo durante 2010 se ubicara en
torno a 9,1%, en tanto para 2011 prevé
que dicha variable caera hasta el 8,5%.



China intenta enfriar
economia

Las movidas chinas para contener el
incremento del crédito en su economia
de rapido crecimiento hicieron ruido en
los mercados. Por segunda vez en un
mes, China ordend a los bancos
comerciales incrementar las reservas
que mantienen, suscitando temores
entre los inversionistas de que la
recuperacion mundial pudiera atascarse
debido a la ralentizacién en la economia

de mas rapida expansion del mundo.

Algunos economistas creen que la jugada
de China fue un esfuerzo por controlar
rapidamente el crédito en lugar de
ajustar significativamente la politica
monetaria. Pero muchos inversionistas
interpretaron el aumento en los
requisitos de reservas como una medida
para restringir el crédito que retrasaria
el crecimiento econémico.

"La jugada china golpea los mercados
porque es la economia que todos estan
mirando ahora para evaluar la fuerza
de la recuperacién”, asegurd Nigel
Rendell, estratega senior de mercados
emergentes de RBC Capital Markets.
"Estados Unidos ya no es la economia
lider", asegur6 Rendell.

Pero Stephen Green, economista de
Standard Chartered en Shanghai,
consigna que "este es un manejo de
liquidez técnico y no de ajuste". El
experto agrega que las autoridades
probablemente anunciaréan una medida
similar cada mes en el futuro previsible.

"Esto se trata de controlar el auge, de
modo que no tengamos una explosién
en el segundo semestre del afo".

Riesgo de contagio de
Grecia a Italia
significaria un
terremoto

La reactivacion econdémica en la
eurozona se estancé en el cuarto
trimestre de 2009, segun las cifras
entregadas por Eurostat, la oficina de
estadisticas de la Unién Europea. El
anémico incremento trimestral de 0,1%
se compara con un avance de 0,4% en
el periodo anterior, y es un nuevo golpe
para la region, que ya sufre por los
temores de un default soberano de
Grecia. Las ultimas cifras mostraron a
una debilitada Alemania, con un
crecimiento nulo, mientras que Espafia
confirmd que sigue en recesién con una
caida de 0,1%.

Pero la sorpresa mas negativa provino
de Italia. El PIB de la cuarta economia
de la Union Europea se contrajo 0,2%
frente al tercer trimestre. Con la Gltima
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baja, el PIB de este ultimo pais completo
un retroceso de 4,9% para la totalidad
del ejercicio 2009. El declive del afio
pasado representa el peor desempefio
de la economia italica desde 1971.

Las negativas cifras del PIB publicadas,
abren una perspectiva aln mas sombria
si las réplicas generadas en Grecia se
extienden hasta Roma, una economia
aun mas importante para el bloque.
Italia tiene la mayor carga de deuda de
la Union Europea, después de Grecia,
con 117% del PIB. El diferencial del bono
soberano del gobierno romano frente
el bund germano -usado como referencia
para toda la regién por ser el mas seguro-
se encuentra cerca de su maximo desde
julio. El mayor costo que estan pidiendo
los inversionistas para financiar a Italia
responde a una mayor percepcion de
riesgo.

Cae confianza del
consumidor en
EE.UU.

La confianza del consumidor
estadounidense cay6 mas de lo esperado
en las primeras semanas de febrero,
debido a temores sobre el elevado
desempleo en el pais. El sondeo de
Reuters y la Universidad de Michigan
marcé 73,7 unidades, un retroceso desde
los 74,4 puntos de enero, pero un alza
desde los 56,3 de hace un afo. En tanto,
el Departamento de Comercio anuncio,
la segunda semana de febrero, que las
ventas minoristas crecieron 0,5% en el
primer mes del afio, después de una
caida de 0,1% en diciembre.

®
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Privilege se renueva y genera una nueva
experiencia en su tienda ubicada en
Alto Las Condes. Con una imagen
moderna y elegante se conforma un
espacio de innovador disefio que brinda
un maximo confort a las personas.

De esta forma, Privilege abre sus puertas
con una tienda absolutamente renovada,
que refuerza sus atributos de calidad,
actualidad y servicio, que le han
permitido contar con una historia de
éxitos desde Bercovich Modas, Privilege
y, hoy en dia, con su nueva linea Dal(.

Por segundo afio consecutivo, SIMMA
inicia su campafia promocional -dirigida
al segmento vitivinicola- a través de la
linea de mangueras Dionisio para el
trasvasije de vinos y mostos. La linea
es fabricada con un PVC resistente, en
didmetros de 2"y 2 1/2" y cuenta con

el respaldo de Tecnocom, empresa
argentina lider en la industria.

SIMMA ofrece
terminales inoxidables para mangueras

Adicionalmente,

en los diferentes sistemas utilizados en
las vifias, tales como DIN, Camlock, SMS
y sistema de flejes y hebillas inoxidables,
entre otros accesorios.

Grand Hyatt Santiago adquirié los
destacados eco lapices elaborados por
Faber-Castell. Una medida dirigida a
perfeccionar el plan de accion que ha
confeccionado el recinto, con la
finalidad de ser un hotel absolutamente
green.

Los eco lapices de Faber-Castell se
producen con arboles reforestados,
cuyas plantaciones cuentan con la
certificacion forestal del FSC (Forest
Stewarship Council). De esta manera,
se ayuda a preservar algo tan importante
como son los bosques mundiales y se
contribuye a que la reforestacion sea
un proceso continuo que genera cambios
significativos para el medioambiente.

Los socios del Circulo de Especialistas
de Sodimac premiaron a Sika,

otorgandole dos reconocimientos "Llave
Maestra", como Mejor Proveedor y Mejor
Proveedor Feria, ademéas de la
nominacion a la categoria Mejor

Capacitacion.

Una cifra que bordearia los 30 millones
de dolares invertira Cencosud, holding
nacional liderado por el empresario
Horst Paulmann, en la nueva mega
tienda de supermercado Jumbo y Easy
frente a

en Hualpén, la Vega

Monumental, en la octava region.

A esto se sumard un edificio de oficinas
y, muy probablemente, una tienda ancla
que pudiera ser Paris, cuestion que esta
por definirse.



Cencosud invertira este afio en distintos
proyectos a desarrollar en el pais, unos
245 millones de délares, de los cuales
unos 100 millones se destinaran al
proyecto Costanera Center, en Santiago.
Las mejores perspectivas econdmicas
reactivaron esa iniciativa, lo mismo que

en Concepcion.

Con el cambio de nombre a British

American Tobacco Chile y una serie de

eventos internos y externos,
Chiletabacos celebr6 durante 2009 su

centenario.

En la fabrica de Casablanca se reunieron
mas de ochenta empleados que fueron
parte de la gestion de la compafiia en
un importante periodo en estos cien
afios. Ademas, la compafiia doné a la
comuna de Las Condes la escultura
Quarks, conmemorativa de los cien afios
y creacion de la artista Julen Birke,
ganadora del Concurso Escultérico
Centenario de Chiletabacos, organizado
por Galeria Artespacio y donde
participaron destacados artistas
nacionales.

Formacion Dual para Jévenes
Desempleados, se denomina la iniciativa
conjunta de Sofofa, S ence, el Gobierno
de Chile y DuocUC, que permitirad a
jovenes, entre 18 y 25 afios, estudiar y
trabajar simultaneamente en un
programa de formacién dual
homologable a un titulo de nivel técnico

superior en el area ventas.

HP Experience Store, la nueva tienda
especializada en productos HP, es la
Unica del pais en trabajar bajo el
concepto "Experience", que expone lo
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mejor en tecnologia para el hogar y
empresas, en un espacio disefiado para
dar al cliente la posibilidad de conocer,
probar y asesorarse en soluciones de
Gltima generacion.

En Santiago, la tienda busca posicionarse
como una importante herramienta
comercial para llegar directamente al
usuario final, entregandole la posibilidad
de experimentar los Gltimos productos
y acceder a un especializado
asesoramiento de la mano de la empresa
Neotek.

La incorporacion de esta tienda, surge
como parte de la estrategia de expansion
geografica de HP a nivel regional, para
acercar sus productos a los clientes. La
inauguracién de la primera tienda en
Chile se efectu6 en Iquique en abril de
2009, seguida por los HP Store de Punta
Arenas y Antofagasta.
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Veka Chile S.A.

Innovacion en perfiles para puertas y

ventanas de PVVC

mejorar la calidad de vida de las personas a través

de productos desarrollados con tecnologia de punta,

esta orientado el grupo de empresa Veka. Esta
compaiiia, con su sede principal en Alemania, se especializa
en el desarrollo, produccion y comercializacion de sistemas
de perfiles para puertas y ventanas de PVC.

Esta empresa con mas de cuarenta afios de existencia fue
fundada por Heinrich Lauman en Senderhorst, Alemania, con
el nombre de Vekaplast. Hoy, se encuentra presente en mas
de veinticinco paises, con operaciones en Chile desde hace

cinco afios.

Constanza Piwonka, Arquitecto Jefe del Departamento de
Especificaciones de Veka Chile, explicé que en nuestro pais
esta empresa se ha convertido en el principal proveedor
nacional de estos productos -a través de su Red de Fabricantes
autorizados- debido a que cumple con los mas altos estandares
de calidad a nivel mundial, ofreciendo a sus clientes un
producto que cumple todas las normativas arquitectdnicas
nacionales e internacionales vigentes.

Veka Chile construye perfiles en el mercado nacional e importa
directamente desde Alemania y Estados Unidos. Esto beneficia
a la filial chilena con el respaldo de los estandares de la
compafiia en Alemania, sumado a la tecnologia de punta
aplicada y a la gran experiencia a nivel internacional que
posee el grupo.

Disefoy Calidad

Entre los clientes de Veka en el pais se encuentran
inmobiliarias, constructoras, arquitectos y clientes finales,
a quienes se les ofrece productos de gran disefio y alta
calidad. Se "incluye un portafolio transversal de productos
que abarcan desde lineas econémicas para vivienda social,
otras intermedias y soluciones para estratos mas altos",

sefialé Piwonka.

La versatilidad de disefio de los perfiles y ventanas de Veka
da solucidn a toda la gama de requerimientos y tendencias,
mientras que su alta resistencia y bajo mantenimiento
permiten disfrutar por muchos afios de estos productos, que
conservan su calidad en forma inalterable, evitando la
oxidacion, decoloracién y deformacion, con los minimos

cuidados.

"El PVC utilizado por Veka es un material que cada dia es
mas requerido en la construccidn, ya que permite un
aislamiento térmico optimo, gracias a su baja conductibilidad
de frio y calor, produciendo un importante ahorro energético
en calefaccion. Ademas, su hermeticidad lo convierte en
el producto ideal para proteger el interior de los ruidos
(aislacion acustica), polvo, viento o agua", concluy6 la

ejecutiva.



Artesem, es una empresa franco-chilena productora de snacks,
ubicada en Buin y con campos propios en la Sexta Region.
Actualmente, cuenta con una planta productora con tecnologia
americana de ultima generacion.

Su principal producto es el popcorn para microondas, el cual esta
exportando hacia distintos paises en Sudamérica, Europa y Asia.
También se encuentra certificada internacionalmente con la
acreditacion HACCP.

Entre los distintos tipos de popcorn para microondas que producen
se encuentran:

- Natural (bajo en grasa y en sal).

- Butter ( contiene mantequilla).

- Extra Butter (extra Mantequilla).

- Sweet (suavemente dulce. Una innovacion y delicia).

Estos productos vienen en presentaciones de bolsas de 100 gramos
y en cajas display de 24 unidades, directo para la gondola.

También ofrece otros productos como el "popcorn listo para comer"
que consiste en un snack de distintos sabores (caramelo, chocolate
y manjar) y que se encuentra en bolsas que van desde los 26 gramos
hasta los 300 gramos.

Otra linea de la empresa son los cereales para el desayuno. En esta
area ofrecen productos como los tradicionales (chocolatados, aritos
de color, estrellas de miel y hojuelas azucaradas) y las lineas natural
(arroz y maiz dilatados), este ultimo producto también es un
ingrediente utilizado para la fabricaciéon de barras de cereal.

Panamericana Sur Km. 38 Parcela 33 Buin, Regién Metropolitana.
Teléfono: (56 2) 821 6687

Fax: (56 2) 821 2357

E-mail: daniel-espinoza@chilepopcorn.com

www.artesem.com

Encuestas on-line

% simples, eficientes y econémicas|www.lisa.cl

* Herramientas de
E - Marketing

‘=r [56-2] 584 70 60
www.vrweb.cl :: info@vrweb.cl



Hotel Nippon
Centro de Eventos

El hotel y centro de eventos, esta disefiado para satisfacer los
requerimientos de sus principales clientes: Planificadores de eventos
de empresas del Estado y privados, viajeros independientes de
negocios y por turismo.

El hotel fue fundado en 1990 y nacié como extension del Restaurant
Japon, orientado al mercado de empresas japonesas en Chile desde
1977. En 2005, se produjeron hitos importantes para esta empresa
con la inauguracion del centro de eventos y estacionamiento, y con
la incorporacion al convenio marco de ChileCompra.

En los Ultimos tres afios sus ventas han crecido a tasas superiores
al 40% anual, enfrentandose a la necesidad de consolidar lo logrado,
diversificar clientes y servicios e implantar un sistema de gestion
acorde a los nuevos requerimientos.

Su vision es ser un hotel con servicios de excelencia, en un célido
ambiente familiar, con un personal bien entrenado, motivado y
respetuoso. "Un hotel para recordar".

En tanto, su mision es ser una empresa que crece dia a dia en
rentabilidad, implementacion y tecnologia, junto a sus colaboradores,
en aras de un servicio de calidad hacia sus huéspedes.

Caracteristicas

- Categoria del hotel: Tres estrellas, turista superior.

- Capacidad: 32 habitaciones, 61 huéspedes.

- Salones: Cinco, con doble altura, luz natural, de 20 a 300 invitados.
- Restaurant: Hasta 120 personas.

- Estacionamiento: Capacidad para 50 vehiculos en tres niveles.

Baron Pierre de Coubertin 62 (ex Marcoleta)
Santiago

Fono / Fax: (56 2) 376 4624

E-mail: publicidad@hotelnippon.cl

Web: www.hotelnippon.cl
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HARDTEC

HARDWARE TECHNOLOGY

Hardtec es una empresa especializada en la comercializacion de
insumos computacionales, suministros y equipos reprograficos para
trabajos de impresion.

La garantia en el rubro computacional de esta firma esta cimentada
en los diez afios de experiencia que tienen sus socios fundadores.

Importan suministros compatibles para equipos duplicadores digitales
en las marcas Duplo, Ricoh, Risograph y Copyprinter.

Disponen de ofertas de infraestructura y para empresa que abarcan
desde dispositivos de bolsillo hasta algunas de las instalaciones de
supercomputadoras mas poderosas del mundo. También ofrecen a
los consumidores una extensa gama de productos y servicios que van
desde fotografia y entretenimiento digital hasta computacién e
impresién doméstica.

Su extensa cartera de articulos permite a Hardtec adecuar los
productos, servicios y soluciones correctas a las necesidades especificas
de sus clientes.

Pasaje Caupolican N° 1183
Providencia, Santiago
Teléfono: (56 2) 839 3881
Fax: (56 2) 894 0438

E-mail: contacto@hardtec.cl
Web: www.hardtec.cl



Ferias y Eventos

Maderexpo 2010

Fidae 2010

Expomin 2010

En Montevideo, Uruguay, se realizara entre
el 19y 22 de agosto, la Feria Internacional
de Procesamiento e Industrializacion Integral
de la Madera, Feria Maderexpo Uruguay 2010.

La edicién 2010 pondra énfasis en tres
aspectos: Generacion de energia a partir de
la biomasa forestal, fabricacion de viviendas
de madera y la industria maderera y su
tercera transformacion.

Quienes estén interesados en participar
pueden contactarse directamente con el
e-mail

sefior Hermes Sauleda, al

hsaudela@maderexpo.com

Mas informacion en:

Maderexpo

Teléfono: 59-82-3080039

E-mail: administracion@maderexpo.com
ventas@maderexpo.com

Web: www.madrexpo.com

Uruguay

La Feria Internacional del Aire y del Espacio,
gue se realizara entre el 23 y 28 de marzo,
en el costado norte del Aeropuerto
Internacional Arturo Merino Benitez, cumplira
tres décadas y su celebracion coincidira con
el Bicentenario de la Republica y los ochenta
afios de la Fuerza Aérea de Chile.

Este afio, la muestra aeronautica aposté por
reforzar su condicion de centro de negocio
y se caracterizara por ser una sélida
plataforma de internacionalizacién de la
empresa y un instrumento para fomentar los
intercambios comerciales a nivel mundial.
Aparte de los tradicionales rubros de aviacion
civil y comercial, defensa, seguridad,
mantenimiento de aeronaves, equipamientos
y servicios aeroportuarios y tecnologia
espacial, que la caracterizan, los organizadores
de la feria pondran a disposicion de los
expositores un sistema de agendas que les
permitira tomar contacto con delegaciones
e invitados VIP asistentes al evento.

Mas informacion en:
Fidae 2010

Teléfono: 56-2-873 9797
E-mail: vvega@fidae.cl
Web: www.fidae.cl
Chile

En la version 2010 de la Feria Expomin,
organizada por Fisa, estaran presentes las
empresas proveedoras mas importantes del
sector, ademas de expositores de paises con
un gran desarrollo en mineria.

Expomin es considerada una de las ferias
mineras mas importantes del mundo, en ella
se exponen tecnologias, equipos,
maquinarias, servicios, insumos y productos
para la mineria. En Expomin 2010 -que se
realizara entre el 12 y 16 de abril, en el
centro de eventos Espacio Riesco de Santiago-
participaran 30 paises, 1.100 empresas

expositoras y 60.000 visitantes profesionales.

Mas informacion en:

Fisa

Fernanda Nufiez

Teléfono: 56-2-5307000 / 530 7254
E-mail: coordinadora@expomin.cl
Web: www.expomin.cl

Chile



Expo 2010

Tektonica

Ferias y Eventos

Fispal
Food Service 2010

La Union Industrial Paraguaya y la Asociacion
Rural del Paraguay, en un emprendimiento
conjunto, realizan este afio la vigésima
novena edicion de la muestra Expo 2010. La
industria, la ganaderia, el agro, los servicios
y el comercio se dan cita en esta muestra
de dieciséis dias de duracion, para dar a
conocer el desarrollo y las novedades de
cada sector.

Los principales objetivos de la Expo Feria
son promover el acercamiento de los sectores
empresariales para estimular su permanente
superacion; promover los sectores nacionales
de la actividad empresarial privada o estatal
de Paraguay; y promover la venta de
productos expuestos, tanto en el mercado
nacional como internacional.

Expo 2010 se realizara del 10 al 25 de julio,
en Mariano Roque Alonso, Paraguay.

Mas informacion en:

Expo 2010

Teléfono: 595-21-754181
E-mail: rrpp@expo.org.py
Web: www.expo.org.py
Paraguay

Del 11 al 15 de mayo se realizara en Lisboa,
Portugal, la Feria Internacional de
Construccion y Obras Publicas, Tektonica.
Esta feria redne a todos los sectores de la
construccién a nivel nacional e internacional,
mostrando las nuevas tendencias.
Dentro de esta feria se realizaran dos salones
de gran Salén
Internacional de Materiales, Maquinas y

importancia: SIMAC,

Equipamiento para la Construccion y SK,
Salén de Pavimentos y Revestimientos
Ceramicos, Espacio Cocina y Bafio.
Mas antecedentes en:
Feria Internacional de Lisboa
Teléfono: 351-218-921500
Fax: 351-218-921555
Web: www.tektonica.fil.pt

www.fil.pt
Portugal

Del 7 al 10 de junio se realizara en Sao Paulo,
Brasil, la feria de productos y servicios para
la alimentacion fuera del hogar, Fispal Food
Service. Este evento retne a los principales
distribuidores, importadores, bares,
restaurantes, panaderias, cafés, redes fast-
food, hoteles, hospitales, catering y tiendas
de conveniencia, entre otros.

Con concurrencia calificada, la Fispal retine
a profesionales de la industria, el comercio
de alimentos, de la construccion civil,
arquitectura, decoracion, instituciones
financieras y entidades profesionales de
ensefianza y cursos técnicos.

Mas Informacion en:

Fispal Food Service
Teléfono: 11-32347725

Fax: 11-32347700

Web: www.fispal.com
E-mail: fispal.sp@fispal.com
Brasil



Franquicia

Cardon es una empresa argentina cuya mision es rescatar la
tradicion de indumentaria y accesorios del campo argentino,
fabricando y comercializando indumentaria textil, prendas
de cuero, marroquineria, plateria criolla, calzado y accesorios
para hombres, mujeres, y nifios.

Actualmente, la compafiia planea desarrollar su actividad en
Chile, bajo el régimen de contrato de franquicia, por lo que
tiene interés en buscar potenciales socios locales para la
apertura de sucursales.

Mas informacién:

Cardén

Rodrigo Arizaga - Florencia Baya

Teléfono: (54-11) 4733 3522

E-mail: rarizaga@cardon.com.ar
fbaya@cardon.com.ar

Web: www.cardon.com.ar

Argentina

Productos para viticultura

La empresa Dhugues ha trabajado casi por treinta afios en
el desarrollo de maquinas de aplicacion y pulverizacién para
la viticultura y arboricultura en Francia y Europa. Su gerente
general, Jean-Louis Dhugues, apuesta por la viticultura chilena
y su capacidad a mecanizarse.

La compafiia abrié recientemente una representacion en
Chile. Entre sus productos destaca el desbrote quimico (60%
del mercado francés), los paneles recuperadores de producto
para el tratamiento a menor costo (ahorro promedio de 30%
del producto) y las rampas para desmalezar.

Mas detalles en:

Dhugues

Thibault Paillard

E-mail: cial@dhugues.com
Web: www.dhugues.com
Chile

Cascos para motociclismo

Nau Helmets es una empresa portuguesa dedicada a la
produccién de cascos para motociclistas, reconocida por su
excelencia, calidad, seguridad y plena satisfaccion de sus
clientes. Hace diecisiete afios que esta presente en todos los
continentes, ofreciendo cascos integrales, modulares,
cross/todo terreno y jets, fabricados con diferentes
combinaciones de materiales en termoplastico, inyeccién de
resinas especiales, fibra de vidrio tricomposite y
carbono/kevlar, que ajustan su peso con la elevada resistencia
al impacto.

La empresa busca distribuidores en Chile interesados en sus
productos.

Contactarse con:

Nau Helmets

Dina Marinha

Teléfono: 351-231 519 640
E-mail: dm@nau-helmets.com
Web: www.nau-helmets.com
Portugal

Toda la informacion y contactos indicados anteriormente
son recepcionados semanalmente por el Centro de
Promocion de Negocios Internacionales de la CCS y su

publicacion no representa compromiso alguno por parte

de la Camara de Comercio de Santiago.




