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Señora
Carmen Gloria Fuentealba
Gerente de Negocios Internacionales
Cámara de Comercio de Santiago

Estimada señora Fuentealba:

La presente tiene por objeto manifestarle el agradecimiento de Sebrae-Ce por la gentil y eficiente
colaboración de la Cámara de Comercio de Santiago con nuestra misión que visitó Chile.

Tenemos la certeza que este será el punto de partida de una asociación duradera que rendirá buenos
frutos para ambas partes, aproximando aún más a nuestras empresas y contribuyendo con un mayor
intercambio comercial, turístico y cultural entre Chile y el nordeste de Brasil.

Aprovechamos la ocasión para saludarla y manifestarle nuestra consideración y estima.

Alcir Porto Gurgel
Director SEBRAE-CE

Señora Thamar Jaramillo
Gerente de Asuntos Públicos
Cámara de Comercio de Santiago
Presente

Estimada Thamar:

Para ti y compañeros nuestro profundo agradecimiento por la hermosa actividad que realizaron con
tanto cariño y dedicación y que dejó un gratísimo recuerdo en el corazón de las abuelas residentes
del Hogar y que pone de manifiesto una gran calidad humana presente en cada uno de ustedes.

Para ellas que están en las postrimerías de sus vidas, estas manifestaciones de afecto y dedicación
constituyen un impulso vital y la muestra tangible del amor de Dios por ellas.

Ojala sea éste el inicio de un compromiso que perdure en el tiempo. Esperando tener la alegría de
tenerles en otra oportunidad, te saludo afectuosamente.

Ruego hagas extensivo estos agradecimientos a todos quienes hicieron posible tan linda fiesta. Un
saludo muy especial para ti y para el Presidente de la Cámara, considero un privilegio haber contado
con vuestra presencia.

María Cristina Migeot
Hogar 9 Santa Ana
Fundación Las Rosas
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Trabajos que obtendrán aumentos
en el 2010 según Revista Fortune
- Contador con experiencia.
- Supervisor/Gerente de Crédito.
- Analista Financiero Senior.
- Administrador de Redes.
- Supervisor de Seguridad Informática.
- Ingeniero de Sistemas.
- Administrador de Expedientes Médicos (para transferirlos on-line).
- Encargado de servicio al cliente.
- Asistente Ejecutiva.

Otra novedad de Apple
Cada cierto tiempo Apple sorprende al mundo
con una nueva tecnología que -invariablemente-
 termina siendo imitada por otras marcas. Un
nuevo lanzamiento se espera para el presente
mes, el cual se especula consistirá en un
dispositivo tipo tablilla que permitirá ver películas
y otros tipos de media. El Wall Street Journal ha
comentado que Apple mostrará su nuevo diseño
a fines de enero y que estará a la venta en marzo,
consistiendo en una pantalla de tacto de 10 por
11 pulgadas, con un precio entre US$ 500 y
US$ 1.000. Apple se niega a comentar de forma
anticipada detalles.

Alarma bluetooth evitará que
pierda su celular o notebook
Una nueva alarma, basada en la tecnología Bluetooth, evitará que
quienes están "pensando en otras cosas", dejen olvidados sus teléfonos
o notebooks. El aparato, llamado Nio, del tamaño de un llavero,
emite una alarma cuando la persona se aleja una distancia
determinada. Opera utilizando un cable invisible y cuando éste se
rompe, avisa. Nio puede ser programado para avisar si el dueño del
aparato se aleja entre 2 y 25 metros, emitiendo sonidos como una
sirena de policía, o un fuerte zumbido… también puede ser útil en
caso de robo.

Chinos compran cada vez más por Internet
Los chinos cada vez utilizan más sus computadores y teléfonos móviles para comprar por
Internet. Durante los primeros nueve meses del año pasado, los 380 millones de internautas
chinos gastaron US$ 25 billones on-line, el doble que el año 2008. ¿La razón de este
aumento explosivo? Sin duda el crecimiento en las tarjetas de crédito, de 13,5 millones
en 2005 a 180 millones actualmente, y el nuevo sistema de pagos del portal alibaba.com,
llamado alipay, que se ha masificado y es aceptado en transacciones internacionales.
También se ha facilitado el envío de productos a través de correos privados que
complementan el servicio estatal. Ya no se trata sólo de jóvenes buscando gangas,
sino de adultos en lugares apartados, cuyos ingresos han aumentado gracias al programa
de estímulo del gobierno chino, y que pueden de esta forma tener acceso a productos
que no existen en las tiendas locales.
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a crisis subprime fue una burbuja que creció durante años. Finalmente

muchos deudores no fueron capaces de pagar sus hipotecas en 2007 y

2008 desatando una de las mayores crisis internacionales de las que se

tenga memoria desde los años 30. Ahora surge un nuevo temor entre los inversionistas:

La deuda soberana.

La deuda soberana de las naciones consiste en la emisión de bonos para financiar

programas de gasto y se considera que un país cae en default (incumplimiento),

cuando no puede -o no quiere- pagar su deuda.

El incumplimiento de compromisos soberanos es algo muy delicado a nivel

internacional, ya que la deuda de las naciones es vista como "más saludable" que

la de las empresas, ya que los países tienen diversos mecanismos para recaudar,

como son el aumento de impuestos o subida de aranceles. A ello se suma la imagen-

país en cuanto a la seriedad con que un gobierno enfrenta sus compromisos

financieros.

La prensa internacional y los bancos alrededor del mundo están examinando

cuidadosamente el riesgo soberano de algunas naciones. Es así que algunos países

como Grecia, España, Ucrania, Austria, Latvia y México, presentan alarmantes

signos de un eventual default. En el reciente caso de Dubai, éste sólo evitó el

default gracias al millonario apoyo que le brindó su vecino Abu Dabi.

Ecuador -por ejemplo- cayó en default en diciembre de 2008 y actualmente tiene

una clasificación de Standard & Poor's (S&P) de CCC plus, que significa que pasa

por tiempos difíciles para cumplir con sus compromisos financieros. Otras naciones,

como Argentina, Líbano, Pakistán y Bolivia tienen una clasificación levemente

mejor (B-), pero aún se ven vulnerables. México es otro país que ha bajado su

clasificación y que muestra un débil perfil fiscal.

Consultados por la Cámara de Comercio de Santiago, destacados economistas

locales analizaron los focos de riesgo de la economía mundial y las eventuales

burbujas que podrían estar desarrollándose en materia fiscal y que podrían llegar

a provocar una nueva crisis -incluso peor- que la subprime. Todo esto analizado

desde la perspectiva del  impacto que podría tener para la economía chilena.

Riesgos en la Economía Mundial:
Las Burbujas que Vienen

De acuerdo a analistas
internacionales, países
como Grecia, España,
Ucrania, Austria, Latvia
y México, presentan
graves dificultades en sus
cuentas fiscales con
riesgos de default.

L
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Manuel Bengolea, Director Ejecutivo Wac Research

Los riesgos que vislumbra Manuel Bengolea para la economía global en 2010 radican

en quienes realizan las políticas económicas, que están transitando por una línea

muy delgada entre la amenaza de la deflación y el potencial de burbujas de

activos. "El mayor riego es que se equivoquen en la apreciación", sentencia.

Ante las afirmaciones sobre que la deuda soberana de algunos países pueda desatar

una nueva crisis, considera que -efectivamente- esto podría ocurrir, pero que se

trataría de una crisis focalizada, no comparable en magnitud a la de 2008. En ese

sentido, sostiene que quienes realizan las políticas aprendieron algunas lecciones

valiosas respecto al riesgo sistémico.

En cuanto a la situación de países más cercanos a Chile, como es el caso de

Ecuador, Argentina o Bolivia, afirma que el principal problema de éstos no es su

deuda, sino más bien la total ausencia de reformas económicas tendientes a hacer

imperar un sistema de mercado razonable. "Para los inversionistas extranjeros

estos países están fuera de sus radares hace muchísimo rato", advierte Bengolea.

Aunque desde el punto de vista macroeconómico el impacto de la difícil situación

fiscal de países como México o Argentina debería ser muy bajo para Chile, desde

la perspectiva de las empresas que tienen negocios en el país transandino, un

default podría afectar sus valorizaciones bursátiles.

Pese a las amenazas, Bengolea proyecta para 2010 una expansión de 3% a 3,5%

para la economía mundial, con un liderazgo de los países emergentes y algunos

latinoamericanos con buenos fundamentos, como Brasil, Perú, Colombia y Chile,

y algunas sorpresas que podrían venir de la mano de Estados Unidos.

En el caso de Chile, estima un crecimiento de entre 4% a 4,5%, donde los principales

riesgos se encuentran en que no se den pasos concretos para mejorar la

productividad, lo cual podría tener un efecto nocivo sobre el empleo que se

traduciría en inhibiciones significativas de la demanda interna.

Alejandro Fernández, Gerente de Estudios de Gemines

Para Alejandro Fernández los riesgos de la economía mundial han sido ampliamente

difundidos: El sistema financiero sigue frágil, pese a la notable mejoría experimentada

en 2009. Los consumidores de los países desarrollados están muy endeudados y

es difícil conseguir financiamiento adicional, por lo tanto, el consumo no constituirá

un aporte muy relevante al crecimiento.

Según el economista, el gran dilema es cuándo y a qué velocidad los países deberán

retirar los estímulos para evitar una recaída o un rebrote inflacionario. Asimismo,

existen riesgos de nuevos shocks como el de Dubai, o el agravamiento de la

situación fiscal en países como Grecia, Irlanda o España.

Manuel Bengolea,
Director Ejecutivo Wac Research.

Alejandro Fernández,
Gerente de Estudios de Gemines.
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Las proyecciones de
crecimiento de los
economistas consultados
apuntan a una expansión
de entre 3% y 4% para el
mundo en 2010 y de
entre 4% y 5% para Chile.

Aunque reconoce que hay grandes problemas en las cuentas fiscales de muchos

países -especialmente desarrollados-  considera muy difícil que éstos se transformen

en una nueva subprime. "Sí es cierto que una crisis fiscal en algún país con

seguridad contagiará a otros, sería un problema más acotado y que afectaría

a los países fiscalmente irresponsables", señala.

Pese a las dificultades de México por mejorar su situación fiscal, el economista no

cree que este país llegue a tener grandes problemas y que éstos puedan impactar a Chile.

Pese a ello, le preocupa el efecto que eventuales dificultades pudiesen tener para

el comercio internacional, aunque insiste en que es improbable que nuestro país se

contagie, gracias a su buena posición fiscal -a su juicio- una de las mejores del mundo.

Sus proyecciones para la economía internacional se inclinan por un crecimiento

de entre 3,5% y 4%, liderado por China y algunos países emergentes, como Brasil

y México, aunque este último en menor medida.

Para Chile, estima un crecimiento de 5%, impulsado por las holguras acumuladas,

el efecto rezagado de la política monetaria, la reactivación global y el impacto

de la normalización del sector energético, con la caída en sus precios. Eso sí,

advierte que esta recuperación puede estar en riesgo si no se implementan políticas

que impulsen el crecimiento y la productividad.

Tomás Flores, Decano de Economía de la Universidad Mayor
y Director de Estudios Libertad y Desarrollo

Aunque para Tomás Flores siempre existe el riesgo de que un país -o un grupo

industrial- declare en forma imprevista la insolvencia de su sistema financiero,

no cree que existan focos que puedan representar un riesgo concreto de deterioro

de la confianza, tal como se experimentó en octubre de 2008 con la crisis subprime.

Sostiene que nunca se puede descartar que países como Grecia, España, Ucrania,

Austria o México se declaren en default de su deuda pública o privada, pero que,

dada la curva de aprendizaje que ya tienen las autoridades de los bancos centrales

alrededor del mundo, en caso de crisis se podría mitigar rápidamente la onda

expansiva hacia el resto de los mercados.

En el caso de países más cercanos a Chile, como Bolivia y Argentina, afirma que

su calidad de exportadores de recursos naturales -con importantes alzas en sus

precios- alejan la posibilidad de default. Sin embargo, siguen manteniendo

debilidades estructurales que limitan su crecimiento potencial, como es el caso

de Argentina.

Flores ve poco probable un contagio hacia Chile originado en la debilitada situación

fiscal de países vecinos, debido a que nuestra economía tiene uno de los sistemas

financieros más sólidos de la Región. En el caso de una restricción de liquidez

hacia América Latina, ésta se podría superar rápidamente sin la necesidad de

devaluar nuestra monedad para lograr el ajuste requerido.

Tomás Flores,
Decano de Economía de la Universidad Mayor
y Director de Estudios Libertad y Desarrollo.
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Proyecta un crecimiento este año para la mayoría de los países del mundo, siendo

la zona asiática donde se verán los mejores resultados. Lamentablemente, el

comercio mundial -que es muy importante para Chile- se contraerá bastante más

que el PIB global, que tendrá una débil recuperación.

En cuanto a Chile, sus estimaciones son de una expansión de 5%, lo cual es

destacable luego de una recesión de 2% en 2009. Por el lado de los riesgos,

considera que el desempleo será la variable más rezagada que -pasando la

estacionalidad de verano que es cuando baja- volverá a subir. También señala

como importante que el próximo presidente de Chile mantenga el desequilibrio

fiscal y termine eliminando la regla fiscal que se ha mantenido -con ciertas

perforaciones- durante los últimos años.

Gonzalo Sanhueza, Socio Econsult RS Capital

Según Gonzalo Sanhueza, existen tres elementos que reducirán la velocidad de

recuperación de la economía mundial. Primero, el consumo seguirá débil debido

a que los estadounidenses -que representan cerca del 20% de la demanda de

bienes y servicios en el mundo- se encontrarán sobreendeudados y más concentrados

en ahorrar que en consumir. Segundo, el crédito seguirá escaso, porque los bancos

de EE.UU. y Europa continuarán reduciendo sus niveles de riesgo. Por último, la

demanda mundial de bienes se podría contraer abruptamente si los gobiernos

reducen el crecimiento del gasto público y el sector privado no recupera

suficientemente sus expectativas como para comenzar a invertir.

Respecto a los riesgos de los países con alta deuda pública, Sanhueza explica que

hoy los mercados están atentos a distinguir los buenos deudores de los malos. Por

ejemplo, Chile califica como buen deudor, con un spread de 0,8 puntos porcentuales,

en cambio España aparece complicada, con un spread de 1,1 puntos porcentuales.

Los mercados les están pidiendo a los malos deudores que expliquen cómo van a

financiar sus obligaciones, por lo que es probable que las mismas exigencias

impidan que estos países terminen siendo una nueva subprime.

En el caso de default de un país vecino, el economista señala que los riesgos para

Chile de corto plazo se pueden producir porque los países emergentes verían

aumentar el costo de su endeudamiento, sus monedas se abaratarían respecto del

dólar y se produciría una salida de capitales.

Una vez pasado el choque inicial de un eventual default, Sanhueza sostiene que los

mercados financieros comenzarían a distinguir a los países focos del problema del

resto, por lo que en Chile volvería todo a la normalidad. Sin embargo, las instituciones

financieras o empresas que tengan descalces de monedas podrían sufrir pérdidas

permanentes, producto de estos eventos de corto plazo. "Como no son eventos

descartables, es bueno que las empresas estén bien cubiertas de estos escenarios".

Para este año proyecta un crecimiento de la economía mundial positivo, pero

inferior al promedio de esta década, donde las economías emergentes, especialmente

Destacados economistas
locales no descartan que
algunas economías en el
mundo y en países
vecinos puedan
enfrentar problemas
fiscales, pero ven poco
probable un fuerte
impacto para nuestro
país.

Gonzalo Sanhueza, Socio Econsult RS Capital.
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Asia y los BRIC (Brasil, Rusia, India y China), excepto Rusia,

tendrán un crecimiento dos o tres veces superior al promedio

mundial. Ello se deberá a que estos países tienen crecimientos

potenciales más altos producto de su bajo nivel de desarrollo,

así como de condiciones macroeconómicas muy positivas.

Además, presentan una baja dependencia del ahorro externo,

ya que en muchos casos son acreedores del resto del mundo.

Y por último, poseen cuentas fiscales ordenadas y bajos

niveles de inflación.

La economía chilena volverá a crecer pero a tasas moderadas.

En 2010, el PIB se expandirá  en torno a 4% anual y enfrentará

dos grandes amenazas. Primero, el bajo nivel de actividad

de la economía mundial, de la cual Chile es muy dependiente

debido a que el país exporta un 40% de su producto y a que

un tercio de su inversión bruta proviene del extranjero.

Segundo, el sector público reducirá el crecimiento del gasto

fiscal desde un 15% real en 2009 a 4,2% en 2010.

Luis Oscar Herrera, Director de Estudios
Corporativos de EuroAmérica

A juicio de Luis Oscar Herrera, en el corto plazo los principales

focos de riesgo están relacionados con la consolidación de

la recuperación de las economías desarrolladas. Entre las

amenazas se encuentra el proceso de reducción en el

endeudamiento de los consumidores de las economías

avanzadas, la falta de capital de los bancos en Estados Unidos

y Europa, y el inicio de una consolidación fiscal en los países

desarrollados.

En el mediano plazo, los riesgos se encuentran en un mayor

proteccionismo, ya que en un ambiente de desempleo

prolongado en las economías industrializadas se incrementan

medidas de mayor control. Otro riesgo es el manejo de las

expectativas inflacionarias, que se vuelve más desafiante en

un entorno de alto endeudamiento público y agudos déficit

fiscales.

En cuanto al impacto de default de países como Ecuador,

Bolivia -e incluso Argentina- Herrera señala que no representan

un riesgo significativo para la economía chilena. Aunque

advierte que existe un riesgo relacionado a las exportaciones

hacia esos mercados, por lo que pueden tener efectos más

específicos para empresas o sectores con intereses en ellos.

Una situación diferente sería un problema grave en las cuentas

fiscales de México -afirma- por sus consecuencias sobre la

oferta de financiamiento internacional. Sin embargo, considera

esta situación poco probable y, en caso que ocurriera un

problema en ese país, sería probable contar con una respuesta

"contundente" de parte de organismos financieros

internacionales, como el FMI, tal como ocurrió con las

economías de Europa emergente.

Proyecta un crecimiento anual de entre un 3% y 3,5% para

la economía mundial en 2010, donde todas las regiones

mostrarán un crecimiento positivo con un liderazgo de Asia.

En el caso de China, éste podría expandirse a un 9% e India

a un 8%, mientras que los países desarrollados experimentarían

un modesto crecimiento de 2,5%, perpetuando una situación

de alto desempleo en esas economías.

Para Chile, el crecimiento se ubicaría en torno a 4,5%,

liderando el repunte el consumo y la demanda interna. Los

principales riesgos -en el corto plazo- estarán relacionados

con la evolución de la economía internacional y con las

holguras de recursos disponibles en la economía chilena.

Debido a la baja productividad de la economía chilena en los

últimos años, sostiene que es probable que se produzcan

restricciones de capacidad y una aceleración de la inflación

antes de lo pensado. "Este es un factor preocupante, por

cuanto obligaría a subir las tasas de interés en forma más

rápida de lo anticipado, dejaría en evidencia una situación

fiscal menos holgada de lo que pensábamos y pondría

mayor presión de apreciación sobre el tipo de cambio. El

principal desafío para los próximos años es lograr acelerar

la tendencia de crecimiento de la productividad", concluyó.

Luis Oscar Herrera,
Director de Estudios
Corporativos de EuroAmérica.
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Peter T. Hill, Presidente de la CCS, sostuvo que con este

último resultado se mantiene la tendencia de aumento

sostenido en el Índice de Confianza del Consumidor observada

desde junio de 2008 alcanzando niveles récord en la última

medición. Esta percepción de los consumidores coincide con

las últimas cifras de actividad económica, las que están

marcando el fin de la recesión, si bien se mantiene la

preocupación respecto de la evolución del empleo.

Expectativas país y de consumo

Las expectativas para el país a uno y tres años continuaron

ubicándose en niveles récord, disminuyendo la brecha entre

ambos indicadores. Esto demuestra una percepción de

estabilidad para el mediano plazo.

De hecho, las expectativas a un año alcanzaron los 75,9

puntos, mientras que a tres años registraron 76,4 puntos.

La situación económica personal actual en relación a la

pasada también mostró un incremento, desde los 39,5 puntos

de septiembre a 42,7 puntos en diciembre. En tanto, la

De acuerdo a índice elaborado por CCS y Opina:
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Evolución ICC 60,5100

80

60

40

20

0

47,6

42,9 40,9

49,1

40,5

45,8

55,2

52,2

52,7

45,1

52,4

47,6
48,3

54,1

58,4

57,2

54,8

51,2

54,1

47,6

46,7

43,1 43,1

45,1

38,6
34,9

38,8

38,9

41,9

48,8

55,4

M
ar

.2
00

2

Se
p.

20
02

M
ar

.2
00

3

Se
p.

20
03

M
ar

.2
00

4

Se
p.

20
04

M
ar

.2
00

5

Se
p.

20
05

M
ar

.2
00

6

Se
p.

20
06

M
ar

.2
00

7

Se
p.

20
07

M
ar

.2
00

8

Se
p.

20
08

M
ar

.2
00

9

Se
p.

20
09

N iveles récord, desde que se mide el Índice de

Confianza del Consumidor (ICC), alcanzó el indicador

en diciembre de 2009. Las expectativas para el país,

junto a la percepción de mejores oportunidades de compra

de bienes como línea blanca, vivienda y automóviles, impulsaron

a los chilenos a finalizar el año con un elevado optimismo.

El ICC es un indicador elaborado en conjunto por la Cámara

de Comercio de Santiago (CCS) y la empresa de estudios de

mercado Opina. Su rango de variación va entre cero y 100

puntos. El punto de corte entre expectativas pesimistas y

optimistas son los 50 puntos.

Durante diciembre el ICC llegó a los 60,5 puntos, subiendo

5 puntos respecto a la medición de septiembre, ubicándose

en una zona de abierto optimismo.

Comparando las mediciones a diciembre de cada año, el ICC

aumentó en más de 21 puntos respecto a 2008. De este modo,

se rompe la tendencia a la baja registrada desde el año 2006

en igual mes, y que llegó a su punto más bajo a mediados de

2008, cuando se ubicó por debajo de los 35 puntos.

Fuente: CCS, Opina.
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situación personal proyectada a un año también experimentó
-aunque en menor grado- un aumento, pasando de 68,9
puntos a 69,3 puntos.

También se observó una percepción favorable en materia de
compra de bienes durables, como línea blanca, vivienda y
automóviles, destacándose estos dos últimos, ya que en la
medición de septiembre habían presentado una importante
contracción.

Temas de contingencia

Si bien el ICC se construye a partir de un cuestionario estándar,
en cada medición se agregan preguntas adicionales con el
objetivo de recabar más información de coyuntura. En este
último caso, se incorporaron interrogantes sobre la crisis
económica, el empleo, el impacto de las tasas de interés y
el gasto en las fiestas de fin de año y vacaciones.

Aunque un 51% de los encuestados consideró que Chile todavía
no sale de la recesión económica, también un alto porcentaje,
un 43%, respondió que nuestro país ya superó la crisis, visión
que va en línea con las últimas cifras de actividad y con las
proyecciones realizadas por los analistas locales.

En cuanto al empleo, si bien predomina la percepción de que
no es fácil encontrar trabajo, el análisis comparado con el

trimestre anterior demuestra una mejoría en este indicador:

El porcentaje de quienes piensan que es difícil obtener

empleo disminuyó desde 72% a 54%, y un 39% (contra el 26%

de septiembre) considera que es fácil conseguir trabajo.

Pese a las bajas tasas de interés en la medición de diciembre,

se mantiene la proporción observada en la encuesta de

septiembre de 2009, en la cual la gran mayoría no tiene

contemplado adquirir una nueva deuda en los próximos tres

meses. No obstante, mientras la intención de adquirir un

crédito hipotecario disminuye, en el caso de los créditos de

consumo aumenta significativamente, desde un 4% a un 8%

entre septiembre a diciembre, lo que resulta consistente con

la temporada navideña y el fin de la recesión.

Reflejando en cierta medida la reactivación del consumo

interno que se observa en la economía chilena, uno de cada

cinco entrevistados señaló que en la pasada Navidad 2009

gastó más respecto al año anterior. En comparación a diciembre

de 2008, se duplicó la proporción de personas que afirmó

haber aumentado su gasto.

La mayoría de los entrevistados saldrá de vacaciones. Sin

embargo, una parte importante aún no tiene decidido el

destino. Prácticamente la mitad de los encuestados que

saldrá, piensa gastar lo mismo que el verano anterior.

Expectativas
Economía País - 1 y 3 años
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no los presente, se entenderá por probadas las alegaciones

del trabajador.

Con el nuevo sistema también se agregan nuevos tipos de

indemnizaciones. Es así, que en forma adicional a las

indemnizaciones por años de servicio y preaviso, y sus recargos

legales (30 a 100%), se establece una indemnización que va

desde seis hasta once meses de la última remuneración

mensual, para el caso que se vulneren derechos fundamentales

con ocasión del despido, contemplados en el procedimiento

de tutela.

Carlos Lizama, Jefe de la Unidad de Defensa Judicial de la

Dirección del Trabajo, afirma  que la evaluación de la reforma

-que comenzó en 2008- es positiva, ya que era necesario

cambiar un sistema que era deficitario, no sólo para los

trabajadores, sino también para los empleadores, al generar

un ocultamiento de la conflictividad al interior de las empresas.

Afirmó que el alto porcentaje de casos ganados por los

trabajadores, se debe a que la mayoría corresponde a despidos

injustificados. "En este país el empleador hace bastante

mal las cosas, sin cumplir con las formalidades y sin

Sistema Procesal:

Estrategias Laborales
para su Empresa

n el nuevo sistema procesal laboral los empleadores

han ganado sólo el 5% de los juicios, debiendo

pagar en el 95% restante, ya sea por una sentencia

condenatoria o por conciliación impuesta por el Tribunal.

Estos son algunos de los resultados de una nueva justicia que

es más expedita, con audiencias orales, abogados defensores

para los trabajadores y un juez más presente durante todo

el proceso.

La Cámara de Comercio de Santiago (CCS), realizó el seminario

Sistema Procesal Laboral y Régimen de Subcontratación:

Estrategias Laborales para su Empresa, para aclarar las dudas

de sus asociados sobre el tema.

Fernando Lohse, abogado de Tuane & Compañía explicó,

durante el seminario, que la carta de despido adquiere una

gran relevancia en el nuevo procedimiento, ya que el

empleador es quien debe acreditar la veracidad de los hechos

del despido señalados, no pudiendo alterarlos o modificarlos.

Por lo tanto, será de vital importancia el contenido.

En el caso que el Tribunal ordene al empleador exhibir

instrumentos que legalmente deben estar en su poder y éste

E
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asesorarse por un abogado especializado. Generalmente,

cuando quiere despedir a un trabajador, el tema se lo

entrega al profesional encargado de ver los asuntos

mercantiles o pagos de las empresas, no al abogado de los

temas laborales".

Tipos de procedimientos

Fernando Lohse explicó los distintos procedimientos que

contempla el nuevo procedimiento. En primer lugar, se

encuentra el de aplicación general, que implica la presentación

de la demanda con las pruebas respectivas, la contestación

y luego dos audiencias: Una preparatoria donde las partes

ofrecen las pruebas para su defensa y la segunda, denominada

audiencia de juicio, donde se rinden derechamente las

pruebas.

Luego de rendir la prueba, el Juez puede dictar sentencia

inmediatamente o puede tomarse el plazo de quince días

para hacerlo.

Otro procedimiento es el de tutela laboral, que tiene por

objeto resguardar ciertos derechos de los trabajadores, en

el ejercicio de las relaciones laborales. Entre éstos figuran

los que establece la Constitución como el derecho a la vida,

integridad física y psíquica de la persona, la inviolabilidad

de toda forma de comunicación privada y la libertad de

conciencia. También están contemplados los actos

discriminatorios.

Este tipo de juicio lo puede iniciar cualquier trabajador u

organización sindical, salvo por despido de un trabajador, en

cuyo caso sólo el afectado podrá demandar al empleador.

Un aspecto importante es que cuando los antecedentes

aportados por la parte denunciante -generalmente el

trabajador- resulten muestra suficiente que se han vulnerado

derechos fundamentales, es el denunciado o empleador quien

deberá explicar los fundamentos de las medidas adoptadas

y de su proporcionalidad.

El tercer procedimiento es conocido como monitorio y

corresponde a aquellas contiendas por término de la relación

laboral, cuya cuantía es igual o inferior a diez ingresos

mínimos mensuales ($ 1.650.000), como también en conflictos

referidos al fuero maternal.

Se inicia mediante la presentación del reclamo ante la

Dirección del Trabajo, que cita a las partes a un comparendo

de conciliación, si ésta ocurre -o el empleador no concurre

al comparendo- el trabajador podrá interponer una demanda

por escrito ante el Juez del Trabajo en el plazo de sesenta

días hábiles.

Si el Juez estima fundadas las pretensiones del trabajador,

las acogerá inmediatamente, en caso contrario las rechazará

de plano. Las partes tendrán diez días para reclamar esta

resolución ante el Tribunal que la dictó. Presentado el reclamo,

el Juez citará a una única audiencia de conciliación,

contestación y prueba, donde las partes deberán asistir con

todos los medios de prueba y se dictará sentencia

inmediatamente.

Rol de la Dirección del Trabajo

Carlos Lizama señaló que la Dirección del Trabajo tiene la

facultad de denunciar, informar y ser parte de un juicio

cuando se vulnera un derecho en la relación laboral. "La

Inspección del Trabajo asume un rol de fiscalía, debiendo

denunciar las vulneraciones a derechos fundamentales

ocurridos en la relación laboral. Por lo tanto, más que

representar el interés del trabajador o trabajadores,

buscará defender el interés social en juego".

Para desarrollar dicha tarea, la Dirección del Trabajo ha

reforzado su área jurídica, con el objeto que sean abogados

quienes dirijan las investigaciones. Es importante tener

presente que el informe de fiscalización de la Inspección

goza de presunción de veracidad respecto de los hechos

constatados por el inspector.

Carlos Lizama, Jefe de la Unidad de Defensa Judicial de la Dirección del
Trabajo; Andreas Wiechert, Gerente Servicio Empresariales CCS y Fernando
Lohse, Abogado de Tuane & Compañía.
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de comunicación debido a que el éxito de sus negocios ya no

depende sólo de vender un buen producto a un precio

adecuado a un cliente determinado, sino de seducirlo y

encantarlo constantemente.

"Como producir un automóvil, un crédito hipotecario o

una reserva de asiento en un avión es cada vez más

imitable, es crucial poder comunicar las diferencias tangibles

e intangibles, reales e imaginarias de mi producto. Junto

con describir las propiedades físicas de lo ofrecido, el

cliente debiera percibir una atención de excelencia, un

buen servicio de postventa y un cuidado activo de sus

intereses", señaló.

El impacto en los gigantes

Scott Dinsdale, Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones

Digitales, Sony Music, EE.UU., afirmó que el impacto de las

Conferencia Internacional BIT 2010 organizada por la CCS y la PUC:

Internet y las Nuevas Tecnologías
en el Núcleo del Éxito Empresarial
Ejecutivos y académicos concluyeron que hoy es vital utilizar los medios sociales
e interactuar con las comunidades virtuales para llegar a los consumidores.

o es novedad que hoy los procesos de negocios, las

estructuras organizativas, los ámbitos de gestión

de control y la naturaleza del trabajo se está

transformando por las innovaciones tecnológicas y por el

surgimiento de las redes sociales on line.

Para analizar el uso de las tecnologías digitales por parte de

las empresas y como éstas permiten conectarse y coordinar

la relación con los clientes, proveedores y empleados para

generar valor, destacados ejecutivos, expertos

norteamericanos, europeos y asiáticos se dieron cita en la

Conferencia Internacional BIT 2010 organizada por la Cámara

de Comercio de Santiago (CCS) y la Pontificia Universidad

Católica (PUC).

Sergio Godoy, Director del Programa BIT Chile y miembro de

la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Católica,

afirmó que las empresas se parecen cada vez más a los medios

N
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tecnologías se refleja en que la industria de la música tiene

la mitad del tamaño que tenía hace cinco años.

Explicó que una de las principales preocupaciones de la

compañía -una de las cuatro más grandes del mundo dedicada

a la música, las películas y videojuegos- es como llegar a sus

clientes a través de los medios sociales.

Y es que es tal el impacto de este tipo de medios -señaló

Dinsdale- que una película que fue estrenada con gran éxito

de público un viernes puede bajar a la mitad de audiencia

al día siguiente, sólo por comentarios desfavorables en Twitter.

Por eso hoy la preocupación de la industria es como interactuar

con los consumidores, para lo cual se vuelve imprescindible

ingresar a las distintas comunidades virtuales en las que se

comunican las personas en Internet (Twitter, Facebook,

YouTube, Linkedln, entre otras). También es necesario saber

donde se encuentran sus intereses, por ejemplo -en el caso

de los videojuegos- existen individuos que entran al mundo

de los juegos y crean nuevas relaciones en éstos, es

fundamental llegar como empresa a relacionarse también

con esos clientes.

Agregó que hoy todo está pasando a ser medio-céntrico, es

decir, que aquello que sucede en los medios de comunicación

determina a la industria. "Con la muerte de Michael Jackson,

Amazon se vio prácticamente obligada a cargar música que

nunca antes había ofrecido por la demanda de las personas".

Un fenómeno que las empresas deben tener en cuenta es

que "las herramientas informáticas han comenzado a

evolucionar hacia las redes más sociales", afirmó Dinsdale.

La expansión de las empresas chilenas

Francisco Guimpert, IT Director de Lan Airlines en Chile

explicó que, a nivel regional, son una de las empresas líderes

en transporte y carga. Además se encuentran dentro de las

10 aerolíneas más rentables a nivel mundial, en los últimos

cinco años.

Entre sus pilares estratégicos para el 2010-2012 las tecnologías

son una herramienta fundamental. "En este período tenemos

la visión de ser una de las empresas más grandes del mundo",

señalo.

Actualmente Lan.com es el principal canal de venta de la

compañía y sobre un 70% de las ventas se realizan de forma

directa a través de Internet. Para dimensionar la importancia

de este medio la empresa tiene 86 millones de visitas y

alrededor de 34 millones de check-in al día.

Destacó también su sistema remoto de call-center, que implica

a cientos de personas atendiendo desde sus casas ubicadas

en Valparaíso, Viña y Santiago. "Muchas veces son señoras

profesionales, que pueden realizar actividades dobles y

tenemos todo un mecanismo de atención a las casas",

señaló Guimpert.

Julius Odian, Gerente de Tecnología y Desarrollo de Falabella,

explicó que la expansión de las ventas a través de Internet,

en los todos los países en los cuales opera la cadena (Chile,

Argentina, Perú y Colombia), existen tres factores que se

deben conjugar: Amplio acceso a banda ancha, medios de

pago electrónicos y un mercado urbano entre 25 y 55 años

con ingreso superior a US$ 1.000 por hogar.

En el caso de Chile y Argentina, destacó la alta penetración

de la web, aunque por el volumen de consumidores resultan

mercados más atractivos el país trasandino y Colombia.

También sostuvo que los estudios de la evolución de la

población apuntan a que en unos años más, la generación

más joven -y más amiga de las tecnologías- se encontrará en

el rango de los 25 a 55 años, precisamente el grupo objetivo

de los consumidores de Internet de Falabella.

Francisco Guimpert, IT Director, Lan Airlines, Chile; Ana María Trimmiño, Cintel,
Colombia; Sergio Godoy, Director Bit Chile y Paolo Colonnello, Blue Company,
creador de bligoo.com, Chile.
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Los amantes de los deportes en el agua se inclinan por los paseos en  lancha y
velero, por las prácticas en motos acuáticas y en tablas de surf, windsurf, kitesurf
y bodyboard.

Importación de productos

Los Deportes Náuticos
son los Preferidos en Vacaciones
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n pleno verano, con temperaturas marcando sobre

los 30 grados, un número importante de personas

ya se encuentra vacacionando en alguna playa o

lago de nuestro país. El contacto con la naturaleza y la

práctica de deportes náuticos se convierten -en esta época

del año- en un atractivo panorama.

Pero ¿cuáles son los deportes náuticos que más se practican

en el país? De acuerdo a las importaciones de estos productos,

en Chile se inclinan por las actividades relacionadas con los

paseos en lancha, velero, motos acuáticas y tablas de surf,

windsurf, kitesurf y bodyboard.

Y el interés por este tipo de deportes va en aumento. Según

estadísticas del portal de comercio exterior de la Cámara de

Comercio de Santiago (portalcomexccs.cl) -sitio que cuenta

con la información más completa del país en comercio

internacional- entre enero y noviembre de 2009 se importaron

US$ 17,2 millones de productos relacionados con deportes

náuticos, es decir, 15,4% más que el año anterior.

Entre los productos preferidos y con mayor demanda en

cuanto a montos, marcaron la delantera las importaciones

de lanchas, con US$ 7,7 millones entre enero y noviembre

de 2009, con 242 unidades. Le siguen los veleros con US$ 2,7

millones (83 unidades), los yates con US$ 1,6 millones (7

unidades) y las motos acuáticas con US$ 1,3 millones y 228

unidades. Más atrás se ubicaron las importaciones de botes

con US$ 1,3 millones, las tablas de surf, windsurf, kitesurf

y bodyboard, con US$ 1,1 millones.

El año de los yates

En cuanto a crecimiento, las lanchas fueron uno de los

productos que destacaron esta  temporada. De hecho, las

importaciones en el período aumentaron un 40% respecto al

año anterior.

Sin embargo, las importaciones de yates fueron las que

mostraron el aumento más significativo con un incremento

de 125% respecto a 2008. Mientras en el período enero-

noviembre 2008 las internaciones alcanzaron los US$ 0,7

millones, en el mismo período de 2009 sumaron US$ 1,6

millones.

En tanto, las importaciones de motos acuáticas experimentaron

la principal baja. Entre enero y noviembre de 2008 sus

internaciones totalizaron los US$ 2,2 millones (340 unidades),

en el mismo período durante 2009 sólo alcanzaron los

US$ 1,3 millones (228 unidades).

E
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e preguntaron hace algunos

días en qué artículos del

Código del Trabajo se regula

la forma, monto, duración, condiciones

y formalidades del denominado Bono

de Término de Conflicto, BTC.

En un principio quien me preguntó no

me creyó la respuesta que le di: “No

está regulado en el Código del

Trabajo”, a lo cual me replicó: “Pero

entonces ¿por qué las negociaciones

colectivas se centran fundamentalmente

en ese bono? Le respondí: “Se debe a

la práctica sindical”.

El Código del Trabajo establece que la

negoc i ac i ón  co lec t i va  e s  e l

procedimiento a través del cual el

empleador se relaciona con el sindicato

con el objeto de establecer condiciones

Bono de Término de Conflicto

Mauricio Peñaloza C.

Socio de Ernst & Young

comunes de trabajo y de remuneraciones

por un tiempo determinado.

Al respecto, en los últimos años la

negociación colectiva, especialmente

la de los grandes sindicatos, se ha divido

en dos grandes partes.

La primera, las remuneraciones y

condiciones laborales, tal como lo señala

el Código del Trabajo.

La segunda, el BTC.

La primera parte, en teoría, debiera ser

la más importante, ya que en ella se

regulan todas las remuneraciones y

beneficios que la empresa pagará a los

trabajadores durante la vigencia del

contrato o convenio colectivo y las

condiciones comunes de trabajo.

Por ejemplo, en esta parte debiera estar

la negociación de remuneraciones fijas

y variables; los incentivos; los planes o

seguros de salud; los seguros de vida;

los planes de retiro y los planes de

pensiones, materias que, a mi juicio,

son las más importantes para los

trabajadores y sus familias, como

también para la empresa,  ya que se

orientan a cubrir las necesidades más

relevantes y, a su vez, a generar una

estructura y nivel de remuneraciones

equitativa y competitiva.

Sin embargo, hemos visto que la segunda

parte, esto es el bono de término de

conflicto, se ha transformado en la “joya

del contrato” y en el “peaje” para evitar

la huelga.

Esta preponderancia del BTC considero

que ha sido perjudicial para todo el

sistema laboral chileno.

EL BTC privilegia un ingreso presente

destinado generalmente sólo al consumo

inmediato, por sobre beneficios futuros

más importantes. Así por ejemplo,

termina no importando una mejor

cobertura de salud o un mejor plan de

pensiones, los cuales generarán ingresos

para el trabajador y su familia

precisamente en las épocas que más lo

necesiten (enfermedad, incapacidad,

vejez o muerte).

Tanto es así, que la discusión final de

los procesos y la votación de la huelga,

terminan muchas veces reducidas al

monto final del BTC, manteniendo

intactos los demás beneficios.

De hecho, mientras escribo esta

columna, está en plena negociación el

BTC que Codelco–Chuquicamata ofrecerá

a los trabajadores mineros.

Me pregunto: ¿Será más relevante si el

BTC tiene quinientos mil pesos más para

cada trabajador o debiera ser el

conjunto de remuneraciones y beneficios

de mediano y largo plazo que promueva

un mejoramiento económico social

sustentable?

Voto por lo segundo.

M
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Premiación
Cursos
E-Learning
Empresarias y emprendedoras de

Santiago y de la X Región, recibieron

un reconocimiento por aprobar

exitosamente el “Curso E-Learning para

Emprendedoras”. Como parte del

programa Chile Emprendedoras -esta

iniciativa ejecutada por Pyme’21-

permitió a las alumnas utilizar una

innovadora herramienta que combina

tanto elementos teóricos como el

e s tud io  de  ca sos  rea le s  de

emprendedoras nacionales. A través de

una moderna plataforma, las

participantes pudieron desarrollar

habilidades clave para el desarrollo de

sus proyectos futuros.

Finaliza exitoso Programa
Pymexporta
Con la presentación de un libro con casos exitosos de empresas

que exportaron a países con los cuales Chile tiene acuerdos

comerciales, se dio por finalizado el Programa Pymexporta.

Este proyecto conjunto de la CCS y ProChile, apoyado

financieramente por el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), buscó entregar apoyo técnico y asesoría a Pymes que

buscaban incursionar en los mercados con los cuales nuestro

país tiene tratados de libre comercio.

Cristián García-Huidobro, Secretario General CCS;
Alicia Frohmann, Directora de ProChile y Jaime
Sujoy, Representante del BID en Chile.

Carlos Zamora, Coordinador Ejecutivo
del Programa Chile Emprendedoras y
alumnas del Curso de E-Learning para
Emprendedoras X Región.

Alumnas del curso en Santiago.

Vista general.
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Dragón Exportaciones Ltda.
Agricultura, Pesca y Vitivinicola

DIIT Chile S.A.
Telecomunicaciones, Transporte y
Servicios Relacionados

Engel y Compañía Abogados Ltda.
Servicios Profesionales y Técnicos

Soc. Com. De Asesoría de la Gestión
Empresa Silva Ibaceta Consultores
Ltda. (Matrix Ltda.)
Servicios Profesionales y Técnicos

Larraín Víal S.A.
Administradora de Fondos Mutuos
Servicios Financieros y Seguros

Simax S.A.
Industria y Manufactura

Artesem Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

ara dar a conocer los servicios que ofrece la Cámara de Comercio de

Santiago (CCS) a sus asociados en su desarrollo empresarial, se realizó

una reunión-almuerzo de bienvenida para los nuevos socios de la

Institución. En la ocasión, ejecutivos del gremio realizaron una presentación con

los múltiples instrumentos de apoyo para las Pymes y grandes empresas, no sólo

en el ámbito local, sino también como centro de promoción de negocios

internacionales.

José Luis Aris, Gerente
General Integración Global
de Tecnología e Innovación;
Cristián Ulloa, Gerente
General y Paulo Forno,
Gerente de Operaciones
Murinter.

Bienvenida a
nuevos asociados CCS

P

Syngenta S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Teleloi Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Ingeniería y Tecnología Blutec Ltda.
Tecnología e Información

Compañía Pisquera de Chile S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Aquanta Ingeniería Computacional
Ltda.
Tecnología e Información

Soc. Cadenas Industriales Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Tecnopapel S.A.
Industria y Manufactura

Pressto Chile S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Sociedad Inmobialiaria
San Crescente Ltda.
Servicios Profesionales y Técnicos

MTV Trading Chile Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Pizarro Juliá y Cía. Ltda.
Servicios Profesionales y Técnicos

Drager Medical Chile Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Servicios y Comunicaciones S.A.
Telecomunicaciones, Transporte y
Servicios Relacionados

Confecciones Sartre y Cía. Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Distribuidora Dimet Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento
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Inversiones y comunicaciones
Bodegal S.A.
Logística y Almacenamiento

Transportes Andina Logistics S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Muebles Sur S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Consultora Hi-Plan Ltda.
Servicios Profesionales y Técnicos

M & CG Consultores Ltda.
Tecnología e Información

Ventas Marketing Logística Ltda.
Servicios Profesionales y Técnicos

Comercializadora Guga's Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Best Solutions Est Ltda.
Servicios Profesionales y Técnicos

Ammeraal Beltech Chile S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Goerlich Pharma Chile Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Aquamarket y Cía. Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Lumens División Tarjetas y
Equipos Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Tronwell S.A.
Educación y Capacitación

THK Importaciones S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

BHA Cargo Logistics S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Ingenieria en Sanitización S.A.
Ingeniería y Construcción

Ingenieros Consultores LW Ltda.
Servicios Profesionales y Técnicos

Servicios Autook Ltda.
Educación y Capacitación

Comercializadora Proasin Ltda.
Servicios Profesionales y Técnicos

Laboratorio DYM Pharma Ltda.
Salud y Laboratorio

Sinergy Empresa de Servicios
Transitorios S.A.
Servicios Profesionales y Técnicos

Importadora Coimpex Chilena Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Distribuidora Globe Italia Ltda.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Printec S.A.
Comercio, Distribución y Abastecimiento

Paula Ananías, Gerente de Administración y Finanzas
y Daniel Sasmay, Gerente General Distribuidora
Dimet.

Andrea Vera, Gerente Comercial y Paulina García, Ejecutiva Comercial Prestación
de Servicios de Capacitación.

Cynthia San Martín y Matías Pizarro, Gerente de Logística y Operaciones VTR
Globalcom.

Jessica Zemaitis, Jefe de Ventas y Daniel Santiagos, Asesor Logístico Gabriel
Santiagos.
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VI Congreso de
Emprendedores
en La Serena

El Programa Chile Emprendedoras, iniciativa ejecutada por

Pyme’21 unidad de la CCS, fue invitado a participar en la VI

versión del Congreso de Emprendedores de La Serena. Esta

actividad, organizada por la Escuela de Ingeniería Comercial

de la Universidad de La Serena, reunió a más de 250

Sistema de Certificación de
Competencias Laborales

Ejecutivos de la CCS y representantes de las casas comerciales

se reunieron con Ximena Concha, Secretaria Ejecutiva de la

Comisión encargada de la implementación de la nueva ley

que crea el Sistema Nacional de Certificación de Competencias

Laborales. El encuentro de carácter principalmente

informativo, tuvo por objeto conocer la puesta en marcha

de la nueva normativa que comenzará a regir en plenitud

durante 2010.

El objetivo principal del Sistema es reconocer formalmente

las competencias laborales de los trabajadores,

independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas

y de si tienen -o no- un título o grado académico, buscando

favorecer las oportunidades de aprendizaje continuo, su

reconocimiento y valoración.

Vista general.

estudiantes, emprendedores, académicos y autoridades de

la zona.

El Congreso fue una instancia de reunión que permitió a los

participantes aprender de la experiencia de quienes desean

emprender y logran el éxito  de sus proyectos. Como

expositores participaron: Gastón García, Gerente General de

Rethink; Cristián García Schneider, Director de Proyectos de

Prointech; Carlos Osorio, Profesor de Innovación UAI; Roberto

Camhi, Fundador Mapcity y Jadra Daruich, Product Manager

Pyme’21.

Ximena Concha,
Secretaria Ejecutiva
Comisión Sistema
Nacional de Certificación
de Competencias
Laborales.

Jadra Daruich, Product Manager Pyme’21.

Vista general del encuentro.



Visita
Embajadora de Grecia
Con motivo de estrechar los lazos comerciales y de cooperación

entre Chile y Grecia, Peter T. Hill, Presidente de la Cámara

de Comercio de Santiago (CCS), se reunió con la Embajadora

de Grecia, Chryssoula Karykopoulou. Durante el encuentro

se analizaron las oportunidades de negocios que ofrece el

gremio como centro de promoción del intercambio

internacional, a través de misiones de entrada y salida, tanto

para empresas nacionales como extranjeras que buscan

contactos en nuestro país.

Presupuestos Participativos
Con el objetivo de ayudar a las empresas en el período de cierre de balance y

planificación del año, la CCS realizó el taller "Modelo de Presupuestos Participativos:

Una forma simple de implementar la estrategia". En este encuentro se abordaron

temas como comunicación de las directrices estratégicas a toda la organización;

participación de los colaboradores de la empresa; establecimiento de metas claras

para las distintas áreas y definición de planes de acción y seguimiento de éstos.

Programa
Mentoring para Tutoras
Dentro del Programa Chile Emprendedoras, iniciativa ejecutada

por Pyme'21, unidad de la CCS, se realizó la segunda versión

del "Programa de Mentoring para capacitar y entrenar tutoras

empresariales", que tuvo una duración de tres meses y finalizó

exitosamente con el entrenamiento de catorce tutoras,

quienes ahora disponen de las herramientas necesarias para

guiar a emprendedoras en el desarrollo de su negocio. Este

último programa, ejecutado a través de Octantis, con el

apoyo de Mujeres Empresarias, fue liderado por Gloria Letelier

y José Martínez, ambos reconocidos coachs internacionales.
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Chryssoula Karykopoulou, Embajadora de Grecia y Peter T. Hill, Presidente CCS.

Participantes y panelistas.

Vista general del encuentro.



na entretenida tarde compartió el personal de la

CCS y de sus empresas asociadas, con las 55

abuelitas del Hogar Santa Ana, de Fundación Las

Rosas. Por noveno año consecutivo, la Cámara de Comercio

de Santiago, celebró la "Navidad con Sentido", actividad que

busca incentivar el espíritu solidario de su personal.

Con los recursos recaudados por el equipo de la CCS se realizó

un té, durante el cual se entregaron regalos a las abuelitas,

mientras se llevaba a cabo un show de tango a cargo de  Rodrigo

Lee, de la gerencia de operaciones, junto a Paola Díaz.

Navidad con Sentido

Personal de la CCS y de Empresas Socias
Comparte con Abuelitas del Hogar Santa Ana de
Fundación Las Rosas

U
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Antes Después

Como todos los años, la CCS financió la remodelación de

dependencias. En esta oportunidad Peter T. Hill, Presidente

de la Institución, cortó la cinta del nuevo Salón San José,

que reemplazó una antigua galería, para dar un nuevo espacio

más cómodo y seguro para las abuelitas.

La CCS quiere dar un especial agradecimiento a las empresas

socias que participaron generosamente en esta iniciativa:

Comercial Mabe Chile, Laboratorio Rovic, Multiservice,

Representaciones Comerciales Cabo de Hornos, Transportes

Ferropak y Colombina.
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Mujeres en
el Mundo de la
Investigación y la
Biotecnología
Más de un centenar de empresarias y

emprendedoras se dieron cita en el

seminar io  de Emprendimiento

Femenino, organizado por la División

de Innovación del Ministerio de

Economía. Durante su versión 2009 se

abordaron materias relacionadas con

Biotecnología e Innovación, destacando

los casos de Bernardita Araya, Doctora

en Biotecnología y Dora Altbir, Doctora

en Física. Esta actividad es apoyada por

el Programa Chile Emprendedoras de la

CCS.

Seminario
Desafío de
Emprender en
Puerto Varas
En el marco del Programa Chile

Emprendedoras -iniciativa ejecutada

por Pyme’21- se realizó la segunda

versión del seminario “El Desafío de

Emprender” en Puerto Varas. Este

importante evento organizado por Mujeres Empresarias, busca

posicionarse como el gran encuentro anual de mujeres

empresarias, emprendedoras y ejecutivas del sur de Chile.

Entre los expositores se contó con destacadas personalidades

del mundo empresarial y social, tales como Hans Eben, Ex

Director de Icare; Verónica González, Vicepresidente de la

Cámara de Comercio de Santiago (CCS); Daniel Daccaret,

Emprendedor Endeavor; Ximena Casarejos, Fundación Teletón

y la filósofa Carolina Dell’Oro.

Stand
Chile Emprendedoras.

Panelistas.

Vista general.

Vista general.
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ace diez años, la mayoría de los hogares que poseían

Internet usaban modems de discado telefónico, no

existían los iPods, las pantallas planas, ni el Nintendo

Wii. La rápida obsolescencia de la tecnología hace que los

consumidores deban ser cuidadosos al momento de adquirir

nuevos aparatos, sostiene el portal Yahoo.com

Este año -vaticina Yahoo- surgirán productos revolucionarios,

reemplazando a los actuales. Los DVDs, libros, diarios y

revistas continuarán perdiendo terreno frente a servicios

como el arriendo de películas on-line y aparatos como el

lector electrónico Kindle de Amazon. En el ámbito  energético,

la búsqueda de la eficiencia continuará influyendo las

decisiones sobre automóviles y aparatos para el hogar.

El listado de Yahoo de los productos más amenazados para

el 2010 es el siguiente:

Diez productos
que pueden
pasar de moda
el 2010

H

Discos duros externos
Los consumidores que mantienen

sus computadores durante años

y bajan música, videos, películas

y fotos, necesitarán -en algún

momento- más espacio. Los discos

duros externos son una opción,

pero una alternativa creciente

puede ser simple y ahorrar otra

etapa de transición. Los servicios

de respaldo on-line, tales como

Carbonite.com o Mozy.com, permiten a los usuarios respaldar datos

a través de Internet. Estos servicios son más caros que comprar un

disco duro externo, que usualmente bordea los US$ 70, ya que valen

alrededor de US$ 55 por una suscripción anual.

Textos escolares nuevos
Las alternativas para no comprarlos nuevos

son variadas. Se pueden comprar a través

de distintos sitios de Internet, con un

considerable ahorro. Otra opción es

bajarlos on-line. Existen ya en

Estados Unidos muchos sitios que

venden suscripciones de copias

digitales de más de 7.000 libros

de texto.

Suscripciones de diarios
Los últimos años han sido ingratos para la industria de publicaciones.

En 2008, los ingresos de publicidad cayeron en 17,7%, de acuerdo

a las Asociación de Diarios Norteamericanos. La circulación promedio

de los 379 diarios cayó 10,6% entre abril y septiembre de 2009, en

comparación con el año anterior.

Las revistas no lo han hecho mejor, en 2009, más de 360 cerraron.

El diario de la mañana ha sido reemplazado por los medios on-

line, que son gratuitos. El Kindle de

Amazon, con un valor de US$ 250 y otros

lectores de e-books podrían transformarse

en el acceso utilizado a diarios, revistas

y libros.

CDs
¿Cuando fue la última

vez que compró un CD

o entró a una tienda de

discos?

La última década fue una de

las peores para la industria.

Primero surgió Napser y después iTunes.

Todo hace pensar que los  CDs no volverán

y las grandes cadenas que los vendían están

cerrando.
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Aparatos para el hogar que
ahorran energía
Hace diez años los nuevos modelos de

aparatos para el hogar incorporaban nuevas

funcionalidades o mejoraban la estética.

Ahora tienen un nuevo componente: Eficiencia

energética. Los productos más buscados son

aquellos que certifican el ahorro energético

ya que -aunque sean más caros- bajan las

cuentas de luz.

Automóviles que consumen mucha gasolina
Con precios que superarán los US$ 80 por barril este año, los

automóviles que ahorran combustible alejarán a los consumidores

de aquellos que lo consumen en exceso.  De  acuerdo al Departamento

de Energía de Estados Unidos,  los automóviles más eficientes son

el Honda Civic Hybrid, 40 millas por galón y 45 en carretera, y los

Volkswagen Jetta y Golf, ambos usan diesel y dan 30 millas en ciudad

y 41 en carretera.

DVDs
Los días de ir a arrendar un video

a una tienda están llegando

a su fin. En septiembre

de 2009, Blockbuster,

comunicó que planea

cerrar alrededor del 22% de

sus tiendas para fines de este año. Mirando hacia

adelante, las compras de DVDs también podrían experimentar una

caída. En promedio éstos se venden en alrededor de US$ 20. Eso es

mucho más caro que la oferta de empresas como Netflix, que permite

arrendar películas a través del cable por US$ 10 mensuales, recibiendo

un film por vez, sin límite de arriendos.

Time Warner Cable ofrece miles de películas por alrededor de

US$ 5, cada una, mientras que el servicio de cable Verizon Fios cobra

US$ 6 mensuales por bajar una cantidad ilimitada de ellas.

Celulares inteligentes
En los últimos años han aparecido en el mercado diversos teléfonos

inteligentes con características parecidas al iPhone y el Blackberry,

pero no han generado el mismo impacto, esto se traduce en

que los otros modelos no hayan seguido desarrollando aplicaciones.

Actualmente, Blackberry domina el mercado con 40%, seguido

por iPhone con 25%. En el futuro próximo se espera se mantengan

en el top. Encuestas entre futuros compradores de teléfonos

inteligentes revelan que un  51% planea comprar Blackberry

(51%) y el 20% un  iPhone. En contraposición, sólo un 5%

piensa comprar otra marca. Un posible competidor que

podría irrumpir es el Androide de Google, cuya participación

de mercado se duplicó a 3,5% el año pasado.

Servicio telefónico
Es muy probable que con el tiempo las líneas telefónicas en los hogares se vuelvan tan

pasadas de moda como los teléfonos con disco. Durante el primer semestre de 2009 uno de

cada cinco hogares en Estados Unidos tenía celulares y no teléfonos fijos, equivalente a un

22,7%, un aumento con respecto al 10,5% en el mismo

período de 2006.

Eliminar la línea telefónica en el hogar es más fácil

que en el pasado. Compañías  norteamericanas como

magicJack, proporcionan servicios telefónicos a través del puerto

USB del computador. El servicio vale US$ 39,95 e incluye una licencia de

un año para llamadas en Estados Unidos y Canadá, después de ese período el servicio

vale US$ 19,95 anuales. En comparación el servicio telefónico de Time Warner Cable vale

US$ 39,95 por mes.

Y tampoco hay que olvidar Skype, que es gratis cuando se habla con otros usuarios. Esta

aplicación de software utiliza Internet como plataforma para hacer llamados, realizar

videoconferencias y enviar mensajes instantáneos.



El departamento de asesoría jurídica de la Cámara de Comercio de Santiago
(CCS), ha seleccionado los proyectos de ley de interés para nuestros socios, que
han ingresado a trámite legislativo. Más información sobre los proyectos en
www.ccs.cl

Agenda Legislativa
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Modifica la Ley de
Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques,
en relación con los cheques a fecha.
(Boletín Nº 6801-03)
Este proyecto de ley tiene por objeto modificar el artículo

10 del DFL 707 de la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias

y Cheques, estableciendo que el cheque es una orden escrita

y girada contra un Banco para que éste pague, a contar del

día de su emisión, el todo o parte de los fondos que el librador

pueda disponer en cuenta corriente.

Proyecto de ley que modifica la Ley N° 19.628,
de datos de carácter personal para garantizar
que la información entregada a través de
predictores de riesgo sea exacta,
actualizada y veraz.
(Boletín Nº 6800-03)
Tiene por finalidad modificar la Ley N° 19.628 agregando un

nuevo inciso al artículo 9 que prohíba la realización de ranking

o predictores de riesgo comercial que no sean basados en

información objetiva relativa a las morosidades o protestos

de las personas naturales o jurídicas de las cuales se informa.

Dichos predictores o ranking de riesgo no podrán incorporar

variables distintas de las anteriores. Su infracción será sancionada

con la eliminación inmediata de dicha información, sin

perjuicio de las responsabilidades civiles que demande el

afectado al representante legal de la empresa que los realice.

Proyecto de ley que establece determinación
de la última remuneración mensual para
efectos del pago de las indemnizaciones a que
se refieren los artículos 168, 169, 170 y 171, del
Código del Trabajo.
(Boletín Nº 6807-13)
Esta iniciativa tiene por objeto modificar el artículo 172 del

Código del Trabajo incorporando en la determinación de la

última remuneración mensual para efectos del pago de las

indemnizaciones a que se refieren los artículos 168, 169, 170

y 171 del Código del Trabajo, las asignaciones de movilización,

de pérdida de caja, de desgaste de herramientas y de colación.

Proyecto de ley que modifica la Ley N° 19.496,
en relación con la suscripción de contratos
con las casas comerciales que otorgan
créditos.
(Boletín Nº 6805-03)
Persigue modificar la Ley N° 19.496 sobre Protección de los

Derechos de los Consumidores estableciendo que los contratos

deben celebrarse en lugares físicos que aseguren al contratante

las condiciones óptimas para tomar un consentimiento libre

e informado, que permitan leer y entender adecuadamente

el contrato y sus cláusulas, quedando expresamente excluidos

la materialización de este acto en la vía pública o espacios

públicos en general, incluyendo plazas, calles, pasillos de

centros comerciales, universidades y otros lugares de similares

características.

Proyecto de ley que modifica la Ley de Cuentas
Corrientes Bancarias y Cheques, en lo relativo
al uso de la línea de crédito bancaria por parte
de los cuentacorrentistas
(Boletín Nº 6809-03)
Propone modificar el artículo 32 de la Ley sobre Cuentas

Corrientes Bancarias y Cheques, estableciendo expresamente

que los Bancos e Instituciones Financieras deberán aplicar

los primeros fondos que se hagan a la cuenta corriente,

cubriendo el uso de la línea de crédito en forma administrativa,

agregando que su incumplimiento llevará establecida un

sanción pecuniaria de UF 100, la que será aplicada por la

Superintendencia de Bancos, una vez verificada la infracción.
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Cencosud es la
empresa de retail con
mayores ventas en
Latinoamérica

Según el estudio Global Powers of

Retailing, elaborado anualmente por

Deloitte, que  mide las 250 empresas

con mayores ventas, Cencosud lidera

-por primera vez- el ranking a nivel

latinoamericano y ocupa el lugar 80 a

nivel mundial, 32 puestos más arriba

que el año pasado. Con ventas por

US$ 11.226 millones en el año fiscal

americano 2008-2009, Cencosud

desplazó al segundo lugar a la brasilera

Grupo Pão de Açúcar, que durante años

había ostentado este puesto. El estudio

destaca que esto se debe principalmente

a la adquisición de los supermercados

peruanos Wong y de la empresa brasilera

GBarbosa por parte de Cencosud.

Con ventas por US$ 6.410 millones para

el período, Falabella es otra de las

empresas chilenas destacadas, ocupando

el quinto lugar en el ranking

latinoamericano (el mismo del año

pasado), y  ascendió del puesto 154 al

134 en el ranking mundial. Luego de

dos años de ausencia, D&S volvió a

entrar al ranking, al puesto Nº 9 en la

medición latinoamericana y  202 a nivel

mundial, con ventas por US$ 3.849.

A pesar de la crisis económica mundial,

América Latina logró posicionar por

primera vez 10 empresas dentro del

ranking del las 250 mayores compañías

de ventas al detalle. En 2009 sólo fueron

8. Éstas siguen proviniendo sólo de tres

países: México, Brasil y Chile.

Empresas moderan
optimismo por
recuperación

Luego del sorprendente aumento en las

expectativas empresariales registrado

a fines del tercer trimestre -y que las

llevó a un récord histórico de 75 puntos

en el IEE-, en diciembre se aprecia una

corrección hacia 72 puntos, situando a

este indicador en un nivel más

compatible con la coyuntura actual que

atraviesa la economía. De este modo,

la euforia que antecedió a la

reactivación ha cedido lugar a un estado

de moderación y de alerta a nuevas

señales que surjan de los mercados.

Así se desprende del Índice de

Expectativas Empresariales (IEE) de la

CCS a diciembre de de 2009. La

declinación del IEE responde,

básicamente, al sentimiento de negocios

que ha primado entre las pequeñas

empresas, que de por sí presentan un

perfil de expectativas más inestable

que las grandes empresas. Ha sido en

aquellas firmas de menor tamaño en las

que ha habido un deterioro del índice,

el cual cayó desde 75 puntos en

septiembre de 2009 a 71 puntos en

diciembre. En las grandes empresas, en

tanto, el IEE permaneció sin variación

alguna, en 78 puntos, en el mismo lapso,

consistentemente con el clima de mayor

optimismo que ha reinado entre ellas a

lo largo de toda la fase de recuperación

en 2009. En las medianas empresas, el

índice marcó 75 puntos, indicando un

avance marginal -inferior a 1 punto-

respecto del trimestre precedente.

Por sectores económicos, la situación

se muestra algo heterogénea. La

industria muestra una estabilización de

su IEE en torno a los 75 puntos, pero

Recursos Naturales y Transportes

muestran una caída importante, superior

a los 8 puntos entre septiembre y

diciembre de 2009. Comercio y

Construcción presentan un deterioro del

IEE del orden de 3 puntos, sin perjuicio

de lo cual este último se erige como el

sector con mejores expectativas en 12

meses, marcando un promedio de 79

puntos en diciembre.
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Top 10 a nivel
mundial: El reinado
de Wal-Mart continúa

Según el estudio Global Powers of

Retailing, elaborado anualmente por

Deloitte, que  mide las 250 empresas

con mayores ventas, las empresas Top

10 a nivel mundial siguen siendo

relativamente las mismas, con algunos

leves cambios con respecto al año

anterior. Wal-Mart (USA), Carrefour

(Francia) y Metro (Alemania) encabezan

los tres primeros lugares de ventas de

empresas de retail a nivel mundial

durante el año fiscal 2008-2009. La

sorpresa de este año es que Metro

desplazó a Tesco (Reino Unido) de su

tercer lugar en relación al año anterior.

La Reserva Federal no
cambiará sus políticas
por malos datos del
empleo

La Reserva Federal de Estados Unidos

no cambiará su política monetaria por

los malos datos del empleo, que mostró

la pérdida de 85.000 trabajos y los

niveles de cesantía en un 10%.

"Si bien es cierto que los datos fueron

distintos a los que esperábamos, no

son lo suficientemente alejados de lo

proyectado como para motivar un

cambio en la política de la FED",

manifestó el Presidente de la Reserva

Federal de Saint Louis, James Bullard,

quien tiene voto en el Comité de

Mercados Abiertos de la FED.

"Veremos datos de crecimiento en el

mercado del trabajo en la primera parte

de 2010", afirmó Bullard, frente a

noticias de una persistente debilidad

en el empleo que enfriaron el

entusiasmo sobre la recuperación

económica y mantuvieron la presión

sobre el Gobierno para que ayude a los

empleadores.

Las fuerzas que impulsan la recuperación

de la economía norteamericana incluyen

un crecimiento global más fuerte de lo

esperado, especialmente de Asia. Otras

fuerzas influyentes son la estabilización

del gasto en consumo y del mercado

habitacional, y un menor stress en los

mercados financieros.

La FED ha llevado la tasa de interés a

casi cero e inundado el sistema

financiero con más de US$ un trillón,

en un esfuerzo para sacar a la economía

de la peor recesión en décadas. Los

hacedores de políticas monetarias se

han comprometido a mantener las tasas

excepcionalmente bajas por un período

prolongado, para cuidar la incipiente

recuperación. A pesar de ello, muchos

analistas se preguntan si la recuperación

se sostendrá una vez que se termine la

a y u d a  g u b e r n a m e n t a l .  L o s

representantes del Banco Central han

manifestado su confianza de poseer las

herramientas  necesar ias  para

implementar una estrategia de salida,

pero no han discutido públicamente su

timing y secuencia.

Repunte del comercio
chino contribuye a la
recuperación mundial

Las exportaciones chinas remontaron

en diciembre y las importaciones

llegaron a un nivel récord. Las

exportaciones aumentaron en un 17,7%,

en comparación con el año anterior, el

primer aumento en catorce meses,

mientras que las importaciones saltaron

un 55,9%, anunció el Servicio de Aduanas

de China. Esto podría tener como

consecuencia la interrupción anticipada

de los paquetes de estímulo por parte

del Gobierno, ya que  el explosivo

crecimiento de las importaciones podría

evidenciar un riesgo de recalentamiento

de la economía.
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AndinaTech
premiado por la
Asociación de
Marketing Móvil

AndinaTech recibió el premio a la mejor

campaña móvil de multicanales, en el

concurso mundial de la Asociación de

Marketing Móvil. El premio es entregado

a las empresas que mediante sus

campañas potencien el uso del celular

para efectos de marketing.

Presentan equipo de
impresión variable

Undurraga TI presentó dos equipos de

impresión variable que revolucionarán

la industria gráfica de Chile y

Latinoamérica. Se trata de las

impresoras Ricoh-IBM 5100, que

permiten el manejo inteligente de bases

de datos, con la incorporación del color

en los estados de cuenta que se envían

a los clientes.

Entre los ejemplos que  certifican la

rapidez y calidad de la impresión

personalizada que puede producir la

Ricoh-IBM 5100, están  los  42 millones

de estados de cuenta que Telefónica de

España imprime para sus clientes en un

plazo máximo de diez días. Todo un

récord al imprimir 2.100 páginas por

minuto y todas diferentes por sus dos

caras.

En una primera etapa, Undurraga TI

utilizará estas máquinas para la

producción de estados de cuenta con

impresión variable. Sin embargo, las

posibilidades son tan amplias que este

mismo equipo -en forma automática y

a prueba de hackers- puede despachar

250 mil correos electrónicos diarios a

usuarios de estos estados de cuenta y

también despacharlos vía teléfono

celular entre otros.

Sika lanza guía
para ingenieros y
arquitectos

Sika -compañía líder de materias primas

y materiales para la construcción e

industria-  presentó una guía para

ingenieros y arquitectos con el objetivo

de informar a los profesionales del área

la amplia gama de productos, soluciones

y servicios que la compañía  ofrece a

nivel mundial.

La guía también incluye imágenes de

las grandes obras públicas y privadas en

el mundo en las cuales Sika ha

participado en los rubros comercial,

industrial, educacional y energético,

entre otros.

Canon:
Color a la oficina

Canon, líder mundial en soluciones de

imagen, presentó un nuevo dispositivo

multifunción color en A4 para oficina.

Se trata de la iRC1021i, dispositivo

potente y compacto con alta calidad de

imagen que permite a los usuarios

imprimir, copiar, escanear y distribuir

documentos en blanco y negro y en

color.

El nuevo dispositivo ayuda a aumentar

la eficacia y el ahorro de tiempo en la



oficina con velocidades de impresión

de 21 páginas por minuto tanto en blanco

y negro como en color y la impresión

de la primera página de un trabajo en

un tiempo mínimo de tan solo 12,5

segundos. Un sólido alimentador de

documentos y una capacidad de papel

de hasta 850 hojas aseguran que la

ejecución de grandes volúmenes de

impresión puede llevarse a cabo sin

problema.

El dispositivo ofrece un control de costos

efectivo mediante la tecnología de

detección automática del color, que

localiza las páginas del documento que

contienen color, imprimiendo en blanco

y negro de serie y se utiliza el color sólo

cuando se detecta.

Además, ofrece opciones para compartir

archivos que está diseñada para mejorar

la colaboración en la oficina. Las

funciones de envío de Canon permiten

a los usuarios compartir información

rápida, enviando archivos directamente

por e-mail o por fax o bien almacenando

en USB, el escritorio, FTP o servidor.

Nuevo Director de
Operaciones de
Samsung Electronics

Con el objetivo de confirmar y ampliar

su liderazgo en Chile y Bolivia, Samsung

Electronics incorporó a sus filas a José

Antonio Vergara, economista y magíster

en dirección de empresas con una amplia

experiencia comercial y en el rubro

tecnológico.

Como Free Zone & Bolivia Operations

Director, Vergara tiene como misión

posicionar a Samsung como líder

absoluto en Bolivia y las zonas francas

de Iquique y Punta Arenas.

Comercial
Cabo de Hornos fue
distinguida por
su alto nivel de
calidad de gestión

Comercial Cabo de Hornos recibió el

Premio Pyme a la Calidad Oro en su

Gestión. A través de Chile Calidad y de

su herramienta de auto evaluación, la

empresa realizó -en forma voluntaria-

un proceso de evaluación. Una vez

conocidos sus puntos débiles, la

compañía efectuó los ajustes necesarios

según el caso.

Una vez concluido el proceso de

implementación de procedimientos,

pautas, registros, análisis y medidas

medioambientalistas, entre otros, un

consultor de Corfo verificó en terreno

los logros de la empresa, entregando

de esta manera e l  merecido

reconocimiento.

Nueva publicación:
“Principios y Prácticas
de Gobiernos
Corporativos”

En el marco del Décimo Encuentro

Latinoamericano de Gobiernos

Corporativos, Guillermo Larraín,

Superintendente de Valores y Seguros,

presentó la publicación “Principios y

Prácticas de Gobiernos Corporativos”,

realizado por el Centro de Gobierno

Corporativo y Mercado de Capitales de

la Facultad de Economía y Negocios de

Universidad de Chile en alianza con

KPMG.
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a Cámara de Comercio de Santiago (CCS), felicita

a su asociado Parque Arauco por el Premio Nacional

de Eficiencia Energética que recibió como

reconocimiento por el buen uso de la energía que ha realizado

esta empresa.

Este premio se instauró en 2005, bajo el alero del exitoso

Programa País Eficiencia Energética (PPEE) de la Comisión

Nacional de Energía (CNE), liderado por el Gobierno, en el

cual participan diversos actores del mundo empresarial y de

la sociedad civil.

Durante todos estos años, la Confederación de la Producción

y del Comercio y el PPEE, con el apoyo del Diario Financiero,

han entregado el Premio Nacional de Eficiencia Energética

a más de treinta empresas, pertenecientes al rubro industrial,

CCS felicita a su asociado por reconocimiento

Parque Arauco recibe Premio
Nacional de Eficiencia Energética

de la construcción, de la minería, la agricultura, el comercio

y los servicios financieros, que incluyen a grandes empresas,

Pymes y empresas del sector público.

En esta ocasión, la CCS postuló a Parque Arauco a este

importante reconocimiento junto a las empresas Metrogas,

Aguas Andinas, BBVA, Evita, Constructora Schiele y Werth,

Sodimac Copiapó, Xstrata Copper División Norte de Chile,

Agrícola Doña Berta y BancoEstado.

Premio categoría gran empresa

Parque Arauco recibió el premio en la categoría de gran

empresa, por haber implementado una serie de medidas

tendientes a optimizar el uso adecuado del agua y la energía

eléctrica.

En cuanto al uso eficiente del agua, la empresa logró comunicar

hídricamente todas las alimentaciones de cada uno de los

cinco sectores del centro comercial a través de una

interconexión en forma de anillo.

Para lograr un mayor ahorro de energía eléctrica, optaron

por mejorar el rendimiento y optimizar la ocupación de

equipos de aire acondicionado, a través de Free Cooling, el

sistema de doble anillo de circulación de agua fría y filtros

electrostáticos.

A lo anterior se suma la incorporación del Building Management

System, que comprende una CPU central que procesa el

algoritmo de control definido por Parque Arauco, una interfaz

gráfica desde donde se visualiza la operación de los equipos

y, además, permite entregar instrucciones y dispositivos de

concentración de entradas de mediciones y salidas para

Rodrigo Infante, Gerente de Servicios e Infraestructura de Parque Arauco
y Andrés Romero, Director Programa País de Eficiencia Energética de la
Comisión Nacional de Energía.

L
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Portals es una empresa formada por un grupo de profesionales

jóvenes con una amplia experiencia en Tecnologías de la

Información, que tiene como objetivo crear soluciones eficaces

que apoyen la gestión de sus clientes.

Los grandes atributos de Portals pasan por la proximidad,

conocimiento y calidad de sus profesionales que buscan lograr

clientes satisfechos y empresas que se diferencien

tecnológicamente de sus competidores, generando valor a

sus negocios a través de soluciones integrales.

Servicios

Desarrollo web:

- Portales Internet.

- Intranet corporativas.

- Sistemas de gestión.

Proyectos tecnológicos y consultoría:

- Seguridad de la información.

- Continuidad operacional.

- Análisis de procesos de negocio.

- Administración de proyectos TICs.

- Innovación tecnológica.

- SAP y Oracle.

Hoy en día las tecnologías de información, el conocimiento,

el talento de los equipos de trabajo y el liderazgo de quienes

guían a las compañías, son la fórmula para alinear los objetivos

empresariales con los desafíos de mercados fuertemente

competitivos.

Callao 2970, Oficina 1010, Las Condes-Santiago

Teléfonos: (56 2) 245 0578 / 09 433 6228

alberto.erazo@portals.cl

www.portals.cl

Netgroup Chile Ltda. nace en 2001 con el objeto de entregar

a sus cliente una completa solución a la comunicación en

redes, datos y voz, así como también en equipos inalámbricos

y elementos de CCTV. Sus servicios comprenden desde

ingeniería y diseño, abastecimiento de materiales y equipos,

hasta el funcionamiento de los proyectos.

El excelente nivel de conocimiento en informática y

comunicaciones de su personal, les ha permitido desarrollar

con éxito un importante número de proyectos de gran tamaño

para empresas de diferentes áreas a nivel nacional.

Servicios y productos

- Consultoría y desarrollo de un plan en TI en la empresa.

- Elección de una solución tecnológica.

- Ingeniería y diseño.

- Abastecimiento de equipos.

- Instalación.

- Puesta en marcha (configuración de equipamiento y software).

- Mantención de servidores y computadores.

- Servicio de post venta y garantía.

- Solución de problemas y análisis de redes existentes.

- Implementación de fibra óptica y sistemas inalámbricos.

- Implementación de sistemas de CCTV y seguridad.

Para proveer dichos servicios, la empresa cuenta con

equipamiento e instrumentos adecuados, además de

supervisores en terreno de amplia experiencia, capacitados

para entregar la mejor solución ajustada al perfil y necesidades

de empresas pequeñas, medianas y grandes.

Av. Simón Bolívar 1840, Ñuñoa

Teléfono: (56 2) 5803800 - 5803801

yarr@netgroup.cl - jisanchez@netgroup.cl

www.netgroup.cl



Genética y Tecnología Ltda. (Genytec), es una empresa

especializada en investigación biológica y biotecnológica

creada en 1992 por sus socias e investigadoras: Mónica Acuña

y Lucía Cifuentes.

Genytec es un laboratorio especializado en servicios de

paternidad, que se convirtió en el primer laboratorio privado

en realizar estos estudios a través de un examen de ADN.

Esta prueba permite determinar la inclusión o exclusión de

la paternidad, estudiando marcadores moleculares compartidos

entre padre e hijo. Existe una serie de servicios relacionados

como: Paternidad prenatal, prueba de maternidad, cromosoma

y (determinación de parentesco en línea paterna en ausencia

de padre), paternidad póstuma o ausente, abuelidad y

reconstrucción de perfil genético.

Otros exámenes de laboratorio realizados son: Genotipificación

de virus VIH y Virus de Hepatitis C, determinación de

quimerimos (para seguimiento de transplante de médula

ósea), secuenciación, entre otros.

Coronel Santiago Bueras 160 - Oficina A

Teléfono: (56 2) 633 52 69

Fax: (56 2) 639 31 24

genytec@gneytec.cl

www.genytec.cl

41Entre Socios
revista comercio

Comercial CoboCom Ltda. ha desarrollado, desde hace más

de siete años -junto a su principal socio comercial Kimberly-

Clark Professional- una completa e integral línea de productos

y servicios para la higiene industrial e institucional. Su

innovadora propuesta ha incorporado el concepto de costo/uso

ofreciendo sistemas de dosificación controlada.

Su línea de productos y servicios incluye:

- Dispensadores para toalla de papel dosificada de manos

libres (HACCP), papel higiénico y toalla interfoliada, de las

prestigiosas marcas Scott y Kleenex.

- Jabones líquidos de dosificación espuma y spray.

- Paños reutilizables, lavables y desechables WypAll.

- Trajes de Kleenguard desechables (protección y seguridad).

- Guantes de seguridad y manipulación de alimentos.

- Gafas de policarbonato de alta resistencia.

Además, cuenta con la prestigiosa y completa línea de

productos de detergentes de Johnson Diversey.

Estos productos, asociados al servicio integral de pre-venta,

venta y post-venta -con asesorías técnicas, capacitación y

dilutores automáticos- complementan la visión de la empresa:

"A través de nuestros productos y servicios enfocados a la

higiene, velar por productos saludables y ambientalmente

seguros para las actuales y futuras generaciones".

Hermanos Cabot 7058 - Las Condes

Teléfono: (56 2) 481 3870 /1/2/3/4

Teléfono Móvil (09) 7 775 0088    (09) 9 100 0020

Fax: (56 2) 202 5305

ventas@cobocom.cl

www.cobocom.cl
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EuroCIS, la feria especializada en TI y
seguridad en el ámbito del comercio líder
de Europa, vuelve a abrir sus puertas del 2
al 4 de marzo, en Düsseldorf, Alemania.
Ninguna otra feria enfoca de modo tan
eficiente el desarrollo del mundo TI en el
ámbito del comercio, ofreciendo al mismo
tiempo impulsos para optimizar procesos,
fidelizar a los clientes y ahorrar recursos.

En esta nueva versión se presentarán para
el mundo del retail: Sistemas de cajas y
soluciones check-out, sistemas de pago,
sistemas de fidelización de clientes, redes,
soluciones móviles e inalámbricas, soluciones
digitales para puntos de venta, aseguramiento
de mercancías y edificios, gestión de
inventario, planificación ocupacional del
personal, control del tiempo de trabajo,
sistemas de peso y soluciones food service,
entre otras novedades.

Más información en:
Messe Düsseldorf
Teléfono: 49-0-211456001
Fax: 49-0-2114560668
Web: www.eurocis.com
E-mail: expodusseldorf@gmail.com
Alemania

Entre el 21 y 23 de abril se realizará en el
Palais des Congrès de Montreal, una nueva
versión de SIAL Montreal. Durante el
encuentro se presentarán pabellones
temáticos dedicados a los productos
orgánicos, productos y equipos para
panaderías y el pabellón de las empresas
recientemente creadas, diseñado para apoyar
a las pequeñas empresas en su proceso de
desarrollo.

Tal como ha sucedido en sus seis versiones
anteriores, SIAL promete ser la vitrina más
importante de nuevos productos e
innovaciones para el rubro alimenticio.

Más información en:
Cámara Franco Chilena para el Comercio y
la Industria
Teléfono: 56-2-225 55 47
Fax: 56-2-225 55 45
Web: www.sialmontreal.com/sial/fr/index.sn
Chile

SIAL Montreal 2010 EuroCIS 2010

En Lisboa, Portugal, se realizará el 15 de
marzo el Salón Internacional de Máquinas y
Equipos para los sectores de Construcción,
Agroforestal, Tratamiento de Residuos y
Reciclaje, SIMEQ.

SIMEQ es un evento destacado en el mercado
ibérico, que proporciona un espacio de
encuentro para los profesionales y da a
conocer la amplia oferta de máquinas y
equipos agrícolas e industriales. Con el
propósito de responder a las solicitudes de
diferentes empresas, la feria contempla en
su agenda talleres temáticos, demostraciones
y maniobras en vivo, conferencias, foros y
jornadas técnicas.

Más información en:
Feira Internacional de Lisboa/AIP
Teléfono: 351-218-921589
Fax: 351-218-921555
Web: www.simeq.fil.pt
E-mail: jorge.oliveira@aip.pt
Portugal

SIMEQ 2010



La Cámara de Comercio e Industrias de
Panamá realizará entre el 3 y 6 de marzo,
Expocomer, una exposición comercial
multisectorial. Exhibiciones especiales, foros,
misiones comerciales y eventos individuales
contribuyen a que esta exposición consolide
su prestigio internacional.

Durante la exposición, el Centro de Negocios
organiza citas entre expositores y
compradores de acuerdo al perfil de las
empresas participantes a través de una
agenda virtual disponible en la página
www.expocomer.com

Más información en:
Cámara de Comercio, Industrias y Agricultura
de Panamá
Jeanne Bolaños
Teléfono: 507-2073434
Fax: 507-2270115
Web: www.expocomer.com
E-mail: jbolanos@panacamara.org
Panamá

Expocomer 2010

Del 8 al 12 de abril se realizará, en Verona,
Italia, la 44ª edición de la Feria Internacional
de Vinos y Espirituosos. Vinitaly es
considerada una de las ferias más importantes
para la promoción de vinos y espirituosos de
calidad en Europa, que cuenta con más de
4.000 expositores de veintiún países.

Paralelamente, como complemento, se
desarrollan dos ferias: El Salón Internacional
de Aceite de Oliva Virgen y Extravirgen y
Enolitech, donde se presentan tecnologías
para la industria vitivinícola y de la oliva.

Mayor información en:
Ferias Alimentarias
Teléfono: 54-11-45550195
Fax: 54-11-45547455
Web: www.vinitaly.com
E-mail: info@feriasalimentarias.com

info@veronafiere.it
Argentina

El jueves 4 de marzo, en Kintex, Corea, se
realizará la tercera versión de Buy Korea,
rueda comercial que reúne a destacadas
compañías internacionales con empresas
coreanas de gran competitividad. Este evento
-organizado por Korea Trade- Investment
Promotion Agency (Kotra)- tiene por objetivo
impulsar el comercio mutuo y la cooperación
entre grandes empresas y cuenta con una
versión para importadores y otra para
exportadores.

Para las empresas importadoras que deseen
participar, Kotra Chile organizará una
completa agenda de reuniones y entregará
apoyo de un intérprete especializado para
las reuniones. Además a las empresas que
cumplan con algunos requisitos, les entrega
un subsidio de US$ 800 para pasaje aéreo y
2 noches de alojamiento. Las inscripciones
son hasta el miércoles 3 de febrero 2010.

Más información en:
Oficina Comercial del Gobierno de Corea,
Kotra Chile
Margarita Valdenegro
Teléfono: 56-2-362 9991
Fax: 56-2-204 9833
E-mail: margarita@kotrachile.cl
Chile

Buy Korea 2010 Vinitaly 2010
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Toda la información y contactos indicados anteriormente

son recepcionados semanalmente por el Centro de

Promoción de Negocios Internacionales de la CCS y su

publicación no representa compromiso alguno por parte

de la Cámara de Comercio de Santiago.

Compactador de basura solar

Clean City Corp. es una empresa puertorriqueña que cuenta

con un innovador compactador de basura solar llamado "Big

Belly". Este producto minimiza los daños ambientales y reduce

altamente los costos y tiempos de recolección de desperdicios

sólidos, generando ahorros significativos, por ejemplo a

municipios y centros comerciales.

Los interesados deben contactarse con el señor Modesto

Carrasquillo, a fin de evaluar las posibilidades de acuerdos

comerciales.

Más antecedentes en:

Clean City Corp

Modesto Carrasquillo

Teléfonos: (1787) 215 7777 / 391 2541

E-mail: jcarrasquillo@onelinkpr.net

Puerto Rico

Buscan especialistas en seguridad
informática

PineApp es una empresa de origen israelí que desarrolla

soluciones de seguridad perimetral y gestión de contenidos.

La compañía busca mayoristas especializados en seguridad

informática para formar alianzas y ampliar su red de ventas

en Latinoamérica y especialmente en Chile.

Más información en:

PineApp

Gilad Tzur Cypis

Teléfono: (34) 915 476406

E-mail: gilad@pineapp.com

Web: www.pineapp.com

Israel

Paneles solares y celdas
fotovoltaicas

Pevafersa América Inc. -empresa puertorriqueña representante

de Pevafersa España- posee la distribución exclusiva para

Latinoamérica de paneles solares y celdas fotovoltaicas. La

compañía busca un distribuidor y/o representante en Chile.

Mediante los productos ofrecidos, la energía se produce en

forma continua, limpia y es altamente rentable. No requiere

reglamentos diferenciadores sobre residuos, no es agresiva

con el entorno en su instalación y mantenimiento. Puede ser

utilizada por organismos públicos y privados,  grandes empresas

y particulares, tanto para autoconsumo como para inversión.

Más información en:

Pevafersa América Inc.

Carlos de Alba

Teléfono: (1787) 969 5111 / 607 7082

E-mail: cdealba@pevafersa-america.com

Página web: www.pevafersa.com

Puerto Rico
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