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Avance en Transformacion
Cultural & Digital

:Qué explica los avances
en TD&C en los Ultimos 2
anos?

GO

Business Improvement
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Que es el ITD

El indice de Transformacién Digital (ITD) es un
indicador, disefado en 2018 por la Camara de
Comercio de Santiago junto a PMG Chile e
impulsado por CORFO, que permite medir el nivel
de madurez en la incorporacion de practicas de
Transformacion Digital en las empresas.

Este indicador considera 5 dimensiones centrales
que determinan e impulsan la Transformacion
Digital.

P~ P~
corroy  ~CES- PMGe

e oS Business Improvement

IMPULSORES DEL CAMBIO / HABILITADORES

| 2 5

Liderazgo hacia Vision y estrategia  Formas de trabajo,
lo digital de la organizacién Personas y Cultura

Cambio Organizacional

4 O

Digitalizacion de Tecnologia, manejo
procesos y toma de datos y
de decisiones herramientas digitales

Adopcién Digital
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Muestra real

Error de 4%
con un nivel
de confianza
de 95%

S5 PMG &

CORFOY  “R&
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TIPO DE ESTUDIO

Estudio Cuantitativo, con
cuestionario estructurado
de aplicacién online.

Metocdologia

TRABAJO CAMPO

Micro, Pyme y Grandes
empresas de todos los
sectores industriales
clasificados de acuerdo a
la categorizacion de Sl

Casos 2019:

465

Casos

Agosto 2023
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Lider Digital 1°*
Avanzado Digital e
Intermedio Digital el
Principiante Digital 40
Analogico 20
Base:

7
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BRECHA
DIGITAL

2019

465

BRECHA
DIGITAL

2020

760

BRECHA
DIGITAL

2021

771

BRECHA
DIGITAL

2023

846

crecio 3 puntos en relacion a
1

El nivel de avance de las empresas es
de "Intermedio Digital” en su zona alta.

Desde 2018 a la fecha, el nivel de TD&C
crecid 12 puntos.
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En relacién al cambio organizacional, solo la
dimension "Estrategia de digitalizacion” muestra un
crecimiento significativo"

Lider Digital 100 A

Avanzado Digital 80
+1

Intermedio Digital 60 =\
Principiante Digital 40

Analogico 20 44 47 48

Liderazgo hacia lo digital

F ol ad o
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El crecimiento en TD&C se ve
impulsaclo por un mayor stock
cde herramientas tecnoldgicas

2019
BN 2020
Il 2021

92 53 96 68 67 66 41 48 92 46 47 95

Vision y estrategia de Formas de trabajo, personas y Digitalizacidon de procesos y Tecnologia, manejo de datos y
digitalizacién cultura digital toma decisiones herramientas digitales

ITD Adopcion Digital 7
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Se profundiza la diferencia en
TD&C entre las grandles

V4
Las micro empresas vuelven a niveles similares a 2020, M |:) 'esas y IaS ecIM |:) 'esas mas
mientras que las pequefias y medianas empresas ~
mantienen el nivel de TD&C en los Ultimos 2 afos. peCI uenas

Lider Digital 100 A

Avanzado Digital 80

Intermedio Digital 60

Principiante Digital 40

Analogico 20

49 51 (48 91 53 |93 99 | 62 66

MICRO PYME GRAN EMPRESA
2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023
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Sector comercio crece en

'D&C vy se posiciona al mismo
El crecimiento que mostrd el sector Servicios durante ni\/el Clel S@CtO' Se|\/iC|QS

la época de pandemia se ralentizd en entre 2021 y
2023. El sector industrial, en tanto, ha mantenido un
crecimiento estable.

100 A
Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital
Principiante Digital

Analdgico

46 48 56 47 50 53

COMERCIO INDUSTRIA SERVICIOS

2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023



L=
1Ib)..

La zona norte mantuvo un crecimiento estable hasta
2021, sin embargo, retrocede levemente en la Ultima
medicidn. Por otra parte, la zona centro-sur ha
mantenido un nivel estable, sin variaciones
significativas, desde el afio 2020.

100 A
Lider Digital

Avanzado Digital oL

Intermedio Digital 60
Principiante Digital 40

Analogico 20

46 50 48

NORTE
2019 2020 2021 2023

2019
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Empresas cde la Regidn
Metropolitana aceleran sus
procesos de TPD&C en relacion
al resto de las regiones

93 | 56 |61 48 48 49

RM CENTRO-SUR
2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023
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Mayor adopcion de tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial, big data y ciberseguridad, junto
con una mayor digitalizacion de procesos clave del

negocio.
100 A
Lider Digital
Avanzado Digital oL + 8
Intermedio Digital 60 (s
Principiante Digital 40
Analdgico 20
—
DIMENSION TECNOLOGIA
2019 2020 2021 2023

correy  ~CES- PMCe
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El gran impulsor ce [a TD&C en
los Ultimos dos anos, fue la
aclopcion digital

41 48 |52 44 | 47 | 54
DIMENSION DIGITALIZACION DE ITD ADOPCION DIGITAL
PROCESOS
2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023

12
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‘ Se duplica el uso de tecnologias 4.0, por una
mayor aclopcion de herramientas de
inteligencia artiticial y big clata.

CORFOY

Uso de tecnologias 4.0

2020

Ny
10%

2021

129

+11
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‘ Uso cde inteligencia artificial crece aceleraclamente e impulsa la
aclopcion digital: 1 de cada 3 empresas declara utilizar IA.

207 2025

- N\

10% aa L 24%

» \
12% e L 29%

N

20% nay L 5490

Uso de inteligencia artificial

Crandes empresas
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‘ La aclopcion de herramientas digitales vy
la cligitalizacion de pro«,es os clave
impulsa la TD&C en el sector Comercio

Sector Comercio

2020 2021 2025

Adopcion digital 4 0% 4 5% +11 S6%
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El sector comercio aumenta el uso de
herramientas para la comercializacion digital
como e-commerce, bots vy redes sociales.

Sector Comercio

2020 2021 2D

Tecnologias moviles y 4779 5504 o 79

comercializacion digital
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‘ La inclustria 4.0 muestra un avance significativo en
cligitalizacion, aunque aun existe espacios importantes para
su consolicdacion, en particular la avutomatizacion de procesos

Sector Manufactura

2020 2021 2025

Digitalizacion de procesos clave del negocio 3400 4& % ) 4 55% ’
11

Automatizacion de procesos clave del negocio 26% 34% ' 4 4500
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‘ La aclopcion de herramientas avanzadas es uno
cle los desafios para la consoliclacion de la
Inclustria 4.0

Sector Manufactura

2020 2021 A0

= ~
Uso de tecnologias 4.0 1 Q% WQ% o 23}

Internet de las cosas, Big data, Inteligencia artificial y Blockchain.
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‘ Empresas avanzadas en cultura digital cuentan con liderazgos

cue impulsan el proceso cde TD&C

Enrelacion al proceso de TD, los liderazgos al interior de la organizacion ...

.. Comunican el proceso de transformacion digital

nvolucran ala organizacion en el proceso de
transformacion digital

.. IMovilizan ala organizacion en el proceso de
transformacion digital

esas llaeres

Culiia Bigte
+42 ‘ /9% > wb
+16 /3% ’ 579
+17 ‘ /7% ’ @

* Considera a las empresas con mas de 80
puntos en Dimension Cultura
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‘ Empresas con liderazgos movilizaclores
logran procesos cde aclopcion digital
mas eficaces

/5% o4%

Nivel de Adopcion Digital

* Considera a las empresas con mas de 80
puntos en Dimension Liderazgo



.-ID CORFOf Nt s o t
I I 23

‘ /, cle cacla 10 empresas cuenta con planes
rormales cle TD&C

2020 2021 2025

cEN su empres ‘ un Plan
for m!\ de Tr’"a Nsf on Dig iT w‘ 7 BW % s 3 3 % ) 43 %




‘ Existe evicdencia que las empresas a
formalizan sus procesos de TD&

PCION DIGITAL

ITD ADO

Empresas que FORMALIZAN el proceso de TD&C

TECNOLOGICOS EXPERTOS
% .
TRAN"SLC;WN" e :
BASICOS =VOLUCIONADOS

'TD CAMBIO O

RCANIZACIONAL

~
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vanzan mas rapido cuanclo

Empresas qgue NO FORMALIZAN el proceso de TD&C

ION DIGITAL

I'TD ADOPC

TECNOLOGICOS

EXPERTOS

BASICOS

TRANSICION

EVOLUCIONADOS

'TD CAMBIO ORCANIZACIONAL






a brecha en madurez digital entre
Pymes y Grandes Emples S sigue
aumenta ncIO ... es clave el apoyo a
las Pymes para reducirlas.

Business Improvement
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Se debe impulsar I adopcion de
inteligencia artific

ya que aquellas companias que
logren avances significativos
generaran ventajas competitivas
dificiles de igualar.

lal en las empresas,

Business Improve



Existen gra ncles cI esafios a nivel
territorial, para el avance en TD&C de
las empresas, en particular la zona
Norte.



| a industria 4.0 avanza, sii emb argo,
existen desafios para consolidar el
sector, en particular mediante la

adopcion de herramientas avanzadas
y la automatizacion de procesos.

Business Improve
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