





DeErecHO PROCESAL

involucrados, entre ellos Australia,
Brunei, Darussalam, Canada, Chile,
Estados Unidos, Malasia, México, Ja-
pon, Nueva Zelanda, Pert, Singapury
Vietnam- incorpora en el articulo 28.6
del Capitulo 28 relativo a «Solucién
de Controversias», la posibilidad de
que las partes puedan en cualquier
momento acordar recurrir voluntaria-
mente a un medio alternativo de solu-
cion de controversias, como buenos
oficios, conciliacién o mediacién.

Asi, el aumento de los casos, el posicionamiento
del mecanismo a nivel de legislacion comparada, la
conciencia de las ventajas del sistema y la confianza
depositada por los cientos de partes que han acu-
dido al Centro, llevaron al Consejo del CAM Santia-

go a tomar la decisién de nombrar este afio a
quince nuevos mediadores. En dicha oportu-
nidad la presidenta del CAM Santiago, Olga
Felil, manifestd a los presentes la necesidad
de ensenar estos mecanismos desde el pre-
grado en las universidades como un medio
valido y reconocido, asi como lo consideran

otras legislaciones y culturas. Junto con lo

anterior, y como manera de entregar he-

rramientas a quienes se interesen en este

tema, se han desarrollado dos talleres de
mediacion en conjunto con el Programa de Negocia-
cién de la Universidad Catdlica.

Hay quienes confunden los

conceptos de mediacion y
conciliacion. La primera es
un método para resolver
conflictos y la segunda una
etapa procesal obligatoria

dentro de un proceso.
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Sobrecarga del sistema judicial
En algunas ocasiones hay quienes confunden los
conceptos de mediacion y conciliacion. La primera
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es un método para resolver conflictos y la segunda
una etapa procesal obligatoria dentro de un proce-
50, en la que se busca que las partes lleguen a un
acuerdo antes de avanzar con el juicio. El tema lleva
a confusion generalmente entre las partes en una
mediacion, ya que no tienen la obligacion de com-
parecer con un abogado. Asimismo, en otros paises,
centros que administran arbitrajes y mediaciones se
denominan “Centros de Arbitraje y Conciliacion”,
como es el caso del CAC de Bogota, siendo los con-
ceptos de mediacion y conciliacion sindnimos en di-
chas legislaciones.

Lo descrito en los parrafos anteriores constituye
muestra de un buen comienzo, pero queda mucho
por avanzar, aprender, capacitar y cambiar en nues-
tra cultura acerca de la confianza en este tipo de
método para lograr asi un mayor uso del mismo.
Como muy bien lo graficé el ex ministro de Justicia
don Luis Bates H., en su articulo “Reflexiones sobre
la Justicia”, publicado en “Estudios de Arbitraje. Li-
bro de homenaje a Patricio Aylwin Azécar”: “En la
medida que se perpetle la percepcién de la aboga-
cia como instrumento de litigio en el que “yo gano
y ti pierdes”, en vez de soluciones pacificas en la
que “yo gano y td ganas”, seguiran la educacion
y la profesion legal contribuyendo al desarrollo de
los conocimientos y las destrezas propias del litigio
y seguiran sobrecargando el ya asfixiado sistema
judicial y con ello obstaculizando la actuacion de
los jueces”.

Entendemos estas palabras en el sentido de que
todos quienes somos abogados y debemos aseso-
rar a partes envueltas en un conflicto, o bien en una
etapa previa durante la evaluacién del mecanismo
de resolucion que estas incorporaran en su contrato,
seamos capaces de transmitir las ventajas del siste-
ma donde ambas partes pueden verse beneficiadas
con una mediacion exitosa.

El crecimiento y resultado de las mediaciones de
los ultimos anos hace indispensable contar con abo-
gados preparados para abordar estos procesos y
eventualmente asumir el rol de mediadores. No cabe
duda que los conocimientos de técnicas de media-
cién y la practica de casos concretos, resultan clave
para la intervencion en la solucién de disputas, tanto
desde el rol de mediador como desde la posicion de
abogado interviniente en el proceso. &2



