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Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Introduccion

= De acuerdo a la opinion de muchos analistas, la emergencia sanitaria podria prolongarse hasta
mediados o finales de 2021, con olas sucesivas de contagio y recuperacion.

» La crisis de COVID-19 esta presionando a empleadores y trabajadores. Una vez que las medidas
de distanciamiento fisico logren una reduccion suficiente en las tasas de transmision de COVID-
19, las autoridades nacionales comenzaran a autorizar la reanudacion gradual de las actividades
laborales.

= Se preve que las empresas deban adaptar sus procesos para retomar una creciente actividad vy, al
mismo tiempo, cumplir con el marco normativo establecido por la autoridad en el contexto de la
pandemia.



Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Introduccion

» Las medidas preventivas apropiadas ayudan a lograr un regreso al trabajo seguro y saludable,
contribuyendo a suprimir la transmision de COVID-19.

= El proceso de reincorporacion al trabajo al que vamos a asistir en el marco del estado de alarma
generado por la COVID-19, debe realizarse garantizando la seguridad y la salud de los
trabajadores y trabajadoras.



Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Protocolos aplicables

Ministerio de Salud (MINSAL):

= Protocolo de limpieza y desinfeccion de ambientes COVID-19 (excluidos los establecimientos de
atencion de salud) (MINSAL; 17/03/2020)

* Protocolo de manejo de contactos de casos COVID-19 — Fase 4 (MINSAL,; 24/03/2020)

» Recomendaciones de actuacion en los lugares de trabajo en el contexto - COVID-19 (excluidos los
establecimientos de atencion de salud) (MINSAL; 07/04/2020) (Trabajadores que atienden publico)



Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Protocolos aplicables

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo:
» Protocolo de prevencion y control en el funcionamiento de supermercados (27/03/2020)

» Protocolo Sanitario para prestadores de Servicios en empresas de correos y despacho a Domicilio
(27/03/2020)

= Protocolo de manejo y prevencion ante covid-19 en sector Comercio (16/04/2020)
= Protocolo general de manejo y prevencion ante COVID-19 en el sector turismo (08/06/2020)

» Protocolo de manejo y prevencion ante COVID-19 en Restaurantes, cafés y otros establecimientos
analogos (08/06/2020)



Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

Implementacion y correcto uso -
Puntos para la higiene de manos:

Distanciamiento social: s s

@ & -

Limpieza y desinfeccion de )
Capacitacion y comunicacion: superficies: Transporte al trabajo:
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos complementarios

Al [B] &

Teletrabajo: Gestion de las emociones:



Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y

saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

0450 Mantenimiento de distancia de seguridad
@@; El establecimiento de una distancia de seguridad entre trabajadores es

Distanciamiento social:

una de las medidas aconsejadas por los expertos sanitarios. En este sentido,
debemos considerar:

La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de la circulacion de personas y
la distribucion de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, etc.), en el centro de trabajo debe
modificarse, en la medida de lo posible, con el objetivo de garantizar el mantenimiento de la
distancia de seguridad de 1 metro, a lo menos. En caso de imposibilidad deberan tomarse las
medidas de proteccion necesarias para evitar el contagio por contacto.

En todo caso, se deben establecer normas de uso de las instalaciones en la que se
desarrolla el trabajo los espacios compartidos para mantener la distancia de seguridad, por
ejemplo, en ascensores, comedores, accesos y zonas comunes, asi como en vestuarios y salas
de reuniones.

Promueva distanciamiento social de al menos 1 metro entre trabajadores en instalaciones,
salas de descanso, casino, comedores, atencion a publico, buses de acercamiento, otros.
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

0d%0 Mantenimiento de distancia de seguridad

@;@: El establecimiento de una distancia de seguridad entre trabajadores es
una de las medidas aconsejadas por los expertos sanitarios. En este sentido,
debemos considerar:

Distanciamiento social:

= Turnos de Trabajo
v' Malla rotativa de turnos de trabajadores,
v' Limitar cantidad de trabajadores por turnos
v Evitar superposiciéon

= Servicios de alimentacién

Modifique, ajuste o desplace los horarios de almuerzo, colaciones o descansos.

Defina el nimero maximo de personas que pueden almorzar por turno, respetando el distanciamiento social.
Genere turnos de almuerzo, sin sobrepasar la capacidad maxima del comedor

Demarque las posiciones dentro del comedor.

ANENENEN

Resolucién Num. 341 exenta.- Santiago, 12 de mayo de 2020: “DISPONE MEDIDAS SANITARIAS QUE INDICA POR BROTE DE COVID-19”, especificamente en el titulo “VII. Otras
medidas generales de proteccion”, numeral 28, el cual menciona “Prohibase toda concentracion de mas de 50 personas en un lugar determinado, independiente de su naturaleza o de
si se efectlia en espacios abiertos o cerrados.”
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

LY Mantenimiento de distancia de seguridad
@@; El establecimiento de una distancia de seguridad entre trabajadores es
una de las medidas aconsejadas por los expertos sanitarios. En este sentido,
debemos considerar:
= Control de temperatura corporal y/o revisidon visual del estado general de salud a todos los
colaboradores, contratistas, visitas, proveedores, a su llegada. Prohiba el ingreso a quienes
manifiesten algun sintoma. En el caso de los proveedores, ademas solicite completar la
declaracion de estado de salud, la que podra ser enviada por medios electronicos o ser llenada a
la llegada del proveedor. Prohiba el ingreso a quienes manifiesten algin sintoma.

Distanciamiento social:

= Control de temperatura a clientes con termémetro infrarrojo y/o hacer una revision visual de su
estado de salud. En caso de presentar algun sintoma, debera prohibirse su ingreso.

= Defina el aforo maximo de personas que pueden permanecer simultAaneamente al interior de la
tienda. Senalice mediante graficas el aforo maximo de clientes. Procure mantener un flujo
continuo y expedito de clientes, respetando siempre el niumero maximo de personas en el
interior.

- El control de temperatura se debe realizar con termémetro infrarrojo sin contacto, certificado para uso médico.
- El calculo del aforo maximo debe descontar el nUmero de trabajadores y terceros, completando con clientes la diferencia.
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

ool i Controles de Ingenieria
_I WA Instalar barreras fisicas, como cubiertas protectoras plasticas transparentes

Implementacion y correcto uso CONtra contactos y estornudos, cuando sea viable.

de barreras fisicas:

= |nstale barreras fisicas (escudo sanitario, pantallas de proteccion), que permitan generan una
separacion entre el personal (cajeros, dependientes), de los clientes. Dicha barrera, no debe
impedir o entorpecer el funcionamiento del establecimiento.

= Considere la instalacion de pantallas de proteccion (separacion), en puestos de trabajo donde
el distanciamiento fisico no sea posible, como por ejemplo entre cajas.
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Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

e Medidas Higiénicas del personal
E@ El establecimiento de las normas higiénicas aconsejadas por los expertos
sanitarios es imprescindible. A modo de ejemplo:

= Informe, promueva y capacite el correcto lavado de manos en los trabajadores, visitas,
contratista, clientes y cualquier persona que ingrese a las instalaciones; o su desinfeccion
cuando el lavado no sea posible.

= Asegure la disponibilidad de agua, jabdn y toalla de manos de un solo uso, en los bafios. Se
debe facilitar tiempo para la correcta higiene de manos.

= |nstale dispensadores de solucion alcohdlica desinfectante en numero y disposicion
suficiente en los lugares de trabajo. Se deben habilitar dispensadores desinfectantes para las
manos en la entrada del centro de trabajo y/o local comercial.

= Difundir pautas de higiene con informacion completa, clara e inteligible sobre las normas de
higiene a utilizar en el puesto de trabajo, antes, durante y después del mismo, que puede estar
ayudado con carteleria.
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

&= Medidas Higiénicas del personal

I
3@} El establecimiento de las normas higiénicas aconsejadas por los expertos
sanitarios es imprescindible. A modo de ejemplo:

= Asegure el uso permanente de los Elementos de Proteccion Personal (EPP), conforme a las
actividades que deba desarrollar el trabajador: mascarillas, guantes, pecheras, proteccion ocular
o facial, entre otros.

= Uso, cuidados, limpieza y desinfeccion de los EPP reutilizables.

= Correcta disposicion de los desechos y EPP desechables: Receptaculos de basura con tapa,
pedal y bolsa de basura en su interior. (eliminacion en doble bolsa)

= Manejo y cuidados de las mascarillas reutilizables: recambio, lavado, reposicion.
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

Formacion e informacion
@ La empresa debe garantizar que todo el personal cuenta con informacién
clara, formacion especifica y actualizada sobre las medidas que se implanten.

Capacitacion y comunicacion:

Obligacion de Informar (ODI)

La Obligacién de Informar, necesariamente debera ser modificada, corregida o actualizada cada vez que se
originen cambios en las condiciones de salud y seguridad en un lugar de trabajo, ya sea que se incorporé un
nuevo peligro, se modifique un nivel de riesgo, se evidencie la presencia de un nuevo agente y/o cualquier otra
condicion y situacion que pueda afectar a los trabajadores.

Qué informar:
» Los riesgos asociados al COVID-19

= Las medidas preventivas que adoptadas por la empresa y las modificaciones que podrian tener
los procesos de trabajo con la aplicacion de estas medidas

= Los métodos de trabajo correcto a partir de los cambios en los procesos, incorporando las
medidas de higiene que deben ser implementadas para prevenir o controlar el contagio.
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

Formacion e informacion

@ La empresa debe garantizar que todo el personal cuenta con informacién

Capacitacion y comunicacion:

clara, y formacion especifica y actualizada sobre las medidas que se
implanten.

= Medidas administrativas, tales como:

v

v

Rotacién de personal

Entradas y salidas diferidas

Adopcion de medidas de separacion o aislamiento de personal en casinos

Disposicion de teletrabajo

Incorporacién de barreras fisicas de separacion entre puestos de trabajo o lugares de atencién de publico
Disminucion o ajuste de las horas de atencion dentro de la jornada laboral

Procedimiento de actuacion en caso que existan casos confirmados o contacto con personas confirmadas
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Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

Formacion e informacion

@ La empresa debe garantizar que todo el personal cuenta con informacién
clara, y formacion especifica y actualizada sobre las medidas que se

implanten.

Capacitacion y comunicacion:

= Medidas de higiene individual que deberan ser adoptadas durante la jornada de trabajo

v" Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y estornudar, desechando en papelero este
ultimo.

v Evitar contacto fisico al saludar
v" No compartir articulos de higiene personal, de alimentacion y los Elementos de Protecciéon Personal (EPP)
v Lavado frecuente de las manos con aguay jabon

v"Informar a la jefatura si tiene sintomas de COVID-19 (fiebre sobre 37,8 °C, dificultad respiratoria, dolor de garganta,
dolor muscular, dolor de cabeza, entre otros.)
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

%ﬁ Medidas Higienicas de las instalaciones
s Extremar la limpieza de los lugares y superficies de trabajo. La limpieza y

Limpieza y desinfeccion de d€SiNfeccion seran diarias y con productos recomendados.

superficies:
= El empleador debera elaborar un procedimiento trabajo seguro de limpieza y desinfeccion:

Formas de trabajo y medidas preventivas en atencion a los productos utilizados.

Disponible en todo momento para ser presentado a la autoridad de salud cuando ésta lo requiera.

Deber ser conocido por todos los trabajadores y trabajadoras que realizan estas tareas.

Capacitados en tareas, uso de sustancias quimicas, correcto uso y retiro de los EPP y su desinfeccion o eliminacion.
Los registros de capacitacion deben permanecer en el lugar de trabajo.

AN NN

» En aquellos centros que hayan permanecido cerrados, debieran proceder a una apropiada
limpieza y desinfeccion antes de reanudar la actividad. Igual situacion luego de detectarse
un caso positivo, o bien como medida preventiva.
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Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

%ﬂo Medidas Higienicas de las instalaciones
O s Extremar la limpieza de los lugares y superficies de trabajo. La limpieza y

Limpieza y desinfeccion de d€SiNfeccion seran diarias y con productos recomendados.

superficies:

» Las instalaciones se limpiaran una vez al dia como minimo y dependiendo de su uso. Los
comedores antes y despues de cada servicio, al igual las salas de reuniones una vez utilizadas.

= Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de aquellas superficies que son manipuladas con
alta frecuencia: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, superficies de mesas,
escritorios, superficies de apoyo, entre otras

= Se deben limpiar superficies frecuentemente con desinfectantes de uso general (domestico),
teclados, escritorios, mesones de trabajo, mouse, POS, etc.

18



Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

%ﬂo Medidas Higienicas de las instalaciones
O s Extremar la limpieza de los lugares y superficies de trabajo. La limpieza y

Limpieza y desinfeccion de d€SiNfeccion seran diarias y con productos recomendados.

superficies:

= Solo se deben utilizar desinfectantes reconocidos por la autoridad como efectivos para el
COVID-19 (SARS-COV2), indicados en Anexo N°1 de la Circular C37 N°10 del 05 de diciembre
de 2018 del Ministerio de Salud.

= Se debe privilegiar el uso de basurero con tapa y pedal. Y los desechos deberan ser
eliminados en doble bolsa plastica.

= Se procedera a la ventilacion diaria de los centros de trabajo. Se debe privilegiar la
ventilacion permanente de los lugares de trabajo. (ver nota técnica sobre sistemas de
ventilacion). Los sistemas de aire acondicionado no constituyen un sistema de ventilacion.
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Circular C37 N°10 del 05 de diciembre de 2018 del Ministerio de Salud

Desinfectante

Principales ventajas

Amplio espectro
Accion rapida

Principales desventajas

1.Baja eficacia sobre esporas
2.Altera efectividad en presencia de materia organica
3.Sin accion detergente (no se puede utilizar para aseo)

Barato

Alcohol Facil de usar
. . o 4.Inflamable
Sin residuos téxicos . - -
Barato 5.Puede alterar ciertas superficies (cauchos, superficies con pegamento)
6.Bajo efecto residual
. L 1.Altera efectividad en presencia de materia organica
Amplio espectro (esporicida) . ., s
Productos Accion répida 2.Sin accion detergente (no se puede utilizar para aseo)
. . , . 3.Concentraciones >5% pueden causar irritabilidad ojos, via aérea y lesiones gastricas y esofagicas
clorados Sin residuos toxicos

4.liberacion de gases toxicos si se combina con amonios o acidos
5.Efecto corrosivo sobre el metal (en concentraciones >500 ppm y decoloracion de textiles)

Perdxido de

1.Amplio espectro

2.Accidn rapida

3.Seguro para los operadores
4.Amigable con el ambiente

1.Mas caro que otras alternativas

hidrégeno 5.No se altera por presencia de materia organica
6.No corrosivo
7.No tifie textiles
. 1.Baja eficacia sobre esporas
, 1.Amplio espectro L
Yodéforos o ) _ 2.Accién lenta
2.Utilizado para desinfectar botellas de hemocultivo - -
3.Altera superficies de silicona
. 1.Baja eficacia sobre esporas
1.Amplio espectro 04
Fenoles 2.Menor espectro de accién
2.Barato . L . . a4 .
3.Puede causar hiperbilirrubinemia en recién nacidos
. ; 1.Baja eficacia sobre esporas
Amonios 1.Util para limpiar (propiedad detergente) ) P ..
. . o - 2.Menor espectro de accidn
cuaternarios 2.Amplia compatibilidad con superficies

3.Altera eficacia en presencia de materia organica, “agua dura” o si se aplica con pafios de algoddn o apésitos ricos en celulosa

Adaptada de: Rutala W a., Weber DJ. Desinfectants used for enviromental disinfectation and new room decontamination technology. Am J Infect Control (internet). Elsevier Inc; 2013;
41(5):S36-41. Disponible en: http://dx.doi.org./10.1016/j.aiic.2012.11.006
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

Traslado en el transporte Publico

Es necesario adoptar medidas que protejan al personal en sus
desplazamientos desde y hacia su lugar de trabajo en el transporte publico,
0 entre lugares de trabajo.

Transporte al trabajo:

Modifique, ajuste o desplace los horarios de ingreso y salida de la jornada laboral.

= Establezca horarios que se alejen lo mas posible de los peak del transporte, de modo de
controlar el riesgo asociado a aglomeraciones.

* Promueva el uso permanente de mascarilla durante todo el trayecto.

= Incentive el uso de desinfectante de manos (alcohol gel), luego de utilizar manillas y
pasamanos, hasta que sea posible lavarse las manos.

= Promueva el traslado en modos de transporte particular (vehiculo, bicicleta, scooter, etc.)
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos a considerar en la operacion

Desplazamiento al centro de trabajo en medios de |la empresa
Agquellas empresas que posean un servicio de transporte deberan tomar una
serie de medidas con el fin de obviar el riesgo del contagio derivado del
contacto. A titulo de ejemplo, pueden sefalarse las siguientes:

Transporte al trabajo:

= |Implemente control de temperatura corporal y revision visual de estado general de salud a todas las
personas que abordan el transporte. Prohibir abordar a quienes manifiesten algun sintoma.

= Disponga de alcohol o alcohol gel para aplicar en manos antes de abordar el transporte. Incorpore
pediluvios con desinfectante en la subida.

» Resguarde un adecuado distanciamiento social en su interior, distribuyendo a los pasajeros asientos por
medio, a lo menos.

= Aseguré el uso obligatorio de mascarillas para pasajeros y conductores.

= Disponga usar siempre ventanas y respiraderos abiertos. Evite el uso de aire acondicionado en posicion
de recirculacion de aire.

= Higienizacion de forma recurrente en funcion de su uso.
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos complementarios

Prevalencia del teletrabajo
f@; Como indica la propia normativa de urgencia elaborada con ocasion del

COVID-19 el teletrabajo debe implantarse, y mantenerse, alli donde sea
posible mientras dure esta crisis.

Teletrabajo:

» Se debe mantener el teletrabajo en aquellos puestos en los que sea posible para evitar
desplazamientos y contactos. Sera necesario regularizar las condiciones del teletrabajo,
conforme a lo establecido en la Ley 21.220 y su reglamento (publicado Diario Oficial
03/07/2020).

= Las reuniones deben realizarse por medios no presenciales, en los casos en los que sea
posible. En los que no sea posible se deben asegurar las condiciones basicas de seguridad:
Distanciamiento, numero reducido de participantes, proteccion respiratoria, ventilacion, duracion
acotada, entre otras.

= La empresa debera garantizar el derecho a la desconexidn digital de los trabajadores/as que
desempefien su labor mediante el teletrabajo.
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Aspectos complementarios

Gestion de las emociones:

Es necesario promover un reintegro lo menos abrupto posible, con un proceso
equilibrado de transicion, teniendo en consideracion aspectos de salud mental
gue seran claves para una buena adaptacion.

N El cuidado de las personas
5] 8

ldealmente se debe garantizar la disponibilidad de apoyo psicologico y de la conducta para atender las
tensiones de los empleados.

La comunicaciéon es la clave: Idealmente, el proceso de reincorporacion al trabajo debiera ser conversado
dentro de la organizacion por representantes de la empresa y representantes de los trabajadores. Comunicar
el proceso de reflexion y las posteriores decisiones (horarios, turnos, otros), permite un dialogo fluido que
profundiza las confianzas. También es importante dar visibilidad de las medidas preventivas que se estan
adoptando de forma de no poner en peligro a los trabajadores ni a sus familias.

= La transiciéon no debe ser abrupta: Es deseable que la vuelta a una nueva normalidad sea ordenada y

escalonada, considerando factores de riesgo y de capacidades de infraestructura en el orden de
reincorporacion. Es importante no generar un quiebre abrupto en el ritmo habitual de vida de las personas,
considerando que la pandemia ya causoO un quiebre inesperado. El cambio drastico en trabajadores genera
emociones negativas y obliga a adaptarse de una forma que puede llegar a ser traumatica.

24
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saludables COVID-19 en sector Comercio
Llamado a la accion

o1| [

Desarrollar un Plan de

respuesta de control y
prevencion del COVID-19.

rQOoGD

021 Ayl
Conformar un Comité de
Crisis para responder a la
contingencia generada por
el COVID-19, conformado
por personas del centro de
trabajo, responsables de
establecer un plan de accién
especifico con las medidas

necesarias para la prevencion
y control de los contagios.

Designar responsables

de mantener los elementos
basicos de higiene y
elementos de proteccion
personal necesarios para el
funcionamiento del centro

y para la gestion de los
salvoconductos que requieren
los colaboradores.

o] 7

Realizar seguimiento y
verificacion de las medidas
de prevencion y control
establecidas por el comité de
crisis para el COVID-19.

25



Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Otras acciones necesarias

Actualizacion del Reglamento de Higiene y Seguridad

Es importante efectuar indicaciones en el reglamento interno de higiene y seguridad o de orden,
higiene y seguridad de la empresa dentro del contexto de pandemia por Covid-19 y las indicaciones
del Ministerio de Salud, y que se ha establecido un procedimiento o protocolo de actuacion.
Especialmente porque hay medidas de distanciamiento laboral y social que podrian entenderse
como discriminatorias. En este sentido, no es necesario mencionar todas las medidas, porque estas
van variando por las recomendaciones que dicta la autoridad sanitaria dado el mayor conocimiento

del agente virus.

Lo que si puede indicarse es el establecimiento de medidas por casos de contagio, por casos de
sospecha o por contacto estrecho; ello porque se deben adoptar medidas de aislamiento, lo que
estara inserto en el procedimiento o protocolo que sera respaldado por lo recomendado por la
autoridad sanitaria y no a la voluntad del empleador, evitando, por lo tanto, un conflicto.
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Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y

saludables COVID-19 en sector Comercio
Otras acciones necesarias

Evaluacion de los Riesgos (matriz de riesgos)

La aparicion del COVID-19, trae aparejado necesariamente la modificacion de una serie de
actividades, tareas, medidas, niveles de proteccion, asi como procedimientos y normas existentes,
con la sana necesidad de minimizar los niveles de contagio y la transmision de la enfermedad.

La empresa esta obligada a efectuar una actualizacion de su evaluacion de riesgos laborales
ante el nuevo riesgo de contagio por COVID-19, esta debe considerar los aspectos generales
del trabajo como asi también aquellas circunstancias agravadas o afectadas por la
pandemia, de forma especial aquellos grupos mas vulnerables o de alto riesgo.

v
v

Edad mayor de 60 afios

Comorbilidad: Hipertension, enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedad pulmonar cronica, u otras
afecciones pulmonares graves (fibrosis quistica, asma no controlada), enfermedad renal con requerimiento de dialisis o
similar.

Personas trasplantadas y que continlan con medicamentos de inmunosupresion.
Personas con cancer que estan bajo tratamiento

Personas con sistema inmunitario disminuido como resultado de afecciones como infeccién por VIH no controlado, o
medicamentos como inmunosupresores o corticoides

27



Regreso al lugar de trabajo en condiciones seguras y M

saludables COVID-19 en sector Comercio
Otras acciones necesarias

Trabajadores en régimen de subcontratacion

La empresa principal debe adoptar todas las medidas necesarias para proteger la vida y salud de
todos los trabajadores que laboren en su obra, empresa o faena (local, establecimiento, sucursal),
cualquiera sea su dependencia.

= Debe existir coordinacion entre la empresa principal y las empresas contratistas y
subcontratistas en materias de seguridad y salud en el trabajo: Informacion de los riesgos de
COVID-19; Contar con insumos de higiene; Medidas administrativas: Turnos de trabajo, horarios
de colacion diferidos, horarios para el uso de duchas diferidos

= Vigilar el cumplimiento de las empresas contratistas y subcontratistas respecto de la normativa
de seguridad y salud laboral en materia de COVID-19, a partir de su Sistema de Gestion en SST

= En caso que la empresa no tenga la obligacion de contar con Sistema de Gestion, conforme a lo
dispuesto en el Art. 3 del DS N° 594, el empleador debera velar por mantener los lugares de
trabajo en condiciones sanitarias y ambientales adecuadas para proteger la vida y salud de los
trabajadores que en ellas se desempefian, sean estos directos suyos o terceros contratistas que
realizan actividades para ella.
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Herramientas de apoyo ACHS

iiEn tres pasos generatu plan!!

Gestion preventiva del COVID

Conoce nuestra nueva plataforma de gestion para la
prevencion COVID-19 en los centros de trabajo de tu % iuﬂﬂ %
SV &

empresa de acuerdo a los protocolos emanados por el
MINSAL y las mejores practicas definidas por expertos ACHS.

Descarga y genera un Evalta el nivel de cumplimiento Genera un plan de medidas
compromiso para difundir con los del estandar ACHS en tu centro personalizadas en base a tu
trabajadores o publico en de trabajo y genera tu evaluacién
general declaracion de cumplimiento

& - C @ achscl/portal/Paginas/Home.aspx T §

Bienvenidos
a la Asociacion Chilena de Seguridad

link: Genera tu plan para
https://prevencioncovid.achs.cl/ ¢ del

Mas informacion

contagio
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» EU-OSHA ha producido guias de seguridad y salud en el trabajo de la UE para ayudar en este proceso.
= OIT: Prevencién y mitigacién del COVID-19 en el trabajo

= USA-OSHA 3992: Guia sobre la Preparacion de los Lugares de Trabajo para el virus COVID-19

» UGT: Guia préctica ante el retorno al trabajo en el periodo de crisis covid-19

» ACHS: Fichas técnicas publicadas en www.coronavirus.achs.cl

= Circular N° 42 /05-2020, Departamento de inspeccion, Direccion del Trabajo

UGT: Confederacién Sindical Union General de Trabajadores de Espafia
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