CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

Comité: Sostenibilidad
Tema Convocatoria: Reunion mensual ordinaria
Fecha 8 abril 2021 Hora 09:00
Inicio
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Carlos Soublette CCS Sl
Verodnica Torres CCS SI
Natascha Avaria CCS SI
Daniela Navarro CCS Sl
Juan Francisco Velasco CCS Sl
Maria Trinidad Larrain CCS S|
Carolina Soto CCS Sl
Christian Hafelin CCS S|
Lucia Baquero Santander S
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Marcela Salas SMU Sl

Nicolas Fuentes Carozzi S
Pamela Gémez Sodexo Sl
Paola Cusacovich Adidas Sl
Patricia Torres Natura S
Pablo Urbina Sodimac Sl
Sheylla Pinto Casa Ideas Sl
Stefanie Pope Walmart Sl
TEMAS ABORDADOS

1.- 09:00 Comité Sostenibilidad: Avances

Para empezar, se da la bienvenida a Paola Cusacovich, la nueva representante de Adidas en el
Comité y, a continuacion, se hace hincapié en que las empresas realicen el Curso de Principios de
Conducta Empresarial, que se estima de 40 minutos de duracion. Una vez finalizado el curso, se
emitiria un sello y certificado por el centro de Derecho de la UC en el que figure que la empresa
se ha informado al respecto. Si bien esta iniciativa estd dirigiada principalmente a los
representantes legales de las empresas, es ideal que toda la primera linea lo realice.

Respecto al trabajo de cara a nuestros socios, se relacionaron cada uno de los proyectos del
Comité con los Principios de Conducta Empresarial correspondientes.

1° Principio: Explicitar el propdsito. Se da cuenta el alcance obtenido en el taller sobre como el
proposito empresarial contribuye a alcanzar el maximo potencial, el cual se realizd en dos jornadas
el 16 y 23 de marzo.

2° Principio: Trato justo a los consumidores. Se presenta estructura de trabajo conjunto con
SERNAC, el cual tiene los objetivos tanto de conocer como las empresas estan abordando su
relacién con el consumidor, como de trabajar la relacion de las empresas con SERNAC, para que
sea mas preventiva que reactiva. Actualmente nos encontramos en la etapa de diagndstico,
donde después de haber realizado el conversatorio el 25 de marzo, es necesario que las
empresas contesten un cuestionario complementario que estara disponible hasta el 16 de abril y
se realicen algunas entrevistas dirigidas a un publico especifico. Una vez finalizada la etapa de
diagnostico, se elaborara un plan de accién a partir de los hallazgos obtenidos.

4° Principio: Conducta responsable con los proveedores y socios comerciales. Se presentan los
avances de la Guia de Aprovisionamiento Sostenible y se reitera la importancia de contestar la
encuesta dirigida a los Gerentes de Abastecimiento, Adquisiciones y Compras, la cual servird como
un fundamental insumo para la construccién de la Guia.




5° Principio: Identificar, prevenir y mitigar impactos sobre el medio ambiente. Este principio se
aborda a través de dos grandes aspectos, la economia circular y la accidon climatica. Respecto a la
economia circular, se da a conocer la guia elaborada para guiar a las empresas afectas a la Ley REP
a como declarar los productos prioritarios comercializados el afio anterior, considerando que el
periodo de declaracion se iniciara en mayo. También se da cuenta sobre el plan de accién vy
avances en el Pacto por los Plasticos, liderado por FCH, en el cual la CCS es lider del proyecto para
construir la guia para repartos a domicilio y compras online. Respecto a la accién climatica, se
comenta sobre la reunion llevada a cabo entre los integrantes de Unidos por la Accion Climatica y
WWEF, en la que se plantea llevar una Alianza mas alld del sector privado con actores
representantes de la sociedad civil, academia, sector publico etc. Para ello, se proponen aspectos
tales como gobernanza, financiamiento, liderazgo, objetivos y funcionamiento.

6° Principio: Implementar una cultura de ética e integridad. En este caso, se presentan avances en
2 proyectos. El primero hace alusidon a que ICC Chile ahora es parte del grupo de trabajo de DD.HH.
y empresas, donde Juan Carlos sera nuestro representante y Vincular el soporte técnico. El
segundo se trata de que la CCS esta en comunicacion con pacto global para trabajar en conjunto
los DD.HH. y empresas. También se aprovecha de volver a difundir los talleres de dilemas éticos.
El taller de dilemas éticos en la relacion de las empresas con sus proveedores se realizara el 20 de
abril y esta dirigido a los Gerentes de Abastecimiento, Adquisiciones y Compras, mientras que el
taller de dilemas éticos en la relacion de las empresas con sus consumidores se realizara el 27 de
abril y estd dirigido a los Gerentes Comerciales y Ventas. Ambos consisten en una jornada practica
donde al area se le plantearan dilemas a los cuales deberan proponer una potencial solucién.

7° Principio: Participar con las comunidades en el desarrollo local. Para partir, se muestra el
resultado de la encuesta realizada a finales del afio 2020, en la que se pregunta si a las empresas
les gustaria participar en un proyecto colaborativo desde el Comité dirigido a la comunidad y
ciudadania, donde el 93% indicé estar de acuerdo con realizarlo. Luego, se presentan avances de
la mesa de trabajo compuesta por las empresas participantes en el Comité de Sostenibilidad,
para identificar iniciativas que se puedan implementar en conjunto con la comunidad. Al
respecto, en la reuniéon del 31 de marzo se llegd a la conclusidon que el propdsito de esta
instancia podia ser el ponernos a la disposicion de la ciudadania, que el denominador comun de
las empresas era el comercio local, empleabilidad y emprendimiento, que es relevante generar
vinculo con las iniciativas y organizaciones existentes que trabajen en este dmbito y que es
fundamental demostrar rentabilidad social para que las empresas puedan destinar fondos y
recursos que ya tenian previstos para sus propios programas.

2.- 10:00 Santander: Los colaboradores como un pilar de la estrategia

Se presenta sobre el norte de Santander, cémo saben si van por el camino correcto y cobre la
alianza con Butterfly. A modo de contexto, recientemente Santander obtuvo el certificado

TOP Employer, posicionandolo como empleador de referencia, y lanzé su alianza con Betterfly, la
cual permitird a los mas de 10 mil colaboradores del Banco acceder a esta plataforma que
motiva y recompensa los habitos saludables de los funcionarios, al tiempo que los convierte en
aportes a la sociedad.
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Respecto al trabajo conjunto con SERNAC, actualmente nos encontramos
en la etapa de diagndstico, donde después de haber realizado el
conversatorio el 25 de marzo, es necesario que las empresas contesten un
cuestionario complementario que estara disponible hasta el 16 de abril y
se realicen algunas entrevistas dirigidas a un publico especifico. Una vez
finalizada la etapa de diagndstico, se elaborara un plan de accién a partir
de los hallazgos obtenidos.

Se trabajara con conjunto con el futuro Comité Compras, que empezara a
sesionar en abril o mayo.

Sobre la Guia de Cadena de Suministro Sostenible, se continua realizando
encuestas que serviran como un fundamental insumo para la construccion
la Guia, ya que actualmente contamos con 16 encuestas respondidas,
pero para poder cerrar esta etapa de manera correcta, necesitamos
recopilar al menos 30 respuestas en total.

La CCS avanza en proyecto de elaborar una guia para repartos a domicilio
y compras online. Las 3 primeras acciones correspondientes a la etapa 1
deberian ocurrir en abril y consisten en lo siguiente:
e Identificacidon de principales recomendaciones de E&E y entregas
como protocolos de seguridad e higiene por COVID-19
e Publicacién en Circula el Plastico recomendaciones de E&E y
entregas de e-commerce
e Realizacién de publicaciéon de alternativas de E&E en E-
Commerce antes del Cyber Day

Se evaluara posibilidad de trabajar en proyecto propuesto por WWF, el
cual consiste en que la Alianza Unidos por la Accion Climatica represente
al sector privado en una alianza mayor conocida como ACA, la cual abarca
también a otros sectores como la sociedad civil, sector publico, academia,
etc.

Dado que ICC Chile ahora es parte del grupo de trabajo de DD.HH. y
empresas, donde Juan Carlos serd nuestro representante y Vincular el
soporte técnico, se avanzara al respecto y se buscara como aportar en esta
instancia.

La CCS evaluara junto a Pacto Global como trabajar en conjunto los DD.HH.
y empresas.




Comunidad

Principios de
Conducta
Empresarial

Se sesionarda nuevamente el 15 de abril para identificar qué otras
empresas tienen interés en participar en la mesa de comunidad, la cual
tiene como finalidad desarrollar iniciativas que podamos aportar en
conjunto como Comité a la comunidad y ciudadania. En la sesién también
se profundizara en tematicas tales como la definicién de un propdsito, en
qué acciones se podrian realizar, como llevarlas a cabo, a cudl publico
objetivo nos enfocaremos y en las posibles necesidades de dicho publico
objetivo.

CCS realizard diversas acciones para que los socios completen el curso de
Principios de Conducta empresarial. Toda empresa socia de la CCS debe
haber completado este breve curso, que se estima de 40 minutos de
duracion. Una vez finalizado, se emitiria un sello y certificado por el centro
de Derecho de la UC en el que figure que la empresa ha adherido a los
principios. Si bien este curso esta dirigido principalmente a los
representantes legales de las empresas, es ideal que toda la primera linea
lo realice.

Verdnica Torres Puentes 19 abril 2021
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