
                       

MINUTA DE REUNIÓN 

 
 

COMITÉ: INNOVACIÓN 

Tema Convocatoria: “Nivelación de Conocimientos, caso Santander” 

Fecha Jueves 17 junio 2021                                           Hora Inicio 10:00 Hrs 

Lugar Online / Zoom Hora Fin 11:00 Hrs 

Expositor  
Nicolás Besa,  
Santander 

Contacto 
            

        
    

ASISTENTES 

Nombre Empresa Asistencia Firma o Motivo 

Carlos Rodriguez Entel 
 

 

Ignacio Caro Consorcio 
 

 

Tomas Casamayor Neuronal 
 

 

Eduardo Villablanca  Blue Peaks 
 

 

Edwin Elberg VTR   

José Luis Pérez Tecnoactive   

Juan Pablo Gonzales Deloitte   

Matias Caamano Comer y Beber   

Enrique Montealegre Correos Chile    

Carolina Betancourt Transbank   

Ignacio Calle Mall Plaza   

Danica Music Sodimac   

Rodrigo Serrano Wise Track   

Christopher Banfield Mall Plaza   



Patricio Roizen Izytech   

Auriane Jesupret Engie   

Nicolas Besa Banco Santander   

Roberto Anrique Breal Estate   

Vanessa Parra  Salcobrand   

Nicolás Bakal Dafiti   

Carlos Soublette CCS   

Juan Francisco Velasco CCS   

Julia Vergara CCS   

George Lever CCS   

María José Rodríguez CCS   

  
 

TEMAS ABORDADOS 

1. Inicio de Sesión y lectura de Disclaimer 

2. Avances Comité, Danica Music 

3. Bienvenida a empresas nuevas: Dafiti 

4. Experiencia en Innovación, Banco Santander, Nicolás Besa 
a. Historia de los bancos 
b. Como innovar en una industria con tantos años de historia 
c. Recorrido de innovación Santander (antes hacían procesos costosos, hoy la innovación 

es parte de su estrategia) 
d. Creación IMO (oficinas de innovación) para potenciar la innovación en 3 etapas: 

Validación, exploración, Gestión de innovación 
e. Niveles de innovación: Explotación, adyacente, transformacional 
f. Idea exitosa: usable, factible, viable 
g. Búsqueda de nuevas ideas y exploración de nuevas tendencias 

5. Preguntas y comentarios 

6. Reflexión y conversación 
a. ¿Dónde está chile? 
b. ¿Porque innovar? 
c. ¿Cuáles son los obstáculos que tienen para innovar? 

7. Tarea para próxima sesión: pensar en accionables para aumentar el porcentaje de innovación en 
Chile 



8. Cierre de sesión 

Fecha próxima reunión Por definir 

 

Secretaria Ejecutiva / Julia Vergara  17 de junio, 2021 

Secretario               Fecha de aprobación 

  

 

 

 

 


