
 

MINUTA DE REUNIÓN 
 
 

COMITÉ: Comité de Ciberseguridad 

Tema Convocatoria: Buenas prácticas y preparación para el Cyber Day - ¿Cómo conseguimos una 

mejor conversión?  

Fecha 19/05/2022 
Hora 
Inicio 

10:00 

Lugar Plataforma Zoom Hora Fin 11:00 

Expositor(es) 

Dieter Spangerberg, VP de Pagos y 
Fraudes del Grupo Despegar - 
Director de Fraude y Pagos de Koin 
 
Marcelo Dalceggio, Gerente Regional 
de Seguridad Informática – IT 
Governance y Compliance Cencosud 

Contacto 

 
- 
 

  
            
 

ASISTENTES 

Nombre Empresa Asistencia Firma o Motivo 

Nicolás Corrado  Deloitte   

Cristián Guerra Banco BCI 
  

David Alfaro Arkavia 
  

Dieter Spangerberg Grupo Despegar 
  

Eduardo Palacios Inxap 
  

Ewald Hollstein Tricot 
  

Fabián Arias Acid 
  



 

Hugo Galilea Kepler 
  

Jaime Bahamonde 
La Polar   

Jaime Lorca Inxap 
  

Marcelo Dalceggio Cencosud 
  

María Eugenia Gamboa Factoring Security 
  

Miguel González Tricot 
  

Sebastián Izquierdo 
Izquierdo & Hurtado 

Abogados   

Shirley Hernández Abcdin 
  

Walter Adorno Hites   

José Hernández CCS   

Carlos Soublette CCS   

Paula Faesch CCS   

Juan Francisco Velasco CCS   

María Trinidad Larraín CCS   

Andrea Barrera CCS   

  
 
 
 
 



 

TEMAS ABORDADOS 

1. Conversatorio sobre cómo se preparan reconocidas empresas para los eventos online, en 
especial para el próximo Cyber Day 2022, que se realizará entre el 30 de mayo y 1 de junio.  

a. Principales responsabilidades y desafíos de su cargo y áreas  
b. Tendencias y cifras de aumento de participación y transacciones en eventos de venta 

online 
c. Principales riesgos que se observan en los eventos digitales 
d. Acciones que se deben impulsar desde sus áreas de Ciberseguridad para mitigar 

riesgos 
e. Tasas de Frade a nivel global/local 
f. Acciones que desarrollan internamente para evitar fraudes digitales. Pasos 

recomendados a seguir para hacer frente 
g. ¿Cómo actuar frente a un incidente de ciberseguridad? Acciones claves e impacto de 

cada una de ellas 
h. Visión de cada uno de ellos respecto a la situación de Chile frente a la industria a nivel 

global 

 
 
 

COMPROMISOS ASUMIDOS 

ASUNTO ACUERDO 

Información sobre integrantes del Comité 

Se evaluará con cada uno de los participantes su 
interés de que se compartan los datos de contactos 
con el objetivo de fomentar la colaboración entre 
todos 

 
 

 
Fecha próxima reunión 

 
 Junio 2022 

 

 


