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ASAMBLEA DE SOCIOS MEMORIA 2021

MEMORIA'Y BALANCE GENERAL 2021
PRESENTADA POR EL CONSEJO

A LA CENTESIMA SEGUNDA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS.

La Asamblea de Socios de la Camara de Comercio de Santiago (CCS), define las
directrices politico-gremiales de la Institucion, las cuales son delegadas en un Consejo.

Este Consejo confia, a su vez, la materializacion y ejecucion de estas directrices en un
Directorio.

Del Directorio depende la Administracion, compuesta por una Gerencia General y
catorce Gerencias de Area, responsables del desempeno de los 210 colaboradores de la
organizacion.
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QUIENES SOMOS

@ .
NUESTRA VISION

Ser la asociacion gremial lider para el comercio del futuro.

La Camara de Comercio de Santiago A.G. (CCS), es una
organizacion gremial sin fines de lucro, fundada en
1919, que reune a mas de 2.400 empresas asociadas:
grandes, medianas y pequenas, representativas de los
mas relevantes sectores economicos del pais.

/

NUESTRO PROPOSITO ge

Impulsar el desarrollo de un Chile emprendedor.

Nuestra Institucion cumple una importante labor
gremial, representando las inquietudes de sus bases
ante la Autoridad, participando activamente en temas
legislativos que considera del interes de sus asociados
y de las empresas a nivel nacional.

El quehacer de la CCS se ha dirigido a apoyar el
desarrollo empresarial del pais, para lo cual cuenta con
una serie de productos y servicios orientados,
principalmente, a proporcionar a sus asociados -y a los
empresarios en general- las herramientas adecuadas
para mejorar su gestion.

Y
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CONSEJO GENERAL

CONSEJERQS
EMERITOS

e Alfonso Ardizzoni M.
e Juan Cuneo S.

e Patricio Gonzalez G.

e Alfonso Larrain S-M.

e Florencio Ortuzar G.

\_ /

e Cristian Abbott A. e Maria Agelica Charlin D. e Josefina Montenegro A. e Ernesto Tironi B.
e Esteban Alvano K." e Marcela Espinosa G. e Angela Montero V. * Diego Vergara A.
e Juan Gerardo Arteaga C. e Alberto Ferran L. e Julio Enrique Morales R. * Marcela Varas C.
e Ricardo Bennettde la V. e Marcelo Forni L. e Gonzalo Munoz A. ’ \/Iatl"as Verdugg M.
e Catalina Bravo I. e Ricardo Hepp de los R. e Cecilia Pardo P. » Maria Ter.esa,V|al A
e Marcos Villalon U.
e Andres Calderon V. o Peter Hill D."” e Holger Paulmann M. e Catalina Vorwerk B.
e Claudia Castro H. e Carlos Eugenio Jorquiera M." e Christian Real B. e Hans Cristoph Von Marttens
e Andrea Carvallo M. e Alfonso Marquez de la Plata C. e Maria Loreto Silva R. e Maria Jose Zaldivar L.

(*) Past President
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CARTA PRESIDENTA

CARTA PRESIDENTA

Durante el 2021 y el ejercicio anterior, Chile y el mundo estuvieron
marcados por cambios sociales, culturales, politicos y tecnologicos que
han desafiado a las personas, a los gobiernos, a las empresas y a la
sociedad en general, a asumir nuevos retos y transformaciones, desafios
que como gremio enfrentamos con absoluta responsabilidad y con la
conviccion de que tenemos que remar todos en la misma direccion.

De hecho, al asumir la presidencia de la Camara de Comercio de Santiago,
lo hice con el firme proposito de contribuir a lo que ya venia haciendo
nuestra Institucion, pero con un sello que denotara que a través del dialogo
se pueden acelerar procesos y profundizar los avances logrados, y aportar
desde mi perspectiva y experiencia con una nueva mirada hacia el futuro. Mirada
que tiene una oportunidad de contribuir, en gran medida, gracias a los cambios que
impulso con fuerza nuestro Past President, Peter Hill.

Y en esa primera mirada todos coincidimos que ademas del deterioro economico y, mas
importante aun, en la calidad de vida de las personas, que provoco la pandemia del
Covid-19 a nuestro pais y el mundo, también adelanto en varios anos los avances a nivel
digital que todos suponiamos se darfan con el pasar del tiempo.

En esa linea, la CCS ha sido un agente acelerador para subir al carro del comercio
electronico a las empresas que aun no estaban preparadas para vender online. Estamos
convencidos que esta industria nos regala una oportunidad de entregar herramientas y
capacitacion para que miles de negocios robustezcan su desarrollo y su aporte al Chile
emprendedor por el que estamos trabajando. Es por ello que hemos impulsado iniciativas
tales como Apoyame que posibilitdo a miles de pymes abrir sus tiendas virtuales o subir sus
productos y reconectar con los consumidores. Asimismo, ano a ano hemos superado
todos los récords de marcas participando en los eventos CyberDay, Cyber Monday y Black
Friday, donde las empresas de menor tamano han logrado insertarse exitosamente.

En materia de apoyo al funcionamiento de las empresas, como gremio fuimos enfaticos
en solicitar a la Autoridad mantener activas las cadenas de abastecimiento para los
hogares y contribuir en la provision de liquidez de éstas, solicitando ademas el aumento
de los aforos en el comercio e industrias de servicios ligadas al turismo y entretencion,
aportando permanentemente con antecedentes técnicos que respaldaron la viabilidad de
esta opcion.

En lo que respecta a la recuperacion del empleo femenino -que fue el mas danado
durante los meses mas criticos de la pandemia-, la CCS con el apoyo del Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género y Sofofa, decidio aportar con el programa “Desafio de Mujeres
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emprendiendo en el eCommerce”, iniciativa que tuvo como propdsito capacitar
y apoyar a los emprendimientos mas destacados. Fueron mas de 4.500 las
postulantes, superando todas las expectativas.

La relacion estrecha con nuestras empresas socias ha sido siempre nuestra
mayor preocupacion, es por ello que el 2021 los Comités de Trabajo de la CCS
aumentaron a trece, siendo verdaderos canalizadores de las necesidades y
problematicas de las empresas hacia las autoridades de Gobierno.

En la misma linea, a través de eventos como Enlaces Comerciales, la Feria

Internacional de Franquicias y algunos de e-commerce como Fashion Sale,
eCommerce Day e eCommerce Innovation Summit, se capacitd y posibilito el

networking entre las empresas, asi como la posibilidad de concretar nuevos
negocios.

La CCS continuo fortaleciendo su agenda de trabajo en materia de sostenibilidad,
promowendo de manera permanente entre sus asociados los “Principios de Conducta
Empresarial”, mientras que en materia medioambiental, implemento el segundo ano del
Acuerdo de Produccién Limpia (APL) para el sector de Aparatos Eléctricos y Electronicos
desarrollando la marca TRAEE.

Adicionalmente, con gran orgullo quiero destacar que, con la finalidad de crear valor para
sus asociados y colaboradores, se implemento el area de Compliance, a la cual se le fijo
como mision contribuir al fortalecimiento de la conducta empresarial, promoviendo la
ética y transparencia en las empresas.

Buscando disminuir la conflictividad, nuestro gremio por segundo ano consecutivo
ofrecio, a traves del Centro de Arbltraje y Mediacion (CAM Sant|ago] y con el apoyo de
diversas instituciones, el “Programa 1.000 Mediaciones Pro Bono”, logrando que en mas
del 50% de los casos las partes llegaran a acuerdo.

Al analizar el recorrido de 2021, definitivamente se observa que como pais transitamos
por un camino de muchas curvas y dificultades, pero especialmente de importantes
desafios, varios de los cuales estan en desarrollo y nos permitirdan unirnos con el
proposito de encontrar nuevas soluciones. Uno de ellos, es el historico proceso de la
redaccion de nuestra Constitucion, de la cual hemos participado como un canal de
informacion hacia nuestros socios a través de la capacitacion, pero también recogiendo
sus inquietudes y propuestas, porque estamos seguros que para alcanzar el Chile de
todos, debemos velar por las certezas y por la seguridad, trabajando por el bien comun,
sin dejar a nadie atras.

Maria Teresa Vial Alamos

Presidenta
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CARTA GERENTE GENERAL

EL 2021 fue un ano de grandes desafios para todos. La pandemia y los procesos politicos
en curso han ido generando un escenario complejo tanto a nivel global como local vy,
ciertamente, para nuestra organizacion.

La Camara de Comercio de Santiago no esta ajena a lo que les sucede a nuestros socios y
partes interesadas en el dia a dia y, algunos de esos efectos son mas fuertes desde una
asociacion gremial que se debe en todo lo que hace a sus afiliados. “El Socio al Centro”
sigue siendo y debe sequir presente en la columna vertebral de nuestra cultura
organizacional, sin olvidar la sostenibilidad como organizacion.

El ano pasado continuamos profundizando el camino de transformacion de la CCS, que se
inicio en lo que hoy se ve como un lejano 2019. Solo recordar que, en el ano de nuestro
centenario, el Consejo y Directorio de la Camara comenzaron a dibujar un camino de
transformaciones que conectan directamente con los cambios que la sociedad estaba
demandando del mundo empresarial, y nada mejor que partir por nuestro gremio.

Durante el 2021 se consolidaron las estructuras de la organizacion y uno de los hitos
relevantes fue la renovacion del Consejo de la CCS que, por segundo ano consecutivo, se
realizd de manera remota. Ademas, se renovd una parte del Directorio y se efectuo la
eleccion de una nueva Presidenta del gremio, importante hito en nuestros 102 anos de
historia.

La crisis sanitaria, en tanto, nos obligo a sequir de manera constante en la contingencia
politica y pubhca que se concentro muy fuertemente en las restricciones de
funcionamiento, inicio de los programas de vacunacion y el plan de reaperturas. En este
ambito, trabajamos muy colaborativamente con gremios de actividades presenciales
[eventos turismo, gastronomia, espectaculos diversion, entre otros), que también estan
presentes en nuestra base de socios y que se conectan muy naturalmente con el
funcionamiento del comercio. Pudimos como CCS ser protagonistas de gran parte de las
discusiones que se dieron con los Ministerios de Economia, Trabajo y Salud, y aportar
desde la realidad de nuestros socios, quienes finalmente conviven a diario con la norma,
para un mejor entendimiento con las autoridades, que se vieron obligados a Ir regulando
sobre la emergencia de un fendmeno nuevo y desafiante a nivel planetario.

En este punto es en donde siempre destacamos el valor de nuestra estrategia gremial de
comites. Es en esas mesas de trabajo mensuales, donde empresarios y ejecutivos de
empresas nos comparten la experiencia diaria que alimenta la gestion gremial. Como dice
nuestra presidenta “no somos un centro de estudios, sino un centro de realidad” y esa
realidad se alimenta del contacto periodico con nuestros socios.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Durante el ano, pudimos timidamente avanzar con unas muy limitadas oportunidades de
eventos o reuniones presenciales. Quizas la mas recordada del 2021 fue “Dialogos para
una agenda gremial”, a principios de septiembre, ocasion en que unas 120 personas del
Consejo, Directorio y Comites de Trabajo, pudimos reunirnos a compartir por primera vez
-luego de 18 meses de restricciones- y conversar con lideres y referentes gremiales de lo
que debia estar en la agenda CCS para los proximos meses, donde también
aprovechamos de generar los principales lineamientos de lo que seria nuestro camino de
aporte a la discusion constitucional.

En esta Memoria ustedes podran revisar y recordar lo que fue un ano de gestion de su
gremio, pero lo que no podemos compartir en estas paginas son la pasion y el
compromiso de nuestros trabajadores, que contribuyen dia a dia con gran entusiasmo al
proposito de impulsar el desarrollo de un Chile emprendedor, buscando ser siempre un
aporte a los proyectos y suenos de nuestros asociados. Todo esto en los ultimos anos ha
ido de la mano con el objetivo de avanzar muy fuertemente en la Agenda de Sostenibilidad
de la CCS, pilar estrategico del futuro.

Queremos ser un aporte al comercio del manana y estamos convencidos que sera desde
una mirada que incorpora los desafios actuales de la empresa en todos los ambitos, tanto
desde sus aspectos economicos y financieros, como los sociales, ambientales y de
gobierno corporativo.

Carlos Soublette Larraguibel

Gerente General
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AMBITO GREMIAL

Durante 2021 nos enfocamos en apoyar a nuestros socios mediante
la entrega de distintas herramientas que les permitieron enfrentar
un ano complejo para muchos de ellos. Como aliado estrategico, la
Camara de Comercio de Santiago logro un 89% de usabilidad de sus
beneficios a través de diversas capacitaciones, plataformas vy
herramientas a las que pueden acceder nuestros socios por
pertenecer al gremio. Lo anterior se complementa con los mas de 70
webinars que se realizaron a través de nuestras plataformas
digitales, compartiendo las tendencias en las distintas tematicas a
nivel empresarial que son de interés para el desarrollo de nuevas
estrategias en las organizaciones.

A traves de nuestros eventos como el eCommerce Day, Enlaces
Comerciales, eCommerce Innovation Summit y Feria Internacional
de Franquicias, logramos acercarnos no solo a la comunidad
empresarial de Santiago, sino que tambien llegamos de manera
directa a distintas regiones del pais, teniendo, ademas, un récord de
participacion a nivel internacional.
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En el ano 2021, los Comités de Trabajo desarrollaron una importante
agenda para las empresas participantes, enfocandose principalmente
en temas de contingencia, con el objetivo de ayudarlos a enfrentar los
desafios de la mejor manera posible y de forma colaborativa.

Se crearon seis nuevos Comités (Compras, Compliance, Crédito,
Innovacion, Asuntos Corporativos y Comité de Apoyo Constituyente
[CAC)), sumando asi 13 Comités de Trabajo. Siguiendo con la
respuesta a los desafios actuales, el CAC permitio a los socios tener
un mayor acceso y comprension sobre los temas abordados en la
Convencion Constitucional, creando espacios de informacion para
toda la comunidad.

En los Comités contamos con la participacion de mas de 100
empresas socias Yy alrededor de 120 sesiones de trabajo. Si bien la
mayoria de ellas se desarrollo de manera online, en diciembre se
retomo parte de la presencialidad, con el fin de fomentar el espacio
de encuentro y networking con nuestros socios.

ARBITRAJE
Y MEDIACION

COMERCIO

ELECTRONICO TALLERES Y WEBINAR

GREMIALES SOSTENIBILIDAD

REDES SOCIALES
Y PRENSA



CCS

CAPITAL HUMANO / PYMES Y PROVEEDORES

CAPITAL HUMANO

El 2021 para el Centro de Capacitacion de la CCS, fue un ano con el
gran desafio de aumentar, diversificar y consolidar su oferta de
capacitacion 100% online, incrementando de 3.517 a 8.061 personas
capacitadas, equivalente a un crecimiento de 129%, al pasar de 317 a
1.486 el total de las empresas atendidas (+ 369%), de las cuales, 781
correspondio a empresas socias, alcanzando una cobertura récord

anual de 34%.

Por su parte, el Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales a pesar de las restricciones de aforos en las instalaciones
de los clientes, evaluo y certifico a 933 trabajadores del sector retail
con un crecimiento de 98% respecto al ano anterior.
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La plataforma de Evaluacion y Acreditacion de Proveedores para el
sector privado, consolido su crecimiento con la incorporacion de
Importantes compradores entre los cuales destacan, Astilleros vy
Maestranzas de la Armada (ASMAR], Compania Siderurgica de Acero
[CAP), Minera Dofna Inés de Collahuasi y la organizacion de los
Juegos Panamericanos Santiago 2023, entre otros, los cuales a nivel
agregado poseen un total de mas de 2.000 proveedores que se
suman al ecosistema de RedNegocios CCS.

Adicionalmente se destaca la activa capacitacion que se entrega a
todos los proveedores del sistema, cuyas actividades contaron con la
participacion de mas de 1.000 empresas durante el ano 2021.

Junto a esto y dada la experiencia en evaluacion de riesgo, se
desarrollo el Indicador de Riesgo Empresarial, medicion mensual
que evalua la variacion de los indicadores laborales y de morosidad,
permitiendonos informar al mercado la evolucion en el tiempo del
riesgo en las empresas.

De esta forma RedNegocios se constituye como el principal sistema
de Precalificacion y Evaluacion de Proveedores a nivel nacional.
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AMBITO INTERNACIONAL

El ano 2021 continuo recibiendo los impactos de la pandemia en el
ambito internacional, especialmente en la forma de hacer negocios.

Sin embargo, hacia finales de 2021, las condiciones comenzaron a ser
mas favorables y se empezo a experimentar un mayor grado de
apertura y posibilidad de presencialidad, lo que permitio tener una
mayor facilidad para desarrollar iniciativas de promocion y networking
de manera mas fluida.

Se generaron instancias de cooperacion con contrapartes de China,
India, Indonesia, Vietham, Dubai, Espana, Guatemala y otros mercados
de Ameérica Latina, para acercar a nuestras empresas socias a instancias
de participacion, contacto con contrapartes para la exploracion de
nuevos mercados y acceso a nuevas oportunidades de negocios.

La representacion de la Camara de Comercio de Santiago como
Secretaria Ejecutiva del Comité Chileno de la Camara de Comercio
Internacional (ICC), que cuenta con presencia en mas de noventa paises,
contribuyo a potenciary profundizar redes de cooperacion a nivel global,
asi como a estar al dia en las nuevas tendencias del ambito del comercio
internacional. Asimismo, su participacion como representante de la
Asociacion |beroamericana de Camaras de Comercio la ayudan y
acercan aun mas a la comunidad de negocios global.
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Al igual que en anos anteriores, durante 2021 se efectuaron con gran
éxito los eventos CyberDay (fines de mayo) y CyberMonday (octubre],
grandes Impulsores de las ventas del sector. Nuevamente se
Incorporaron empresas y consumidores de regiones, pymes y se apoyo
a fundaciones que se dedican a la beneficencia.

Ademas, se desarrollo por primera vez el evento vertical Fashion Sale
del rubro moda y el vertical de turismo Travel Sale. A fin de ano, por
primera vez, se desarrollo Black Friday organizado por la CCS, que
incluyo tanto el comercio online como presencial.

Asimismo, se organizo la decimotercera version del eCommerce Day,
la sexta del eCommerce Innovation Summit, y la tercera del Fashion
Online, los eventos mas importantes del comercio electronico en Chile,
nuevamente en formato digital, debido a las circunstancias sanitarias.

Adicionalmente, en octubre se desarrollo la primera version de
eCommerce Day Cross Border.

En cuanto a eventos de contenido de menor duracion destacan los
webinars: Mujeres Liderando el eCommerce y Deporte en pandemiay
su impacto en el eCommerce.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Durante 2021 el area de Estudios concentro sus esfuerzos en el apoyo
al proceso de reactivacion economicay del empleo luego de la crisis
del primer ano de pandemia.

En ese ambito, la CCS generd informacion y analisis relevantes sobre
los impactos de la crisis, la capacidad de reaccion de la economia, el
comportamiento de los consumidores y las perspectivas y trayectoria
de la recuperacion.

La Unidad siguidc monitoreando la respuesta de politicas
implementadas por distintos paises a nivel global, y realizo
recomendaciones sobre las estrategias de movilidad, funcionamiento
del comercio fisico y digital, reactivacion de los sectores de servicios
presenciales e instrumentos de apoyo al proceso de recuperacion de
nuestro pais.
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En materia de comercio internacional, se actualizo el Manual para el
Exportador de Servicios, se lanzo la Guia de exportacion de servicios
creativos en las ramas audiovisual y diseno, y se realizaron diversas
capacitaciones a exportadores sobre el proceso de comercio
Internacional.

En el area del comercio creativo, se realizo la segunda version de
Mercado CUL, en conjunto con el Ministerio de las Culturas y las
Artes, promoviendo los modelos de comercializacion de
emprendedores y emprendedoras del sector.

En materia de emprendimiento e innovacion, se desarrollo la
plataforma colaborativa de logistica de ultima milla de comercio
electronico y se implemento el desafio Mujeres emprendiendo en
eCommerce, que recibio cerca de 4.500 postulaciones y dio paso a la
creacion de una nueva comunidad de emprendedoras chilenas, que
contaran con el apoyo de la CCS y su red de aliados.
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La Camara de Comercio de Santiago, en su compromiso estrategico de
avanzar hacia un desarrollo empresarial sostenible, es decir, contar con
una mirada de largo plazo y que se haga cargo de los Impactos sociales
y ambientales en un entorno de transparencia, ética e integridad, y que
sea acorde con nuestros siete principios de conducta empresarial,
centro la agenda 2021 en dos grandes ambitos de accion: sostenibilidad
Interna y fomento a la sostenibilidad empresarial de Socios CCS.

Respecto a la sostenibilidad interna, se desarrollo la tercera
medicion de nuestra huella de carbono, que dio como resultado 484
toneladas de carbono equivalente (CO2e) emitidas el 2021, lo que nos
permitira avanzar el ano 2022 en un plan de reduccion, para alcanzar
el compromiso de carbono neutralidad de nuestras operaciones el
ano 2025. Asimismo, se inicio nuestro analisis de materialidad, el
cual implico identificar aquellos temas donde estan focalizados
nuestros impactos sociales, ambientales y de gobernanza, que
debemos medir, transparentar en nuestro primer reporte de
sostenibilidad que se publicara el 2022, bajo el estandar
internacional de GRI (Global Reporting Initiative].
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En relacion con la agenda de sostenibilidad hacia los socios CCS, se
destaca la elaboracion de la Guia de Cadena de Suministro Sostenible.
Este proyecto conto con el apoyo del Centro de Innovacion UC y se
plasmo en una plataforma interactiva que busca visibilizar e impulsar
las mejores practicas en las relaciones comerciales entre socios
comerciales, mandantes y proveedores, ofreciendo Indicaciones vy
lineamientos para construir una relacion virtuosa de largo plazo en la
cadena de suministro. En esta Guia se identificaron tanto niveles de
adopcion de buenas practicas, como etapas que componen la relacion,
en las que se especifica el rol de mandante y proveedor, los riesgos,
las oportunidades y los indicadores de desempeno que se sugiere
aplicar en cada una de ellas.

También se implemento el seqgundo ano del Acuerdo de Produccion
Limpia para el sector de Aparatos Eléctricos y Electronicos,
desarrollando la marca TRAEEy llevando a cabo 11 campanas en las
comunas de Vitacura, Penalolén, Puente Alto, Renca y Santiago, a
traves de las cuales se recolectaron 30 toneladas de estos residuos
y se logro identificar y conectar al ecosistema del sector.
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Ademas, cabe mencionar que el Comité de Sostenibilidad tuvo 11
sesiones ordinarias y 9 extraordinarias, conto con la participacion de
12 expositores y sumo 10 nuevos integrantes, alcanzando al cierre
del ano 2021 un total de 55 empresas.

Es importante destacar los acuerdos de colaboracion y alianzas que
aportan ideas, conocimientos, experiencias y un mayor alcance a
nuestra agenda, 8 de los cuales fueron suscritos el ano 2021 con
SERNAC, CORFO, ClimateTrade, Red de Suministro Responsable
Latam, Subsecretaria de Relaciones Economicas Internacionales,
Generadoras de Chile, DiginexESG y la Alianza para la Accion
Climatica de Chile. También participamos activamente en el Pacto
por los Plasticos y la construccion de la Hoja de Ruta de Economia
Circular de Chile al 2040, liderada por el Ministerio del Medio
Ambiente

Por ultimo, desde el area de Sostenibilidad se organizaron 27
webinars con mas de 4.000 inscritos y 2.000 asistentes, en los que
se abordo de manera integral distintas tematicas que componen la
sostenibilidad, tales como: economia circular, Ley REP, eficiencia
energetica, carbono neutralidad, proposito empresarial, dilemas
eticos empresariales e inversiones con impacto.
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En materia Legislativa, la CCS participo activamente en el estudio de
distintas Iniciativas, destacando el proyecto de ley que establece
medidas para incentivar la Proteccion de los Derechos del
Consumidor (Ley 21.298). Al respecto la Corte Suprema manifesto su
opinion de considerar que la ley va por el camino correcto, pero
mantiene su preocupacion en temas como el aumento de la garantia
legal de los productos, ya que no establece incentivos para que el
consumidor opte prioritariamente por la reparacion del producto
previa a su reposicion o devolucion de la cantidad pagada, ya que los
fabricantes y distribuidores han invertido en sistemas de reparacion
y servicio técnico que apuntan a entregar un servicio de excelencia.

Adicionalmente, se ha participado de igual manera en discusiones
de otras iniciativas, como el Proyecto de Ley de Proteccion de
Datos Personales, donde la CCS expreso su opinion y preocupacion
respecto del progreso en la tramitacion, manifestando su interés de
avanzar en esta materia y poder cumplir con estandares
Internacionales.
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La CCS estuvo atenta a la tramitacion de distintos proyectos de ley

relevantes para el sector, informando periodicamente a las
empresas asocladas acerca del avance de los mismos, pudiendo
destacarse: Proyecto de Ley que amplia la responsabilidad penal de
las personas juridicas, y regular el ejercicio de la accion penal,
respecto de los delitos contra el orden socioeconomico que indica,
el que moderniza la Direccion del Trabajo (Ley 21.327); el Proyecto
de Ley que limita la generacion de productos desechables y regula
los plasticos (Ley 21.368); el Proyecto que fija la Ley Marco de
Cambio Climatico, el que modifica el Codigo del Trabajo, regulando
el contrato de trabajadores de empresas de plataformas digitales de
servicios (Ley 24.431); entre otros.

Es importante resaltar la labor gremial que la CCS ha realizado,
participando activamente en las reuniones de los distintos Comités
de Trabajo que tiene la Institucion, donde se ha expuesto sobre
diversos cambios normativos que se han efectuado para enfrentar la
situacion sanitaria, como, asimismo, se han explicado los alcances
de diversos beneficios a los que pueden acceder las empresas.
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Crear valor para los colaboradores y socios de la CCS, esta en el centro
de nuestra actividad, por lo que en marzo del 2021, nuestra institucion,
en cumplimiento de sus estatutos, decidio implementar el area de
Compliance y nombrar a una Encargada de Prevencion de Delitos, que
tiene la mision de contribuir al fortalecimiento de la conducta
empresarial, promoviendo un comportamiento transparente y ético en
la organizacion y entre las empresas socias, de manera de fomentar
en sus negocios una conducta que cumpla con la normativa vigente y
adecuados estandares de integridad.

Durante el 2021 se desarrollo un proceso de levantamiento, diseno e
implementacion de diversas Politicas, Manuales y Procedimientos, con
el objetivo de prevenir conductas contrarias a la ley y a nuestros valores,
y se capacito a los colaboradores respecto de estos nuevos lineamientos.
Ademas, se cred el Comité de Compliance, donde se reldnen diferentes
empresas para cooperar en la lucha contra la corrupcion, ademas de
reclamar un vinculo mas fuerte entre los sectores publico y privado, y
fortalecer las herramientas para el cumplimiento de los valores éeticos
en la responsabilidad social corporativa.
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La CCS se enorgullece de los valores y pilares culturales que existen
en la organizacion, por lo que, con el objeto de protegerlos y
mantener elevados estandares de integridad, se puso a disposicion
de los colaboradores y socios un canal de denuncias, para que todos
puedan realizar consultas e informar sobre la trasgresion de la ley y
de los valores y principios.
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El Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM Santiago), de la Camara de
Comercio de Santiago, supero durante 2021 las 5.000 causas
administradas desde sus origenes, y logro atraer a cientos de
profesionales que se capacitaron en diferentes cursos impartidos en
el Centro, en muchos casos, de la mano de universidades chilenas 'y
extranjeras.

El CAM Santiago se ha preocupado por consolidar su liderazgo
participando activamente en organizaciones internacionales, entre
ellas, la Comision Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC) y la
Corte de la Camara Internacional de Comercio (ICC). Desde
noviembre de 2021 la presidencia de CIAC recayo en la directora del
CAM, Macarena Letelier, lo que nos enorgullece y nos compromete a
liderar como equipo a un grupo de mas de 25 centros de arbitraje por
los proximos dos anos.

Se firmo un convenio de cooperacion institucional con el CIADI
[Centro Internacional de Arreglos de Diferencias Relativas a
Inversiones), y con la Universidad de Chile, entre otros. En noviembre
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de 2021 el CAM fue a Dubai a presentar el proyecto Resolucion en
Linea en la categoria “Mejor Proyecto Digital” del Concurso Mundial
de Camaras, el que fue seleccionado entre 80 proyectos provenientes
de 33 paises.

Adicionalmente, durante 2021 ofrecimos en alianza con diversas
organizaciones, el Programa 1.000 Mediaciones Pro Bono, logrando
que en mas del 50% de los casos las partes lograran un acuerdo. En
esa linea, el Presidente de la Republica, Sebastian Pinera, firmo el
proyecto de ley que regula la Mediacion Civily Comercial, ceremonia
a la que asistio la presidenta de la Camara de Comercio de Santiago,
Maria Teresa Vial.

Finalmente, se incorporaron 33 nuevos arbitros a la nomina general
para sumarse a la labor de resolucion de controversias y se
nombraron cuatro nuevos consejeros, siendo electo presidente del
Consejo del CAM, Manuel Jose Vial y como vicepresidente Maria
Agnes Salah.
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COMITES DE TRABAJO

Durante el 2021 los Comites de Trabajo de la Camara de Comercio de Santiago, crecieron significativamente en linea con la necesidad de establecer un

permanente contacto con las empresas asociadas, asi como con las autoridades de Gobierno, de manera de poder transmitirles las problematicas del
sector. De esta forma, en 2021 operaron trece Comités de Trabajo.

Comiteé de Comite de Comité de
Apoyo Asuntos Comercio
Constitucional Corporativos Electronico

Comite de Comite de Comite de
Compliance Credito Compras

Comite de Comite de Comite de Comite de Comite de
Franquicias Importadores Innovacion Personas Pymes

Comite de Comite de
Sostenibilidad Tributario
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COMITE DE APOYO CONSTITUCIONAL

En linea con su politica de ser un actor colaborativo del desarrollo institucional chileno y frente a las oportunidades, desafios y
riesgos que supone un proceso de discusion y elaboracion de una nueva Constitucion Politica, la Camara de Comercio de
Santiago decidid establecer un Comité de Apoyo Constitucional, desde el cual entender los procesos y aportar al debate publico
constitucional.

El Comite fue liderado por Ramiro Mendoza, presidente del Colegio de Abogados y ex contralor de la Republica, y esta
conformado por diez profesionales incluyendo a la presidenta de la CCS, Maria Teresa Vial y al gerente general, Carlos
Soublette.

Sus objetivos estuvieron centrados -en una primera etapa- en recoger las inquietudes y propuestas constitucionales de los
asociados del gremio; servir de fuente de informacion periodica, consistente y confiable en materia constitucional para nuestra
comunidad; colaborar en la formacion y preparacion de nuestros miembros, en aquellos aspectos de cultura y formacion
constitucional que estos requieran, y canalizar las comunicaciones de la Camara en estas materias frente a la opinion publica,
los medios especializados y la propia Convencion Constitucional.

Los temas tratados fueron acordes a las normativas constitucionales que pretenden ser parte de la nueva Constitucion, tanto
las generales como las que involucren directamente el desarrollo y promocion de los intereses de nuestros asociados, los
cuales fueron informados a traves de la web, ademas de un boletin mensual, repositorio de noticias constitucionales,
newsletters, webinars y conversatorios, para explicar de manera simple y concisa dichas normativas.

La duracion del Comité esta determinada implicitamente por el ciclo constitucional en que se encuentra el pais, debiendo
finalizar con el correspondiente plebiscito de salida.
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COMITE DE ASUNTOS CORPORATIVOS

El Comité de Asuntos Corporativos se cre6 en el ano 2021 con el objetivo de generar un espacio de encuentro entre empresas
y aportar en diferentes temas de interés en el area de asuntos publicos, complementar con algunos temas legislativos y
propiciar el networking e intercambio de experiencias multisectoriales.

El Comité es liderado por su presidente, Juan Jose Toha, director de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad LATAM y su
secretario ejecutivo es Juan Francisco Velasco, gerente de Asuntos Gremiales de la CCS.

Entre los temas abordados durante el ano destaco la experiencia de Israel en la apertura del comercio en medio de la crisis
sanitaria y la drastica modificacion del plan paso a paso respecto a productos esenciales.

Considerando que 2021 fue un ano de elecciones presidenciales, el gerente de Asuntos Publicos y Estudios Cuantitativos de
Cadem, Roberto Izikson, realizo una presentacion sobre el “Contexto actual y proyecciones de Chile”.

En la misma linea se abordaron los desafios del proceso Constituyente en Chile y nuevo escenario politico de Peru.

En otro de los encuentros, se analizo la importancia de la RSE como compromiso oficial con las comunidades y los mecanismos
para proteger a la poblacion y apalancar las desigualdades.

A partir de septiembre de 2021 se inicio el ciclo de conversaciones para conocer los Programas de Gobierno de los candidatos
presidenciales, participando Giorgio Jackson, diputado del Distrito 22 y Diego Pardow, coordinador del Programa del Candidato
Gabriel Boric. Posteriormente, expuso el candidato del Partido Republicano, José Antonio Kast.

Finalmente, el Comite conto con la participacion del ministro Secretario General de Gobierno, Jaime Bellolio, quien abordo los
principales desafios del Gobierno de Sebastian Pinera en los ultimos tres meses de su gestion. La presentacion fue realizada
por el ministro en base a setenta conversaciones que sostuvo con representantes de diferentes tendencias politicas y el analisis
de nueve libros que se refieren al momento politico de Chile en los ultimos dos anos, ademas de estudios semiodticos y
etnograficos.
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COMITE DE COMERCIO ELECTRONICO

El Comité de Comercio Electronico tiene como principal objetivo impulsar el desarrollo del e-commerce en Chile mediante la
adopcion de buenas practicas que aseguren un alto estandar de servicio y generen confianza en el consumidor, promoviendo la
innovacion, la inclusion y la democratizacion del comercio digital, ademas del trabajo colaborativo entre los integrantes.

Entre los eventos masivos de contenido efectuados en 2021 destacan: el eCommerce Day; Fashion Online; eCommerce
Innovation Summity eCommerce Day Cross Border.

En cuanto a los eventos de promocion del comercio electronico se realizaron el CyberDay en el mes de mayo; el CyberMonday
en octubre y Black Friday en noviembre, los cuales contaron, ademas, con la participacion de socios de las Camaras de
Comercio de Valparaiso y Puerto Montt.

Para todas las empresas participantes por primera vez en un Cyber, se efectuaron talleres obligatorios de Medios de pago,
Buenas practicas, Logistica, Ciberseguridad, busquedas en Google y Resolucion en linea.

En noviembre de 2021 la Camara de Comercio de Santiago lanzo el Desafio de Mujeres Emprendiendo en eCommerce, el cual
conto con el apoyo del Ministerio de la Mujery la Equidad de Genero y Sofofa, logrando mas de 4.500 mujeres inscritas.

En lo que respecta a la plataforma Apoyame Aqui, que va en apoyo de aquellos comercios que no tienen su e-commerce
habilitado y desean integrarse a un Marketplace o bien quieren conocer proveedores para su negocio, se realizo el lanzamiento
de la “seccion proveedores”.

Respecto a la plataforma Mercado CUL, que tiene como finalidad impulsar la comercializacion y fomentar el desarrollo del
comercio electronico en el ambito cultural y creativo de Chile, se trabajo durante el sequndo semestre en subir actores del
ambito creativo a la plataforma para vender por Internet.

Al 31 de diciembre de 2021 el Comite de Comercio Electronico alcanzo las 607 empresas integrantes y 786 marcas.
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COMITE DE COMPLIANCE
-

@ EL 2021y con 33 integrantes, también se crea el Comité de Compliance, el cual surge con el interés de promover un actuar ético
_% y la lucha contra la corrupcion entre las empresas socias de la CCS, de manera que puedan desarrollar sus negocios con
= estricto respeto a las reglas en materia de responsabilidad corporativa y libre competencia.
El Comité es liderado por su presidente Sebastidn Segovia, gerente Corporativo de Gobernanza, Etica y Cumplimiento de
Falabella y su secretaria ejecutiva es Fernanda Ortiz, directora Legal & Compliance Officer de la CCS.

Entre los temas abordados por el Comité destacan: Proteccion de Datos Personales y Privacidad (Proyecto de ley); Nuevas
tendencias en Compliance y Libre Competencia (Sentencias Corte Suprema); Gestion de Riesgos y Medicion de Efectividad;
Compliance y ESG (modificacion NCG 30); Modificaciones a la Ley N° 20.393 (Proyecto de Ley de Delitos Econdmicos);
Compliance y Derecho de los Consumidores (Ley 19.946) y Compliance y Nueva Constitucion.

COMITE DE CREDITO

E El Comite de Crédito comienza a operar en junio de 2021 bimensualmente, con el objetivo de generar un espacio de encuentro

entre las principales administradoras de crédito para compras en casas comerciales de empresas socias de la CCS.

Esta mesa de trabajo esta conformada exclusivamente por las Administradoras de Credito de casas comerciales, las cuales
corresponden a ocho empresas.

Este Comité también se trazo como objetivo el compartir buenas y mejores practicas entre las gerencias de Credito de casas
comerciales; colaborar a traves del dialogo, herramientas y metodologias que permitan mejorar el servicio a esos clientes y la
eficiencia de sus operaciones y mantener un seguimiento legislativo.

Sergio Seriche, gerente general de TRICARD (Tarjeta de crédito Tricot), junto con Francisco Arglello, gerente de Informaciones
Comerciales de la Camara de Comercio de Santiago, son quienes lideran este Comite, asumiendo los roles de presidente y
secretario ejecutivo respectivamente. Su labor es apoyada por la coordinadora de Comités de Trabajo, Andrea Barrera.
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COMITE DE COMPRAS

Comité de Compras de la CCS surge en abril de 2021 de la mano del Comité de Sostenibilidad, considerando que uno de los
items de la hoja de ruta de este Ultimo es el “aprovisionamiento responsable”.

Con la participacion de 36 empresas socias del gremio se escoge a Luis Felipe Cubillos, gerente de Compras Corporativas del
Banco BCl como presidente del Comite, y como secretario ejecutivo a Rodrigo Mujica, gerente general de RedNegocios CCS.

Este Comite tiene por objetivo fortalecer la confianza e identificar los riesgos en la cadena de abastecimiento para asequrar
flexibilidad, transparencia, adaptacion a los cambios e innovacion en los procesos de compra. Se espera compartir mejores
practicas entre las gerencias de Compra y Abastecimiento de distintas empresas, y promover un permanente dialogo con los
distintos grupos de interés, asi como contribuir en un aprovisionamiento responsable entre los actores vinculados a este
ecosistema, ademas de apoyarlos en la solucion de problematicas que se generan dia a dia.

Los temas abordados por esta mesa de trabajo fueron: Gestion sostenible de la cadena de suministro y fortalecimiento del
ecosistema de proveedores; Difusion de la inclusion de criterios sociales, ambientales y de gobernanza en la toma de
decisiones; Mitigacion de emisiones de Gases Efecto Invernadero; Impulsar agenda de Derechos Humanos en proveedores;
Desarrollo de proveedores Pyme y Pronto Pago; Agenda de trabajo orientada a fortalecer las exigencias de probidad y
transparencia en los procesos de negociacion con proveedores; Difusion de politicas y practicas de Probidad y Transparencia;
Impulsar el cumplimiento de la Ley de Riesgo Penal; Difusion de practicas de operacion con Proveedores Relacionados, precios
de mercado y cuidado de accionistas minoritarios y, Difusion de buenas practicas de negociacion y relacion con proveedores.
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& COMITE DE FRANQUICIAS

Y
Con seis anos operando, el Comité de Franquicias se ha fijado como proposito promover la industria de las franquicias en un
marco de autorregulacion, que contribuya a sentar las bases de un crecimiento sostenible para este modelo de negocios y
apoyar a las franquicias chilenas a buscar oportunidades de expansion no solo a nivel nacional, sino que también regional. Lo
anterior, en base a la confianza de los inversionistas y en las buenas practicas empresariales.

Ademas, la CCS define como fin para este Comite, ser un referente local e internacional de la implementacion de este modelo
de negocios, aportando valor y crecimiento a sus diversos grupos de interes.

Durante 2021 el Comité de Franquicias realizd varios talleres formativos y de apoyo tales como “Las franquicias como
experiencia de emprendimiento”; “Evolucion y desafios en pandemia de las franquicias en Chile”, ";Como franquiciar tu
negocio?” e “Instituciones financieras no bancarias y alternativas de financiamiento para Pymes”.

En junio de 2021 se realiz6 durante tres dias y de formato virtual la VIll version de la Feria Internacional de Franquicias (FIF), en
la cual participaron 30 marcas de empresas nacionales e internacionales. Adicionalmente, la academica de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile, Nicole Pinaud, presento en el encuentro un estudio preliminar, que revelo que
las franquicias subieron un 7% en el contexto de pandemia.

Este Comite es presidido por Marcela Varas, gerente general del Grupo Magnolia y directora de la Camara de Comercio de
Santiago y, a partir de octubre, toma el cargo de coordinadora Andrea Barrera.
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COMITE DE IMPORTADORES

El Comité de Importadores fue conformado el 14 de marzo de 2008 con 12 empresas socias. Actualmente agrupa a treinta
companias, todas importadoras o actores clave en la cadena de comercio exterior.

La finalidad de este Comité es representar y transmitir las inquietudes de los importadores a las autoridades competentes, dar
a conocer las problematicas y prioridades del sector, presentando su vision y privilegiando la colaboracion y el trabajo conjunto,
compartiendo opiniones constructivas y objetivas y proponiendo vias de solucion viables en un marco de mutuo apoyo.

Durante el 2021 la agenda del Comite de Importadores estuvo centrada en analizar las problematicas que deben enfrentar las
empresas en el proceso de importaciones y exportaciones y abordaron temas tales como Certificaciones de productos eléctricos
y electronicos; Ley de Modernizacion Tributaria; Pandemia: articulacion de medidas para asegurar cadenas de suministro; Plan
de accidén para enfrentar la crisis; Digitalizaciéon de tramites/documentos, certificacion de origen digital; Fiscalizacion a
posteriori a empresas: plazos, sanciones administrativas; Operador Econdmico Autorizado (OEA) y Actualizacion de los Tratados
de Libre Comercio.

El presidente del Comite es Manuel Gonzalez, socio Agente de Aduanas Browne y su secretaria ejecutiva, Elizabeth Lagos,
subgerenta de Asuntos Internacionales CCS.
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COMITE DE INNOVACION

Tras pasar por una reestructuracion, el 2021 el Comité de Innovacion reemplazdé al Comité de Tecnologia, contando con la
participacion en esa oportunidad de 38 empresas socias de la CCS.

El propodsito definido para este Comite es generar un espacio de encuentro entre empresas socias del gremio que buscan crear
valor a traves de la innovacion y colaborar para contribuir al desarrollo empresarial y del pais.

Adicionalmente, los objetivos trazados son generar sinergias con el ecosistema de innovacion y emprendimiento para adquirir
herramientas, habilidades, conocimientos y/o visualizar oportunidades en innovacion, asi como compartir y promover buenas
practicas y experiencias en gestion de innovacion; aportar en implementar procesos de gestion de innovacion en las empresas;
y dar continuidad estratégica a proyectos corporativos a traves de la experiencia intersocios; materializar y tangibilizar la
Innovacion a traves de accionables concretos.

La agenda de trabajo de este Comité durante 2021 fue el levantamiento de tematicas y focos de interés; diagnostico y
entendimiento de brechas en materia de gestion de innovacion corporativa; nivelar conocimiento en temas de innovacion entre

los participantes del Comite; entrega de herramientas para la gestion de innovacion y visualizacion de oportunidades de generar
Impacto del equipo de dicha instancia.

El Comite de Innovacion es presidido por Danica Music, subgerente de Innovacion de Sodimac; su vicepresidente, Ignacio Calle,
gerente de Innovacion de MallPlaza y su secretaria ejecutiva, Julia Vergara, jefa de Emprendimiento e Innovacion CCS.
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COMITE DE PERSONAS

En 2021 el Comité de Personas estuvo compuesto por 52 empresas socias y definid entre sus objetivos propiciar la generacion

® @® : . ;. , : : o : )
Ug[ de un ambiente adecuado para compartir practicas, desafios, experiencias y conocimientos relacionados con el manejo en la

gestion de crisis economico-social, laboral y de salud ocupacional.

Asimismo, se definio una posicion en las iniciativas legislativas en la esfera laboral y abordo temas relacionados con la
recalificacion laboral para el desarrollo de las competencias que el mercado del trabajo futuro requerira, por medio de la
utilizacion de las metodologias mas modernas para el desarrollo de talento.

La agenda 2021 estuvo centrada en actividades relacionadas con Gestion de crisis y contingencia laboral; El talento del futuroy
las nuevas formas de liderar; Iniciativas legislativas en materia laboral, y socializar y poner en practica los Principios de
Conducta Empresarial CCS.

El Comite es presidido por Sebastian Foldvary, LA Learning & Transformation Leader de IBM y su secretaria ejecutiva, Paula
Lapostol, gerente de Personas y Transformacion CCS.

COMITE DE PYMES

En el ano 2021 el Comité de Pymes, compuesto por 32 empresas socias de la Camara de Comercio de Santiago, se fijo como
objetivo potenciar el desarrollo de las pymes, definiendo brechas y entregando herramientas que permitan fortalecer sus modelos
de negocio actuales, con el fin de optar a mas y mejores oportunidades de negocios y a una posicion competitiva en el mercado.

EL 2021 esta instancia comenzo siendo liderada por Arnaud Nguyen, gerente general de AB Pacific Logistic. Posteriormente, tras
una eleccion democratica del nuevo Directorio del Comité, la presidencia fue asumida por Eduardo Marcel, gerente general de
PAGOdefacturas.cl, mientras que como vicepresidente asumio Mauricio Martin, gerente general de RMH y la coordinadora de
Comites CCS, Andrea Barrera, asume como secretaria ejecutiva

La agenda tematica de este Comité estuvo centrada en materias tales como: Financiamiento: oportunidades y/o alternativas;
Gestion y posicionamiento: transformacion digital, herramientas de capacitacion o talleres; Experiencia y networking: conocer
experiencias reales sobre emprendimientos y oportunidades de espacios de colaboracion entre los integrantes, y Ventas:
herramientas practicas aplicables para conseguir un aumento en las ventas.
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD

La Camara de Comercio de Santiago, en su rol gremial de aportar al desarrollo del pais, ha definido como uno de sus ejes
estratégicos la sostenibilidad empresarial, la cual se despliega a través del Comité de Sostenibilidad.

Esta instancia se creo en julio de 2012 y cuenta con 55 grandes empresas de distintos sectores, que se reunen el sequndo jueves
de cada mes para compartir las mejores practicas y mantenerse informadas sobre la materia, generar oportunidades de
colaboracion con el sector publico, academia y ciudadania, y para construir proyectos que ayuden a fortalecer la confianza
reciproca con sus publicos de interes.

El objetivo que se trazd el Comité de Sostenibilidad en 2021 fue promover el equilibrio entre la contribucion economica de las
empresas Yy sus impactos ambientales, sociales y de gobernanza, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS]) suscritos por Chile.

En linea con los compromisos adquiridos por nuestro pais frente a los ODS y la implementacion de los principios de conducta
empresarial elaborados por la CCS, la agenda tematica del Comitée de Sostenibilidad abordd temas tales como Integridad
empresarial: se trabaja la etica, anticorrupcion, DD.HH. y Compliance; Gobierno corporativo: se vela por la construccion de
proposito, cultura organizacional, matriz de riesgos, entre otros; Relacion de la empresa con los proveedores: se creo una
potente hoja de ruta para la gestion sostenible de la cadena de suministro, la cual contempla la elaboracion de un portal, comité
de compras, observatorio, estandar, normay certificacion.

En la misma linea, se aborda la relacion de la empresa con los consumidores: Se fomentan buenas practicas que se trabajan
con SERNAC; Relacion de la empresa con el Medio Ambiente: se trabaja principalmente la economia circular y accion climatica;
Relacion de la empresa con la comunidad: se busca incentivar y facilitar la sostenibilidad empresarial a traves de un portal.

El Comite de Sostenibilidad es presidido por Juan Carlos Corvalan, gerente de Sostenibilidad y Cumplimiento de Sodimac, y su
secretaria ejecutiva es Veronica Torres, gerenta de Sostenibilidad de la CCS.
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COMITE TRIBUTARIO

El Comité Tributario de la CCS se formo hace mas de veinte anos y es uno de los pocos que esta conformado por personas
naturales y algunos representantes de empresas, agrupando en la actualidad a diez academicos, abogados y contadores
auditores, expertos en los temas tributarios.

El objetivo trazado por esta mesa de trabajo es analizar la legislacion y contingencia tributaria, de manera de mantener
informados a los socios del gremio en estas materias a traves de talleres que se realizan periodicamente.

En 2021 la agenda de este Comité estuvo centrada en la realizacion de talleres tributarios mensuales, cuyos temas fueron
acordes a los proyectos de ley que se presentan en el Congreso, leyes que se dictan, resoluciones del SlI, circulares y
jurisprudencia del ambito tributario, que afecten o puedan afectar a las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de
Santiago.

Dicha informacion es transmitida a traves de talleres impartidos para los socios del gremio con la finalidad de explicarles de
manera simple y concisa los eventuales cambios que se producen o podrian producirse, realizando la difusion de normativas
relevantes.

El presidente del Comite Tributario es Adolfo Sepulveda, quien, ademas, fue Consejero de la CCS, y su secretaria ejecutiva es la
directora Legal & Compliance Officer CCS, Fernanda Ortiz.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

CCS FUE RECONOCIDA POR MEDIR SU COMPROMISO
CON LA INTEGRIDAD

La Camara de Comercio de Santiago fue reconocida por medir junto a
otras 93 empresas su Compromiso con la Integridad FGE 2020, proceso
que se extendio entre mayo y octubre de 2020, y que abarco a 20 mil
trabajadores del pais. De acuerdo a la Fundacion Generacion
Empresarial, el compromiso a la Integridad FGE es una medicion en el
que se aplica el Barometro de Valores y Etica Empresarial, lo que
demuestra compromiso concreto con la integridad y tambiéen valentia
para evaluarse, detectar fortalezas, debilidades y para seguir dando
pasos para consolidar una cultura éetica en su interior.

El gerente general de la CCS, Carlos Soublette, destacd que “nuestro
gremio acepto este desafio porque creemos que participar y medirse
es el primer paso para construir y consolidar una cultura de
Integridad”.

el | {I%QJA
Jocelyn Pina, contralora CCS; Carlos Soublette, gerente
general CCSy Priscila Cabrera, gerente de Desarrollo de FGE.
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PRESIDENTA DE LA CCS SE REUNE CON MINISTRA DE LA
MUJER

La presidenta de la Camara de Comercio de Santiago, Maria Teresa
Vial, junto con la directora del gremio, Marcela Varas, se reunieron con
la ministra de la Mujer y Equidad de Género, Modnica Zalaquett,
encuentro que tuvo como objetivo definir el trabajo conjunto que
podrian realizar aprovechando las sinergias de ambas entidades, para
contribuir ademas a la reactivacion del empleo femenino.

Durante el encuentro, la dirigente gremial destaco los beneficios y apoyo
que el gremio brinda a sus socios, mientras que la secretaria de Estado
dio a conocer los diversos programas que el Ministerio tiene disponibles
para las empresas en materia de equidad de género y para fortalecer el
trabajo de las mujeres, trabajadoras y emprendedoras del pais.

Marcela Varas, directora CCS; Monica Zalaquett, ministra de la
Mujery Equidad de Generoy Maria Teresa Vial, presidenta CCS.
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ROBERTO IZIKSON, DE CADEM, SE REUNE CON CONSEJO DE LA CCS Y ANALIZAN “CHILE EN MODO ELECTORAL”

Con el objetivo de entregar una mirada del
panorama politico y social, y dar cuenta de las
elecciones de convencionales constituyentes,
alcaldes y gobernadores y la futura eleccion
presidencial, el gerente de Asuntos Publicos y
Estudios Cuantitativos de CADEM, Roberto
Izikson, se reunio con el Consejo de la Camara
de Comercio de Santiago (CCS) en una charla
denominada “Chile en modo electoral”.

lzikson comento que nuestro pais ha vivido una
triple crisis que ha derrumbado las certezas
fundamentales. “La primera crisis parte el 18
de octubre, donde de alguna manera se
derrumba desde el punto de vista de la opinion
publica el sueno de la movilidad social. La
segunda, viene en marzo de 2020 con el shock
sanitario del Covid-19, donde se destruye el
sueno de la inmortalidad y libertad; y entre
abril y mayo de 2020, se produce la tercera
crisis donde se derriba el sueno de la
estabilidad economica nuevamente y las
personas se preguntan si seran capaces de
mantener a sus familias”.

De acuerdo con las estadisticas de CADEM, el
experto senalo que seis de cada diez chilenos
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tienen a alguien de su familia que ha perdido el
empleo y cinco de cada diez personas tienen a
algun cercano que fue diagnosticado con
coronavirus.

Respecto al mundo empresarial, indico que los
empresarios estan alineados con la teoria de
Harari, es decir, que algunos sobreviviran a la
pandemiay otros no, donde el 99% estima que la
recuperacion de la economia sera en “forma de K”.

Qi

En cuanto al clima politico, lzikson senald que
hasta las ultimas elecciones presidenciales la
politica era predecible, y las firmas
encuestadoras sabian con anticipacion quién
seria el proximo presidente de Chile, pero
sostiene que ahora de alguna manera, se esta
viviendo la peor crisis politica desde el retorno
a la democracia.
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CCS Y GREMIOS DEL TURISMO, EVENTOS Y GASTRONOMIA SE REUNEN CON EL PRESIDENTE SEBASTIAN PINERA

El gerente general de la Camara de Comercio
de Santiago, Carlos Soublette y representantes
de gremios pymes ligados al turismo,
gastronomia y eventos, se reunieron con el
Presidente de la Republica, Sebastian Pinera,
para plantear la compleja situacion que vive el
sector a causa de las restricciones por la
pandemia y que han provocado en el pais la
perdida de miles de empleos en estos dieciséis
meses de crisis sanitaria.

En este encuentro, que conto ademas con la
participacion de los subsecretarios de
Economia, Julio Pertuze, y de Turismo, José
Luis Uriarte, se presentaron una serie de
propuestas que tienen como objetivo
Implementar nuevas medidas para evitar el
contagio del Covid-19 en espacios publicos y
que permiten resguardar una reapertura
responsable y segura tanto para el sector
comercio, turismo y eventos.

De acuerdo a lo planteado por el gerente
general de la CCS, Carlos Soublette, “es
necesario mostrar aprendizajes en la
prevencion y manejo del contagio, ya que, si
bien se ha acumulado experiencia vy
conocimiento practico, cientifico, sanitario,
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economico y social, las medidas siguen siendo
basicamente las mismas: cuarentenas,
restricciones a la movilidad, aforos vy
discriminacion entre actividades consideradas
esenciales y no esenciales”. En este contexto,
los gremios senalaron que restringir
actividades al aire libre es una medida poco
efectiva para contener contagio y que disminuir
aforos en actividades formales sin base
cientifica ni tecnica incrementa mas que
proporcionalmente las aglomeraciones vy
riesgos en actividades informales e ilicitas,
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Vista general del encuentro
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fomentando vectores de contagio innecesarios.

Participaron en esta reunion los
representantes de la Federacion de Empresas
de Turismo de Chile; la Asociacion Chilena de
Gastronomia: la Asociacion Nacional de
Gastronomia, Entretencion y Cultura; la
Asociacion Chilena de Empresas de Turismo;
la Asociacion de Banqueteros y Centros de
Eventos de Chile: la Asociacion de Eventos de
Chile, ademas de la Asociacion Chilena de
Lineas Aéreas.
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MEMORIA 2021

PRESIDENTA DE LA CCS SE REUNE CON MINISTRO DE ECONOMIA Y LE PRESENTA PROPUESTA PARA LA REACTIVACION

Entre las primeras actividades como nueva
presidenta de la Camara de Comercio de
Santiago, Maria Teresa Vial se reunio con el
ministro de Economia, Lucas Palacios, para
manifestarle su  preocupacion por |la
recuperacion del empleo en el sector y
presentarle diversas propuestas del gremio
para reactivar el comercio a casi un ano y
medio de iniciada la pandemia en el pais.

En esa linea, la maxima autoridad de la CCS
valoro el anuncio de un Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE] “laboral” que fomente
particularmente la creacion de empleo
femenino, y propuso potenciar una estrategia
de creacion de empleo en economia digital, a
travées de la modernizacion de modelos
requlatorios y de la institucionalidad laboral,
desarrollo de modelos de colaboracion para
diversos sectores de actividad y capacitacion
digital para nuevas ocupaciones.

“Segun cifras del Banco Central, en el
momento mas critico de la pandemia se
perdieron 899.000 empleos femeninos, y a la
fecha se han recuperado solo 395.000, por lo
que consideramos que este debe ser un foco
prioritario en la reactivacion. Tenemos toda la

ACTIVIDADES CCS
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disposicion a colaborar en ese objetivo,
particularmente a traves del empleo digital,
tomando en cuenta el rapido avance de la
digitalizacion y el comercio electronico en el
ultimo ano”, sostuvo Maria Teresa Vial.

Adicionalmente, insistid en la necesidad de
asegurar la continuidad del comercio a futuro,

equilibrando la necesaria recuperacion del
sector con medidas efectivas que permitan
garantizar la salud de trabajadores y clientes,
tales como el uso correcto y obligatorio de
mascarillas, trazabilidad efectiva, norma de
ventilacion o medicion de CO2, entre otras.

Carlos Soublette, gerente general CCS; George Lever, gerente de Estudios CCS; Lucas
Palacios, ministro de Economia y Maria Teresa Vial, presidenta CCS.
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GOBERNADOR DE LA REGION METROPOLITANA
ESTRECHA LAZOS CON CCS

El gobernador de la Region Metropolitana, Claudio Orrego, se reunio
con una delegacion de la Camara de Comercio de Santiago
encabezada por su presidenta, Maria Teresa Vial; el gerente general,
Carlos Soublette y la gerenta de Sostenibilidad, Veronica Torres.

En el encuentro, Orrego comento a los representantes del gremio los
lineamientos de trabajo de la Gobernacion de la Region
Metropolitana, y su interés por reactivar iniciativas publico-privadas,
oportunidad en la que, ademas, se acordd trabajar en forma
colaborativa en temas relacionados con la economia circular.

Maria Teresa Vial, presidenta CCS; Claudio Orrego, gobernador de la
RMy Verdnica Torres, gerenta de Sostenibilidad CCS..
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REUNION ENTRE LA PRESIDENTA DE LACCS Y LA
ALCALDESA DE SANTIAGO

Una reunion para presentarse mutuamente y acordar lineas de trabajo
y cooperacion en beneficio de la ciudad, sostuvieron la presidenta de la
Camara de Comercio de Santiago, Maria Teresa Vial, con la alcaldesa
de Santiago, Iraci Hassler.

En la oportunidad compartieron los temas que son de Iinterés para
trabajar en conjunto entre ambas Instituciones tales como el
emprendimiento, reactivacion del empleo, apoyo en materia de reciclaje
de residuos de articulos electricos y electronicos y actividades que

ambas instituciones puedan realizar en apoyo a la comuna de Santiago.

La presidenta de la CCS le comento a la alcaldesa de Santiago que las
mayores preocupaciones del gremio son la recuperacion del empleo
del comercio -especialmente el empleo femenino-, el comercio ilegaly
la violencia que ha vivido la
comuna en los ultimos dos
anos.
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La alcaldesa de Santiago, Iraci Hassler
y la presidenta de la CCS, Maria

Teresa Vial.
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CCS SE REUNE CON CONSEJO EJECUTIVO DE LA
CAMARA REGIONAL DEL COMERCIO DE VALPARAISO

Un encuentro para conocerse y abordar areas de trabajo conjunto
sostuvo la presidenta de la Camara de Comercio de Santiago, Maria
Teresa Vial, con el Consejo Ejecutivo de la Camara Regional del
Comercio de Valparaiso ([CRCP), presidida por José Pakomio.

En la oportunidad se abordaron los principales desafios que deberan
enfrentar los gremios y como apoyar a las empresas en el proceso de
reactivacion economica, especialmente las vinculadas al comercio y
turismo del pais.

La reunion conto ademas con la participacion por parte de la CRCP
de Karina Durney, primera vicepresidenta; Franco Demaria, seqgundo
vicepresidente; Jennifer Fernandez, directora tesorera; Marcelo
Pardo, director protesorero y Marcela Pastenes, gerente general.
Mientras que por la CCS asistieron Carlos Soublette, gerente
general; Juan Francisco Velasco, gerente de Asuntos Gremiales y
Yerka Yukich, secretaria ejecutiva del Centro de Economia Digital.
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CCS ADHIRIO JUNTO A 49 GREMIQS AL “COMPROMISO
EMPRESARIAL CON CHILE"

En el marco del encuentro Nacional de la Empresa, ENADE 2021, que
se realizo el 11 de noviembre, la Camara de Comercio de Santiago,
representada por su presidenta, Maria Teresa Vial, adhirid junto a
otros 49 gremios, al Compromiso Empresarial con Chile, que fue
convocado por la Confederacion de la Produccion y del Comercio
[CPC], y que tiene como objetivo seguir construyendo unidos un pais
mas inclusivo y con mas oportunidades.

El documento sintetiza el trabajo que distintas entidades
representativas del sector empresarial han realizado para
profundizar el diagndstico de la situacion que enfrenta el pais vy,
tambien, reflexionar sobre el aporte que el mundo de la empresa
puede realizar en el desafiante contexto que vive Chile.
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CONSEJO Y COMITE DE ASUNTOS CORPORATIVOS DE LA CCS SE REUNIERON CON MINISTRO BELLOLIO

El Consejo y el Comité de Asuntos Corporativos de la Camara de
Comercio de Santiago, invitaron al ministro Secretario General de
Gobierno, Jaime Bellolio, con la finalidad de conversar sobre la
contingencia politica y los principales desafios del Gobierno en los
ultimos tres meses de su gestion, apostando en poder avanzar en
algunos proyectos emblematicos.
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El contenido de su presentacion la desarrollo en base a mas de
setenta conversaciones con representantes de diferentes tendencias
politicas y el analisis de nueve libros que se refieren al momento
politico de Chile en los ultimos dos anos, ademas de estudios
semioticos y etnograficos.

En su analisis de la situacion pais, explica que hay una radicalizacion,
pero tambien una desafiliacion a los partidos politicos tradicionales,
ademas de la instalacion de una cultura de la confrontacion como
dinamica de relacionamiento social.

De acuerdo con su analisis, estima que solo las elecciones y la
pandemia permitieron alejar a la gente de las manifestaciones,

existiendo una evolucion donde se pasa desde la proyeccion social a

la familiar, convirtiendo la casa en un refugio para las personas, L J

quienes empiezan a priorizar lo que se puede controlar. Ademas, lo
individual esta por sobre lo colectivo, dandole mayor importancia al
trabajo, salud, educacion y sequridad.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES COMERCIO ARBITRAJE

AREAS DE TRABAJO COMITES DE TRABAJO ACTIVIDADES CCS INSTITUCIONALES INTERNACIONALES GREMIALES SOSTENIBILIDAD ELECTRONICO TALLERES Y WEBINAR Y MEDIACION

REDES SOCIALES
Y PRENSA



ACTIVIDADES
INTERNACIONALES CCS




CCS

ACTIVIDADES INTERNACIONALES

REUNION CON EMBAJADOR DE POLONIA

Peter Hill, presidente de la Camara de Comercio de Santiago, se
reunio en mayo con el embajador de Polonia, Jacek Gawryszewski.
Durante el encuentro se efectuo una presentacion destacando los
ejes en torno a los cuales la CCS realiza su labor gremial y de
cooperacion internacional. Por su parte, el embajador manifesto su
interés en expandir las relaciones de colaboracion y favorecer las
oportunidades comerciales entre ambos paises, dando a conocer las
ventajas que ofrece Polonia en materia comercial, como por ejemplo
una amplia oferta exportable de productos de calidad y a precios muy
competitivos, destacando el sector de tecnologia.

En la reunion se acordo explorar la posibilidad de organizar en
conjunto alguna actividad que contribuya a dar a conocer las
oportunidades que ofrece el mercado polaco para promover el
Intercambio comercial entre Chile y Polonia.
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I MISION COMERCIAL CCS COLOMBIA 2021

Entre los dias 31 de mayo
y 3 de junio, la Camara de
Comercio de Santiago,
realizo con gran éxito su
mision  comercial  a
Colombia, la cual por
primera vez se desarrollo
de manera virtual con un
programa de agenda de
reuniones individuales. El
encuentro  contd  con
iInformacion clave sobre el mercado colombiano, oportunidades
comerciales para los empresarios chilenos y, ademas, se detallaron los
aspectos legales y tributarios fundamentales al momento de concretar
negocios.

COLOMBIA

Cifras

= PIB: USS 103 mil millones
* PIBE pfc: USS 14.936

= Crecimiento PIB: -6.8%

15,8%
= Poblacidn: MM 50,3

»

prochic’t Q)

La mision contd con la participacion de ocho empresas chilenas
exportadoras de productos y servicios, las cuales desarrollaron una
Intensa agenda de reuniones con sus contrapartes locales con el
proposito de identificar nuevas oportunidades de negocios, profundizar
lazos comerciales ya establecidos y conocer de primera fuente las
caracteristicas del mercado colombiano.

El encuentro tuvo el valioso y comprometido apoyo de la Oficina
Comercial de ProChile en Colombia, la Camara de Comercio e Industria
Colombo-Chilena y Montt & Cia. Ademas, la actividad conto con el
cofinanciamiento de ProChile que beneficia a empresas chilenas
exportadoras de servicios.
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PARTICIPACION DE ICC CHILE EN GLOBAL BRIEFING
CON DIRECTORA GENERAL DE LA OMC

La Camara de Comercio de Santiago, como representante de ICC
Chile, participo en el mes de junio del briefing global organizado por la
International Chamber of Commerce (ICC), que contd con la
participacion especial de la doctora Ngozi Okonjo-Iweala, directora
general de la Organizacion Mundial del Comercio (OMCJ, quien

sostuvo una conversacion con John Denton, secretario general de ICC.

En la ocasion, la directora general de la OMC compartid una
presentacion con los integrantes de la red global de ICC, siendo su
primera intervencion en un evento orientado a la comunidad
empresarial desde que asumio el 1 de marzo de 2021. En esta
actividad que conto con la participacion de 1.000 personas de mas de
100 paises, la directora general, Okonjo-lweala, presentd su vision de
futuro para la OMC y expresd su deseo de generar una mayor
vinculacion entre esta organizacion y stakeholders externos,
Incluyendo el sector privado.
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I MISION COMERCIAL CCS PERU 2021

| La Camara de Comercio
de Santiago realizo con
mucho éxito su mision
comercial a Pery, la cual
se desarrolld de manera
virtual entre el 5y 9 de
T M= et | U0 La delegacion se
e e e P & | compuso de  doce
B empresas exportadoras

de productos y servicios
que desarrollaron una
Intensa  agenda de
\ / reuniones bilaterales en

formato online con sus contrapartes peruanas.

Exportaciones FOB USD 1.505 MM =16%
Importaciones CIF UsSD 1.096 MM -8%
Intercambio Comercial UsD 2.601 MM -13%

Acuerdos entre ambos pmam - = e
= Acuerdos de Complementacion Econdmica N® 38 (1998) ..'

=  Acuerdo de Libre Comercio [21:":16]

« Convenio de Seguridad Social (2002) e 10

* Acuerdo de Doble Tributacion (2004) _: 'l

= Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifica [2014) f",;;-

Esta mision posibilito la prospeccion de negocios para empresas que
estan en las etapas iniciales de sus procesos de internacionalizacion
y a aquellas que ya cuentan con experiencia trabajando en este
mercado lo que les facilito la identificacion de nuevas oportunidades

de negocios y la profundizacion de lazos comerciales ya establecidos.

Esta iniciativa conto con el apoyo de la Oficina Comercial de ProChile
en Peruy el compromiso de la Camara de Comercio Peruano-Chilena
y Montt & Cia. Es importante destacar que esta actividad conto con el
cofinanciamiento de ProChile a traves de su Concurso de Servicios.
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ACTIVIDADES INTERNACIONALES

REUNION CON LA DUBAI CHAMBER INTERNATIONAL
OFFICE ARGENTINA

El gerente general de la Camara de Comercio de Santiago, Carlos
Soublette, sostuvo una reunion con Martin Ridley, Chief Representative
of Dubai Chamber International Office - Argentina quien presento un
panorama general del clima empresarial y del ecosistema de negocios
chileno.

El encuentro tuvo por objetivo generar vinculos entre las partes,
conocer el trabajo que la Camara de Dubai realiza y su enfoque en
Ameérica Latina, obtener una vision general de las caracteristicas del
sector privado en cada mercado y explorar sinergias con sus
respectivos socios.

Esta reunion se enmarco en la preparacion de la participacion de Chile
en la Expo Dubai, que se desarrollara en dicha ciudad entre el 1 de
octubre de 2021y el 31 de marzo de 2022. Se trata de la primera expo
universal a realizarse en la zona de MENASA (Medio Oriente, Africa y
Sur de Asia) por lo que se esperaban mas de 10 millones de visitantes.
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MISION COMERCIAL CCS ECUADOR 2021

Con excelentes resultados
desarrolldo su mision
comercial a Ecuador la
Camara de Comercio
de Santiago, la cual se
realizo de manera
virtual entre el 4y 8 de
octubre. El programa
contemplo  variadas
actividades, entre ellas
un taller de induccion
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al mercado de Ecuador L J

en el que se entrego informacion acerca de oportunidades de
negocios, caracteristicas del mercado, referencias en el ambito legal
y tributario, ademas de recomendaciones acerca de la cultura de
negocios local.

La delegacion estuvo compuesta por diez empresas exportadoras de
productos y servicios que desarrollaron una intensa agenda de
reuniones bilaterales en formato online con sus contrapartes
ecuatorianas.

Esta mision fue apoyada por la Oficina Comercial de ProChile en
Ecuador, el compromiso de la Camara Chileno-Ecuatoriana de

Comercio [CAMCHEC]) y Montt & Cia.
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REUNION CON EMBAJADORA DE EGIPTO

La presidenta de la Camara de Comercio de Santiago, Maria Teresa
Vial, recibio en octubre la visita de cortesia de la Embajadora de
Egipto, Amal M. Mourad, con quien sostuvo una interesante reunion.

Durante el encuentro manifestaron su disposicion de explorar la
realizacion de acciones conjuntas que permitan un mayor
acercamiento entre las comunidades empresariales de Chile vy
Egipto, incrementar el intercambio comercial y fortalecer las
relaciones economicas y lazos de colaboracion entre ambos
mercados. Ademas, intercambiaron puntos de vista acerca de la
relacion bilateral y coincidieron en el buen momento en gque se
encuentran las relaciones entre ambos paises.
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PARTICIPACION EN EL LANZAMIENTO DEL ICC
CENTRE OF ENTREPRENEURSHIP EN BUENOS AIRES

El gerente general de la Camara de Comercio de Santiago, Carlos
Soublette, fue Invitado en el mes de octubre a participar como
panelista en el lanzamiento del Centre of Entrepreneurship en
Buenos Aires, el cual es liderado por la Camara Argentina de
Comercio y Servicios y tiene por objetivo apoyar a la comunidad
empresarial del Cono Sur de América Latina.

El encuentro conto con la participacion de John Denton, secretary
general de ICC, quien destaco la importancia de brindar acceso a
plataformas que generen sinergias, potencien la innovacion y
favorezcan la actividad empresarial.

Durante su intervencion,
Carlos Soublette menciono
la  relevancia de |la
digitalizacion de las
empresas en el contexto
de pandemiay el valor que
esta genera en materia de
eficiencia en el uso del
tiempo y los recursos en
el escenario actual.
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VISITA DE LA MINISTRA CONSEJERA COMERCIAL DE RUEDA DE NEGOCIOS “ESPANA GLOBAL BUSINESS

TAILANDIA TRIP”

La Camara de Comercio
de Santiago desarrollo
en el mes de noviembre
la Rueda de Negocios
virtual “Espana Global
Business Trip”, que fue
organizada en conjunto
con la Junta de Andalucia
y el Consejo Andaluz de
_ e coni T 4 S 4 Camaras de Comercio, la
en Chile. X X cual tuvo por objetivo la
) “Internacionalizacion de
las empresas TICs de su region, asi como facilitar el contacto de
empresas espanolas del sector con partners tecnologicos que puedan
ayudarlos a ingresar al mercado chileno.

Carlos Soublette, gerente general de la Camara de Comercio de
Santiago, se reunido en noviembre con Ratanaporn Singhasakda,
quien asumio su posicion como ministra Consejera Comercial de la
Oficina de la Consejeria Comercial de la Embajada Real de Tailandia

en Chile.

Durante la reunion, se converso acerca del ecosistema de negocios
local y abordaron temas de interées relacionados con el intercambio
comercial entre ambos paises, las oportunidades para la exportacion
e importacion, asi como detalles sobre el desarrollo del e-commerce

Previo a la rueda de negocios, se realizo un taller de induccion en el que
se conto con la participacion de la secretaria general del Consejo Andaluz
de Camaras de Comercio, Estrella Freire y de la jefa del Servicio de
Formacion e Innovacion Tecnologica de la Consejeria de Transformacion
Economica de la Junta de Andalucia, Rocio Diaz Mariscal.

Ademas, se conto con la participacion especial de Thierry de Saint
Pierre, presidente de la Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informacion (ACTI) y Ubaldo Taladriz, director de la
Asociacion de Empresas Chilenas de Tecnologia, Chiletec, quienes
compartieron con la delegacion la informacion sobre el ecosistema de
empresas TICs en Chile.
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CENTRO DE CAPACITACION DE LA CCS FIRMA ACUERDO
CON EL MINISTERIO DE PRODUCCION DE ECUADOR

El Centro de Capacitacion de la Camara de Comercio de Santiago y el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de
Ecuador, firmaron en septiembre un memorando de entendimiento
de cooperacion sobre formacion y capacitacion empresarial en
asuntos afines al comercio exterior y administracion.

_a firma del acuerdo conto con la participacion de la viceministra de
Promocion de Exportaciones e Inversiones de Ecuador, Lorena
Konanz; el gerente general de la CCS, Carlos Soublette y el gerente
del Centro de Capacitacion de la CCS, Guillermo Vergara.

“Agradezco que sean nuestros aliados estratégicos a través de la
suscripcion de este memorando que brindara nuevos conocimientos a
nuestra ruta del exportador, conformado por actores del comercio
asociativo y comunitario, MiPymes, emprendedores, potenciales
exportadores y exportadoras. Gracias a esta sinergia, seran 7.697
empresas las que se beneficiaran de esta herramienta para el
perfeccionamiento de sus ¢
competencias, habilidades,
desempenoy de esa manera,
mejorar su competitividad |
y la creacion de nuevas ||
ventajas profesionales”,
manifesto la viceministra
Lorena Konanz.
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VISITA DE CORTESIA EMBAJADORA DE ECUADOR

La presidenta de la Camara de Comercio de Santiago, Maria Teresa
Vial, recibi¢ en diciembre la visita de cortesia de la embajadora de
Ecuador, Mirian Esparza, quien asistio acompanada de Natalia
Jimenez Paz, Consejera Comercial del Ecuador en Chile.

Durante su encuentro ambas autoridades intercambiaron opiniones
respecto de la contingencia que se vive tanto a nivel local como
global en relacion a la pandemia y sus efectos en el plano comercial.
Ademas, destacaron las muy buenas relaciones que existen entre
Chile y Ecuador y manifestaron su disposicion de trabajar en
conjunto para profundizar los lazos de cooperacion, favorecer la
interaccion en el plano comercial y facilitar la comunicacion entre las
comunidades de negocios de ambos paises.
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, REUNION DE TRABAJO CON LA COORDINADORA
REUNION CON EMBAJADOR DE PARAGUAY B R A R A SR D N A DR OE

COMERCIO INTERNACIONAL

La presidenta de la Camara de Comercio de Santiago, Maria Teresa Con la finalidad de intercambiar experiencias y articular el trabajo en
Vial, recibio la visita de cortesia del embajador de Paraguay, Antonio conjunto, representantes de ICC Chile, se reunieron con Maricel Ibanez,
Rivas Palacios, con quien sostuvo una interesante y productiva reunion. la nueva Coordinadora Regional para las Americas de la Camara de
Comercio Internacional (ICC) para el periodo 2021-2023, quien apoya la
Durante el encuentro -realizado en agosto de 2021- se intercambiaron vinculacion de los comites nacionales de la ICC en Ameérica con sede
ountos de vista acerca de la relacion bilateral y coincidieron en el buen central en Paris. Entre sus funciones esta la de levantar informacion
momento en que se encuentran las relaciones entre estos paises. sobre los desafios que enfrentan las empresas de la region, conectando
Asimismo, ambos manifestaron su disposicion de realizar acciones los problemas regionales con soluciones globales.
conjuntas con el objetivo de generar acercamientos entre las En la reunion con Maricel Ibanez, participaron Carlos Soublette,
respectivas comunidades empresariales, incrementar el intercambio gerente general CCS vy Elizabeth Lagos, subgerente de Asuntos
comercial y fortalecer las relaciones economicas entre Paraguay y nternacionales CCS y cosecretaria general de ICC Chile; Macarena
Chile, asi como tambiéen contribuir a afianzar los lazos de colaboracion _etelier, directora ejecutiva del CAM Santiago y cosecretaria general de
entre estos dos mercados. CC Chile; Laura Aguilera, jefa de Estudios y Claudio Osses, ambos de la

oficina de Estudios y Relaciones Internacionales del CAM Santiago;
Yesica Gonzalez (ICC México) y Antonella Salgueiro (ICC Paraguay).
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CCS

PRESENTAN NUEVAS MED]|DAS PARA SUBSIDIO AL
EMPLEO DURANTE COMITE DE PERSONAS CCS

El Comite de Personas de la Camara de Comercio de Santiago, en su
primera sesion del ano, tuvo como invitado a Sebastian Merino, jefe
de Asesores del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, quien dio a
conocer las nuevas medidas para el Subsidio al Empleo, anunciadas
por el Gobierno.

Entre las medidas Merino destaco el aumento del monto del subsidio
al empleo, la extension de la ley de Proteccion del Empleo, la ley de
Crianza Protegida y la ley que flexibiliza los requisitos de acceso al
Seguro de Cesantia.

En los denominados “Subsidios Regresa” (que incentiva el retorno de
los trabajadores suspendidos bajo la Ley de Proteccion del Empleo) y
“Contrata” (que apunta a la contratacion de nuevos trabajadores), la
duracion sera ampliada en dos meses, alcanzando un total de diez
meses para MiPymes y ocho meses para las grandes empresas.
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EMPRESAS 2.0: LA MIRADA SOCIAL

Para analizar este nuevo escenario del mercado laboral la Camara
de Comercio de Santiago, junto a Laborum, realizaron en marzo el
seminario online Personas 360° bajo el titulo "Empresas 2.0: La
Mirada Social”, el cual abordo temas tales como el proposito y mision
de la empresa, la fusion de la vida laboral y personal, el nuevo
liderazgo y cuan felices son hoy los colaboradores.

En la apertura del encuentro, el gerente general de la CCS, Carlos
Soublette, manifestd que “estamos viviendo la peor crisis sanitaria
de la historia y aun no nos imaginamos todas las consecuencias
economicas, sociales y laborales que esto dejara, aunque si ha
sacado a relucir nuestras mejores capacidades adaptativas”.
Agregd que ante esta situacion “las gerencias de personas han
pasado a tener un lugar importante en las empresas, teniendo por
fin estos profesionales el sitio que les corresponde”.

Por su parte, Sebastian
Laborum.com, destaco
gque “un tema que se
esta tomando la pauta,
es que se requiere
contar hoy y a futuro
con empresas mucho
mas sociales, que no
solo esten preocupadas
por el bienestar de sus
colaboradores, sino que
también por el entorno

Echeverria, gerente general de

que los rodea”. )
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EY Y CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO TRABAJARAN
EN RIESGOS ASOCIADOS A PROVEEDORES

EY y la Camara de Comercio de
Santiago a través de RedNegocios,
frmaron  un  acuerdo  de
colaboracion para fomentar el
correcto manejo de terceras partes
y ecosistemas aprovechando la
experiencia global de la firma de
auditoria y consultoria en esta
area en distintas industrias y el
enorme ecosistema que la CCS
posee a traves de sus casi 2.500 socios y conexion con diversas
Camaras regionales en Chile y en Latinoamerica.

“Este acuerdo consiste en la creacion de distintas dimensiones para
poder clasificar y evaluar a cada integrante del ecosistema y, ademas, de
una plataforma tecnologica que permita gestionar miles de interacciones
que se producen dia a dia en cada ecosistema. El objetivo es ayudar a
mejorar la madurez en el manejo de ecosistemas del mercado localy a
sus integrantes a hacerlo de manera eficiente”, comenta Pedro Garcia,
socio de Consultoria en Servicios Financieros de EY.

Por otro lado, Rodrigo Mujica, gerente general de RedNegocios explica que
“las grandes empresas a nivel mundial estan comenzando a gestionar
proactivamente sus ecosistemas con el objetivo de generar mayor valor
para el mercado en general, construyendo un circulo virtuoso que
aproveche la posicion de estas grandes empresas como plataformas o
hub de negocios. Desde esta posicion queremos contribuir como Camara
de Comercio, ya que podemos colaborar en la creacion de estas redes de
apoyo que faciliten el correcto manejo con los proveedores”.
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MINISTRO DE ECONOMIA INAUGURO PRIMER COMITE DE
ASUNTOS CORPORATIVOS DE LA CCS

El ministro de Economia, Lucas Palacios, fue el encargado de dar el
vamos en el mes de abril de 2021 a la primera reunion del Comité de
Asuntos Corporativos de las empresas socias de la Camara de
Comercio de Santiago, instancia integrada por ejecutivos de mas de
treinta firmas de diversos rubros.

El Comité presidido por el director de Asuntos Corporativos vy
Sostenibilidad de LATAM Airlines, Juan José Toha, cuenta con el apoyo
de Marcelo Forni (CorpGroup) y Josefina Montenegro (Caja de
Compensacion La Araucana), quienes tendran el rol de consejeros.

El presidente de la CCS, Peter Hill, valoro la positiva acogida de las
empresas para integrar esta instancia que “servira para compartir
experiencias y buenas practicas”.

Por su parte, Juan José Toha senald que “este sera un espacio de
co-construccion vy
de dialogo lo mas
profundo y honesto
posible” y agrego
que los principales
temas de 2021
seran la crisis
soclal y sanitaria, la
vinculacion con el
medio y la
contribucion en la
agenda de politicas

publicas. - .
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MINISTRO DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA INAUGURA
COMITE DE INNOVACION DE LA CCS

Con la participacion
del ministro de
Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e
Innovacion, Andrés
Couve, la Camara
de Comercio de
Santiago Inauguro
su Comité de
Innovacion CCS.

En  conversacion | i et | i G
con los miembros D © ¢
del Comite, el
ministro Couve explico como se esta enfocando la relacion del
Ministerio con el sector productivo, analisis que se ha realizado
respecto de como va a ser nuestra sociedad post Covid-19 y que
conduce a dos conceptos clave: Sustentabilidad y revolucion
tecnoldgica. “Tenemos que transitar hacia un mundo y economia
sostenible y tenemos que participar de una revolucion tecnoldgica,
por lo que estos dos conceptos estan vinculados”. Agrego que
cuando se reflexiona sobre estos dos conceptos, aparecen riesgos
asociados al futuro y, desde la perspectiva de la empresa, estan
relacionados con el estancamiento de la productividad, con la
perdida de competitividad, con la velocidad de los cambios que es
vertiginosa, con negocios y mercados que no conocemos o con deficit
de capacitacion de personas que estan formadas para participar en
estos nuevos desafios.
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CCS PRESENTO AL GOBIERNO MEDIDAS PARA LA
REAPERTURA DEL COMERCIO, TURISMO Y SERVICIOS
PRESENCIALES

Una serie de propuestas que surgieron de la mesa de trabajo creada
nor la Camara de Comercio de Santiago, en conjunto con diez gremios
para la reapertura del comercio, turismo y servicios presenciales,
oresento a principios de mayo de 2021 el presidente del gremio, Peter
Hill, ante el Comite Publico Privado, liderado por el ministro de
Economia, Lucas Palacios.

El documento destaca que los sectores ligados a la economia
presencial han sido duramente golpeados por la crisis del Covid-19,
muchos de ellos sin haber podido operar durante la mayor parte del
ultimo ano, con violentas caidas en actividad, destruccion de empleoy
desaparicion de empresas.

Entre ellos se encuentran particularmente los gremios de
espectaculos y entretenimiento como Asevech, que pese a ser de las
actividades mas trazables, donde la distancia social puede darse de
manera natural y la emision de aerosoles aparece mitigada por las
altisimas tasas de ventilacion.

Para la CCS, a mas de un ano del inicio de la pandemia, es necesario
mostrar aprendizajes en la prevencion y manejo del contagio ya que, si
bien se ha acumulado
experiencia y conocimiento 4
practico, cientifico, sanitario,
economico y social, las
medidas siguen siendo
basicamente las mismas:
cuarentenas, restricciones
a la movilidad, aforos vy
esencial y no esencial.
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CCS ANALIZA CASO DE ISRAEL COMO EJEMPLO DE VACUNACION Y REAPERTURA RESPONSABLE DEL COMERCIO

Con la logica de aportar y buscar las mejores
experiencias, la Camara de Comercio de
Santiago realizd el webinar “Reapertura
responsable del comercio: caso de éxito de
Israely lo que viene para Chile”, encuentro que
dio a conocer los pasos que ha dado Israel
hacia el desconfinamiento y los desafios de
nuestro pais para avanzar en esa direccion.

Durante el encuentro, el presidente de la CCS,
Peter Hill, senalo que hay dos conceptos clave
en 14 meses de restricciones y disposiciones
sanitarias en Chile. “El primero es la
capacidad de adaptacion de nuestro sector vy,
en segundo término, la capacidad de
prospectiva de la industria del comercio. Hoy
ya somos un sector mucho mas preparado de
lo que éramos hasta hace unos meses atrasy
que, por lo tanto, es capaz de reaccionar de
mejor forma a los diferentes anuncios en
materia de medidas sanitarias que se van
adoptando”, dijo.

Por su parte, el ministro de Economia, Lucas
Palacios, comentd que “parte de nuestro
trabajo es levantar buenos ejemplos, en el
caso del carnet verde estamos observando un
buen ejemplo y es por eso que hemos estado
trabajando desde hace ya un par de meses con
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el Ministerio de Salud para ver de qué manera
podemos habilitar, de acuerdo al nivel de
avance de la vacunacion, y de acuerdo con los
antecedentes que hemos ido teniendo
respecto de la eficacia de la vacuna Sinovac
que, afortunadamente, ha resultado ser muy
efectiva y eficaz”.

Respecto a la experiencia de Israel en su
broceso de vacunacion, desconfinamiento vy
reapertura del comercio, la embajadora de
srael en Chile, Marina Rosenberg, comento
que su pais ocupa el segundo lugar en la
vacunacion a nivel mundial con un 60% de su
poblacion inoculada, que ya no se usan
mascarillas en lugares publicos y que reabriran

S
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sus fronteras a grupos de turistas que cuenten
con sus dos dosis de vacunas contra el Covid-19
y un examen de PCR negativo.

En cuanto a la estrategia que ha posibilitado
esta reapertura, la diplomatica destaco el
rapido acuerdo con Pfizer para abastecer al pais
de las vacunas necesarias, un sistema de salud
universal y digitalizado, incentivos para las
personas inoculadas (pase verde) y campanas
especiales de vacunacion para poblacion reacia,
como jovenes y judios ortodoxos.
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CCS LANZA MANUAL PARA AYUDAR A LAS EMPRESAS A EXPORTAR SERVICIOS

Debido a que en los ultimos anos el sistema
regulatorio y tributario bajo el cual operan las
exportaciones de servicios ha experimentado
importantes cambios, la Camara de Comercio de
Santiago lanzo la tercera version actualizada del
“Manual para el Exportador de Servicios,
Aspectos Regulatorios y Tributarios”, el cual fue
liderado por el secretario ejecutivo del Centro
del Comercio Internacional de Servicios de la
CCS, Joaquin Pina, y contd con el apoyo del
Ministerio de Hacienda, el Servicio Nacional de
Aduanasy el Servicio de Impuestos Internos.

Durante el lanzamiento del Manual, el
subsecretario de Relaciones Econdmicas
Internacionales, Rodrigo Yanez, destaco que “el
proposito de este Manual es proporcionar una
herramienta a un sector al que, por su
naturaleza, le es mas complejo identificar los
beneficios de los acuerdos comerciales suscritos
por Chile, dado que no existen aranceles o
medidas de frontera a las importaciones, como
en el caso del comercio de bienes”.

Por su parte, Joseph Nehme, coordinador de
Facilitacion de Comercio y Politica Comercial del
Ministerio de Hacienda, manifestd que “este
Manual ayuda a dar certeza, incorpora
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novedades y definiciones que la version anterior
noincluia, y en ella tiene un rol importante en su
construccion y revision junto a la Camara de
Comercio de Santiago, el Comité Publico
Privado de Exportacion de Servicios y, por lo
tanto, hoy existe una herramienta que ayuda al
mejor tratamiento del sector”.

Segun explica Joaquin Pina, secretario ejecutivo
del Centro del Comercio Internacional de
Servicios CCS, esta nueva version del Manual

para el Exportador de Servicios pretende
continuar siendo una herramienta adicional en
la facilitacion de las exportaciones de servicios.
“Su proposito es apoyar a las empresas de
servicios en su proceso exportador, de manera
que estas puedan conocer los aspectos
normativos y tributarios que incidiran en su
actividad, otorgando asi mayor certidumbre y
predictibilidad a los ‘envios’ de servicios al
exterior”, explica el autor.
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CCS REALIZA LA PRIMERA SESION DEL NUEVO
“COMITE DE COMPRAS”

Con la participacion del presidente de la Camara de Comercio de
Santiago, Peter Hill, y la presencia de representantes de veinticuatro
empresas socias del gremio, se presento el nuevo Comite de Compras
de la Institucion.

Hill destaco que este Comité nacio de la necesidad de fortalecer la
conflanza e identificar los riesgos en la cadena de abastecimiento para
aseqgurar la flexibilidad, transparencia, la adaptacion a los cambios e
innovacion en los procesos de compra. “Esto cobra mayor importancia
en estos tiempos dificiles, con una crisis que nos ha volcado hacia lo
virtual, en donde el abastecimiento y la compra online, han sido un
gran desafio para las companias”, concluyo.

Posteriormente, la presidenta del Consejo de Transparencia, Gloria de
la Fuente, expuso sobre los desafios en materia de transparencia para
fortalecer la democracia y anticorrupcion a traves de las alianzas
publico-privadas.
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CCS APOYA INICIATIVA QUE SIMULA EVENTO CON 200
PERSONAS PARA MEDIR LA EMISION DE CO2

W Durante dos semanas se midio la
% cantidad de dioxido de carbono
" (CO2) que emana de las personas
que estan en un lugar cerrado en
el centro de eventos “Casona La
Laguna, en Chicureo”, Iniciativa
que fue liderada por la Escuela de
Ingenieria de la Pontificia
& Universidad Catolica, organizada
por la Asociacion de Eventos de
Chile (Asevech) y patrocinada por
la Sofofa, la Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) y la
Camara de Comercio de Santiago.

El estudio consiste en simular la presencia de 200 invitados, usando
medidores de CO2 con luces tipo semaforo que medira los niveles de
este dioxido de carbono para asi conocer la calidad del aire que se
respira y adoptar las medidas pertinentes y minimizar el riesgo de
contagiarse de Covid-19.

Elvicerrector de la Universidad Catolica, Pedro Bouchon, senalo que
“contar con una herramienta de evaluauon de aforoy calidad de aire
objetiva, cumpliendo con los mas altos estandares de seguridad
sanitaria, es de gran utilidad para enfrentar el problema de la
reactivacion de las actividades del sector publico y privado. En este
contexto, este estudio posee un gran potencial para apoyar con
evidencia la discusion respecto a las futuras politicas publicas”.

Al lanzamiento de esta Iniciativa asistieron la directora de Asevechy
duena de la Casona La Laguna, Sofia Jotar; el gerente general de la
CCS, Carlos Soublette; el presidente de la CPC, Juan Sutil y el
presidente de la Sofofa, Richard Von Appen, entre otras autoridades.
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CCS RENOVO PARTE DE SU CONSEJO PARA EL PERIODO 2021-2023 CON MIRAS AL DESAFIO DE LA REACTIVACION

Utilizando un sistema de votacion online, la
asamblea de socios de la Camara de Comercio
de Santiago escogio de manera virtual a los 21
nuevos miembros -de un total de 30- que
debian renovarse para el periodo 2021-2023.

El resultado mostro una fuerte presencia de
mujeres con un total de 13 consejeras elegidas,
lo que representa un 43% del total del Consejo,
superando en mas del doble las 6 integrantes
que habia hasta ahora, lo que responde
positivamente  a los  esfuerzos  de
modernizacion e integracion por parte de un
gremio.

En esa linea, Carlos Soublette, gerente general
de la Cadmara de Comercio de Santiago (CCS),
comentd que “esta eleccion de consejeros
revelo el graninterés de los socios por aportar
con sus conocimientos y experiencia al
desarrollo del quehacer del gremio y los
desafios que debemos afrontar a futuro, como
la reactivacion economica. La renovacion del
Consejo nos permite sumar nuevas miradas
para la toma de decisiones, en un contexto
politico, social y economico complejo, y donde
el sector del comercio ha estado cada vez mas
desafiado”.
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Asimismo, agregd que “agradecemos a los
consejeros salientes por su gran dedicaciony
contribucion al gremio durante los ultimos
anos, y damos la bienvenida a los nuevos
integrantes, quienes tendran la gran labor de
acompanarnos en uno de los desafios mas
urgentes a nivel pais, que es el de la
reactivacion economica post Covid”.

De esta manera los consejeros electos para el
periodo 2021-2023 son: Cristian Abbott, Juan
Gerardo Arteaga, Ricardo Bennett, Catalina
Bravo, Andrés Calderon, Andrea Carvallo, Claudia
Castro, Maria Angeélica Charlin, Marcela Espinoza,
Alberto Ferran, Marcelo Forni, Alfonso Marquez
de la Plata, Julio Enrique Morales, Cecilia Pardo,
Holger Paulmann, Diego Vergara, Marcos Villalon,
Christian Real, Hans von Marttens, Catalina
Vorwerk y Maria José Zaldivar.
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CCS Y SINDICATOS DEL RETAIL SE REUNEN CON MINISTRO DEL TRABAJO Y ACUERDAN COLABORACION TRIPARTITA

Con el objetivo de buscar soluciones conjuntas para las distintas
problematicas que hoy viven los trabajadores del comercio como
consecuencia de la pandemia, la Camara de Comercio de Santiago y
representantes de los sindicatos del sector, se reunieron con el
ministro del Trabajo y Prevision Social, Patricio Melero y sus
asesoras Andrea Mackenney y Mirna Carreno.

El encuentro contd con la participacion por el lado de la CCS de su
gerente general, Carlos Soublette; Juan Francisco Velasco, gerente
gremial; Guillermo Vergara, director ejecutivo del Centro de
Capacitacion de la CCS, acompanados por representantes de los
sindicatos del Comercio, Guliano Silva (Consfecove], Jorge

Francovich (Paris), Carlos Ramirez (La Polar) y Carlos Maldonado
(Call Center Falabella).

Carlos Soublette explico al ministro Melero que los sindicatos del
retail y la CCS establecieron una mesa de trabajo, que se formo
como espacio de dialogo y colaboracion en apoyo de los trabajadores . y
del sector, cuyo diagndstico inicial arrojo que la mayor necesidad es

de capacitacion, debido al aumento de la tecnologia y digitalizacion

acelerada por la pandemia, lo que plantea un gran desafio para la

reconversion laboral.
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PRESIDENTA DE LA CCS SE REUNE CON LIDER DE LA CPC, JUAN SUTIL

La presidenta de la Camara de Comercio de Santiago, Maria Teresa
Vial, se reunid con el presidente de la Confederacion de la Produccion
y del Comercio (CPC), Juan Sutil, con el objetivo de abordar temas que
son de interes comun para ambas instituciones.

En la oportunidad la dirigente gremial de la CCS dio a conocer a Sutil el
trabajo que ha desarrollado el gremio en beneficio de sus asociados,
destacando el fuerte apoyo brindado en materia de comercio
electronico y la representatividad gremial ante las autoridades de las
principales problematicas que se han presentado a las empresas y
emprendedores desde el inicio de la pandemia.

Asimismo, Maria Teresa Vial presento los proximos desafios que se
vienen para el comercio, especialmente en materia de potenciar una
estrategia de creacion de empleos en economia digital, a través de la
modernizacion de modelos regulatorios y de la institucionalidad
laboral, desarrollo de modelos de colaboracion para diversos sectores
de actividad y capacitacion digital para nuevas ocupaciones.

Por su parte Juan Sutil dio a conocer el importante trabajo que estan
realizando en el foro trabajadores-empleadores compuesto por las
ramas de la CPC, Conapyme, Asech, Multigremial y representantes de
los sindicatos de la Confederacion de Trabajadores de Chile (CTCHJ,
Central Auténoma de Trabajadores (CAT) y la Unidon Nacional de
Trabajadores (UNT), que ya junto a las mutuales de seguridad lograron Carlos Soublette, gerente general CCS; Fernando Alvear, gerente general CPC;
avances en conjunto en lo que respecta a un retorno seguro de los Maria Teresa Vial, presidenta CCS'y Juan Sutil, presidente CPC

trabajadores a sus fuentes laborales, sin poner en riesgo la salud y

seguridad de ellos. Hoy ese trabajo sigue con una mirada de desarrollo

de propuestas laborales mas profundas para las relaciones laborales

del futuro.
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CCS Y HUELLACHILE REALIZAN CAPACITACION I CCS LANZA PLATAFORMA PARA FACILITAR LA

SOBRE LA MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO ELABORACION DE REPORTES DE SOSTENIBILIDAD

— ..’_ lr’r
\ /

En el marco del webinar Como facilitar la elaboracion de Reportes
de Sostenibilidad, se lanzo una plataforma que posibilita crear este
tipo de reportesy se abordo la importancia que esta adquiriendo para
las empresas entregar informacion con las variables ambientales,
soclales y de gobierno corporativo.

De esta manera, la Camara de Comercio de Santiago, en alianza con
Diginex ESG, presento a las empresas la posibilidad de acceder a una
plataforma de reportes de sostenibilidad para firmas de todos los
tamanos, siendo seis veces mas rapido, hasta 95% mas economico y
utiliza la tecnologia de blockchain.

B rara

Incentivar voluntariamente la participacion

activa del sector privado en los compromisos
de mitigacion del cambio climatico, asumidos
en la NDC de Chile

| a Camara de Comercio de Santiago
junto al Programa “HuellaChile”,
presentaron Por un Chile Carbono
Neutral, capacitacion online sobre
la medicion de la huella de carbono
que fue presentado por Sebastian
Garin, coordinador del Programa “HuellaChile”; Ana Guerrero,
profesional del Programa “HuellaChile” y Verdnica Torres, gerenta
de Sostenibilidad de la Camara de Comercio de Santiago.

COMO

Fomentando el cilculo, reporte y GESTION de gases de
efecto invernadero (GEI) en organizaciones del sector
publicoy privado

M b [ F— S awcd | i -
N = I

El webinar se realizo con la intencion de responder al objetivo
nacional e internacional de alcanzar la neutralidad de emisiones de
gases de efecto invernadero para el ano 2050. En este contexto, la
capacitacion explico como se puede medir la huella de carbono en
organizaciones, aspecto clave para contribuir a la accion climatica al ey ] e
nivel de urgencia que necesitamos. ¥ ¥
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CCS LANZA LA MARCA TRAEE PARA LA GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

_a Camara de Comercio de Santiago a traves del Acuerdo de
Produccion  Limpia (APL) del sector, creé la marca TRAEE
(Transformacion de Residuos Eléctricos y Electronicos), cuya mision

es velar por la correcta gestion de los Residuos Eléctricos vy 1o Wihibas dae il <
Electronicos (RAEE) por parte de las empresas que los producen o | N ”'I “ JUi.l
iImportan, y contribuir asi a una economia circular. J v G

4 i-;r' m 1'_| e l'];l
pe (

El lanzamiento oficial de TRAEE se realizo durante el webinar Ley
REP 2.0: Llego la hora de gestionar los residuos electronicos,
encuentro que conto con la participacion de la ministra del Medio
Ambiente, Carolina Schmidt.

A esta Iniciativa de la CCS han adherido 19 empresas productoras e
iImportadoras de RAEE y que representan aproximadamente el 40% *‘
de su comercializacion: Airolite, Canon, Cencosud, Claro, Electrolux,
Falabella, Kitchen Center, MABE, Newell Brands, PC Factory, Ripley, f"\‘. _
Samsung, Sindelen, Sodimac, Sony, Ursus Trotter, VIR, Walmart y N O
Whirlpool, las cuales son representadas por la CCS, y se han
comprometido instituciones tales como el Ministerio del Medio
Ambiente, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, N W
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Servicio Nacional
de Aduanas y las Municipalidades de Penalolén, Puente Alto, Renca,
Vitacura y los Traperos de Emaus.
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I CCS PRESENTA WEBINAR SOBRE OPORTUNIDADES
DE FINANCIAMIENTO PARA INICIATIVAS SOSTENIBLES

Como hoy en Chile es posible invertir, obtener creditos y al mismo
tiempo generar un impacto positivo en nuestra sociedad y el medio
ambiente, fue el tema que abordo el encuentro online Oportunidades
de Financiamiento: Banca Etica, organizado por la Camara de
Comercio de Santiago.

El webinar conto con la presencia de Caroline Berthod, sociay directora
de Desarrollo ASG en GovernArt; Gerardo Wijnant, subgerente
responsable de Impacto Nacional en Doble Impacto y Karen Aguilera,
gerenta general de Revaloriza Chile, quienes abordaron las Finanzas
Sostenibles bajo el criterio ASG, que son los factores ambientales,
soclales y de gobierno corporativo, que en muchas ocasiones son
considerados “extra financieros” o incluso “factores no financieros”,
pero que se ha comprobado que tienen un impacto cada vez mas
directo en los resultados economicos y financieros en el entorno de la
organizacion.

'

El 7 de agosto de 2021 partio el plan piloto territorial de TRAEE
[Transformacion de Residuos Eléctricos y Electronicos), marca
impulsada por la Camara de Comercio de Santiago y de 19 empresas
que tienen como finalidad velar por la correcta gestion de estos .
residuos.

Fue asi como durante toda una jornada, los vecinos de la
Municipalidad de Vitacura llegaron a reciclar sus residuos eléctricos
y electronicos en el punto limpio ubicado en Nueva Costanera con
Monsenor Escriva de Balaguer y otros tres puntos ubicados en el
Liceo Amanda Labarca, Colegio Aleman y Colegio Huelén de la
misma comuna. . )
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CCS APOYARA ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA DE I CCS FIRMA ALIANZA CON CLIMATETRADE PARA QUE
ASIPLA EMPRESAS PUEDAN COMPENSAR SU HUELLA DE CARBONO

Cuantificar, disminuiry compensar la huella de carbono que emiten las
empresas, es sin duda uno de los grandes desafios para los paises que
se han comprometido a actuar ante el cambio climatico, dado que, sin
acclones concretas del sector privado para contribuir a esta causa, es
Imposible alcanzar la carbono neutralidad anunciada por Chile al 2050.

Consciente de la importancia de migrar a una economia resiliente y
baja en emisiones, la Camara de Comercio de Santiago firmod una
alianza estrategica con ClimateTrade, plataforma digital que conecta
! ~ . ) desarrolladores de proyectos de mitigacion con empresas o

. . corporaciones Interesados en compensar su huella. ClimateTrade,
En el marco de la firma del Acuerdo de Produccion Limpia [AF.)L] cue%ta con mas de 90 proyectos dlijsponibles en mas de 20 paises
suscrito por la Asociacion Gremial de Industriales del Plastico diferentes, mas de 300 empresas registradas, mas de 2 mil usuarios

ASIPLA- 'y 2 Agencia de St_Jstent_aoilidad Y Ce_lmbio _Climético, !a finales y mas de 1,5 millones de toneladas de carbono compensadas
Camara de Comercio de Santiago, junto a los Ministerios del Medio y ' P -

Ambiente, Obras Publicas y Vivienda y Urbanismo, ODEPA, la Camara
Chilena de la Construccion, la Sociedad Nacional de Mineria, brindaran
apoyo tecnico en la evaluacion y promocion de posibles usos de
productos que contengan o puedan tener resina plastica reciclada, Cimﬁﬁmﬁnﬁﬂm
Incentivos a su empleo en Iinstrumentos de fomento y el desarrollo de
normas técnicas para proyectos de vivienda y espacios publicos.

climatetrade

El APL tiene como finalidad desarrollar Iniciativas y nuevas
aplicaciones -distintas a envases primarios- destinadas a industrias de
gran demanda de plastico, como la mineria, construccion, agriculturay
embalajes secundarios y terciarios. Ademas, busca reemplazar total o
parcialmente el uso de resina plastica virgen por material reciclado, '

con el interes de absorber la nueva oferta de resinas recicladas que se r __‘i;l
generara como resultado de la implementacion del Decreto de Envases
y Embalajes de la Ley REP.
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EXPERTOS EXPLICAN LOS ALCANCES DE LEY QUE CCSY EL BID REALIZAN WEBINAR SOBRE
PROHIBE LOS PLASTICOS DE UN SOLO USO INVERSIONES EN ENERGIAS RENOVABLES NO

CONVENCIONALES Y EFICIENCA ENERGETICA

Para abordar los detalles de éste y otros programas para empresasy
pymes, la Camara de Comercio de Santiago desarrollo el encuentro
— online Inversiones en Energias Renovables No Convencionales y
Ley 21.368: Productos Regulados S 2 Eficiencia Energética, gue conto con la exposicion de Marcel Silva,

jefe de la Unidad Sectores Productivos del Ministerio de Energia,
quien se refirio a las alternativas de fomento que dicha cartera esta
llevando a cabo hacia la eficiencia energeética y la energia renovable.

¢CUALES SON LOS PRODUCTOS REGULADOS? REGULACIONES

I

— o~ o
a’/ N\ /| ™ 4 A" £ ‘\_\\
\ { \ |-' \ [ \ CONSUMO
\ | | . DENTRO DEL LOCAL
K_/ \__,/ u Se prohibe |a ent r parte
de los estab os, de
BSOS, LAZNE, Cubiertos ([enedor Tapas quens
PR A cuchara y cuchilio sean O Doteilss | ded
palillos

Wi Bombilles,

il
mezciadores

En el encuentro online
Alcances de la Ley que PO,
prohibe los plasticos de e IS
un solo uso, se analizo la
normativa que desde febrero de 2022 comenzara a regir de forma
gradual prohibiendo el uso de bombillas, revolvedores, cubiertos
[tenedor, cuchara y cuchillo] y palillos de un solo uso. Desde agosto
de 2024, estara prohibido entregar plasticos de un solo uso para
consumo dentro y fuera de los establecimientos.

El encuentro fue presentado por Veronica Torres, gerenta de
Sostenibilidad de la CCSy contd con las presentaciones de Guillermo
Gonzalez, jefe de la Oficina de Economia Circular del Ministerio del
Medio Ambiente y Veronica de la Cerda, CEO de TriCiclos, quienes
presentaron los detalles de la Ley 21.368 que regula la generacion de
productos desechables y plasticos.
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CCS REALIZO CIERRE DE LA CAMPANA TRAEE EN LA COMUNA DE SANTIAGO

TR R R L B L I L A T T R e ool 1.7 <
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En l@a comuna de Santiago se realizo el hito de cierre de TRAEE
[Transformacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos),
campana con la que espera internalizar la proxima fase de la Ley REP
[Responsabilidad Extendida del Productor], realzando la importancia de la
gestion de residuos especificos, asi como su recuperacion y valorizacion.

En la ocasion, los vecinos de la comuna tuvieron disponibles tanto la Plaza
de Armas como la Plaza Brasil, para llevar sus televisores, celulares,
computadores, pantallas, microondas y otros aparatos, cuyo uso en casa
ya no fuese necesario y no tuviesen un adecuado lugar para ser
reciclados.

. J
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CYBERDAY 2021 SE TRANSFORMA EN EL EVENTO MAS CON ATRACTIVAS OFERTAS CCS, ACHET Y FEDETUR

IMPORTANTE EN LA HISTORIA DEL E-COMMERCE REALIZARON TRAVEL SALE

CHILENO

Gracias al exitoso avance del proceso de vacunacion en el pais,
sumado al anhelo de muchas personas de “volver a viajar” vy

descansar, se realizd un nuevo TRAVEL SALE, evento organizado
por la Asociacion Chilena de Empresas de Turismo (Achet], la
c e r q Federacion de Empresas de Turismo de Chile (Fedetur)y la Camara
de Comercio de Santiago, con el patrocinio de la Subsecretaria de

Turismo.

Al evento de promociones online, adhirieron treinta empresas del
rubro, en una campana que busco impulsar los viajes y reactivar a
uno de los sectores mas golpeados por la pandemia, luego de estar

CyberDay 2021 finalmente superd todas las proyecciones, diecisiete meses practicamente paralizado.

alcanzando, de acuerdo a cifras preliminares, transacciones por _—_

US$ 640 millones, con un vigoroso crecimiento del 57% real en N
relacion al mismo evento del ano previo. Y/~ B
S =
. . ’ . _— - «<l
El alto entusiasmo de los consumidores quedo reflejado en la 5 £
adquisicion de mas de 15 millones de unidades de productos y
servicios, aprovechando rebajas promedio de un 22% en los VUELVE 4
precios, las que en muchos casos superaron el 40%. VIAJAR
VIAJA TRANQUILO,
VIAJA FELIZ,
VIAJA RESPONSABLEMENTE.
\
\\ DESDE EL 23 AL 30 DE AGOSTO.
= WWW.TRAVELSALE.CL
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RECOMENDACIONES PARA PREVENIR EL FRAUDE EN MINISTERIO DE LAS CULTURAS Y CAMARA DE
LOS COMERCIOS ELECTRONICOS COMERCIO DE SANTIAGO LANZAN VITRINA
CULTURAL "MERCADO CUL”

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, en conjunto
con la Camara de Comercio de Santiago, lanzaron Mercado CUL
2021, plataforma web gratuita que reune una seleccion de obras de
diferentes artistas y artesanos del pais, con el objetivo de impulsar la
comercializacion de sus creaciones y fomentar el desarrollo del
comercio electronico en el ambito cultural y creativo de Chile.

De esta forma, Mercado CUL se posiciona como una vitrina de arte
digital, que reune a artistas de diversas disciplinas en un solo lugar,
donde pueden dar a conocer su trabajo, vincularse con sus
audiencias y canalizar la comercializacion de las obras por medio de
los propios canales y puntos de venta informados en cada uno de sus
perfiles.

La Camara de Comercio de Santiago realizo el webinar 8 consejos
practicos para prevenir el fraude en tu e-commerce, encuentro que
conto con las presentaciones de Sebastian Franco y Ricardo Pinillos,
pertenecientes a la empresa Evertec y Yerka Yukich, secretaria
ejecutiva del Centro de Economia Digital de la CCS.

MERCADO

En esta presentacion, los expertos destacaron que el fraude en el
comercio electronico -cualquier transaccion no autorizada por el
titular- existe y no se puede eliminar, pero si se pueden mitigar y
disminuir los riesgos a traves de ciertas acciones y medidas que Inavitina paralld ereasion
detallaron en el encuentro.
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CYBERMONDAY 2021 SUPERO EXPECTATIVAS: INDICE DE TRANSFORMACION DIGITAL 2021 REVELA

CERRO CON US$433 MILLONES Y MAS DE b RAPIDO AVANCE DE LA MIPYME EN ADOPCION

MILLONES DE TRANSACCIONES DIGITAL PRODUCTO DE LA PANDEMIA

La cuarta version del estudio realizado por Corfo, la Camara de
Comercio de Santiago y la consultora PMG Business Improvement,

midio el comportamiento de las empresas y pymes en variables
c er culturales y adopcion digital durante el presente periodo.
Y .CI Con mas de 750 casos correspondientes a empresas y pymes a nivel

nacional, se dieron a conocer los resultados de la cuarta version del
Indice de Transformacion Digital (ITD) 2021, el cual alcanzé los 52
puntos en una escala de 0 a 100, ubicando el progreso de las

Luego de cuatro dias de intensa actividad, el CyberMonday Chile 2021 organizaciones en el nivel ‘Intermedio Digital' por segundo ano
cerrd con ventas por US$ 433 millones, producto de cerca de 5,3 consecutivo.

millones de transacciones. En términos reales y medidos en pesos, |
los montos totales superaron en un 44% las cifras del evento 2020, y
las transacciones lo hicieron en un 31%.

l .

Indice de

Como es habitual, los consumidores concurrieron con entusiasmo a
los 749 sitios que participaron del evento oficial, estimandose un
total superior a los 250 millones de visitas, es decirr,
aproximadamente 14 visitas per capita. Entre los sitios mas activos,
ademas, estuvieron cerca de 30 comercios de regiones asociados a
las Camaras de Comercio de Valparaiso y Puerto Montt y 47 o _
fundaciones de beneficencia. & | ‘ AR IR S

Transformacién: Digital ;
de Empresas .
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ARBITRAJE REDES SOCIALES
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MINISTERIO DE LAS CULTURAS Y CCS REALIZAN I CCS REALIZA SU PRIMER DEMODAY S0BRE

CONVERSATORIO SOBRE DIFUSION Y DESTACADAS STARTUPS CHILENAS

COMERCIALIZACION DIGITAL EN EL SECTOR CREATIVO

El encuentro DemoDay: Explorando startups del ecosistema local y
regional organizado por la Camara de Comercio de Santiago y Dadneo,
presento a las mas destacadas startups del pais, las cuales expusieron
en un pitch de tres minutos sobre su propuesta de valory sus contactos
para un posible networking con otros emprendimientos.

El evento online fue presentado por Julia Vergara, jefa de Innovacion
y Emprendimiento de la CCS y Magdalena Guzman, de la Asociacion
Chilena de Venture Capital (ACVC).
Sebastian Gilbert, director de Dadneo,
dio a conocer los alcances de la
gestora de Inversiones, que tiene un
foco de inversion centrado en los
emprendimientos de base cientifica-
tecnologica en etapas tempranas.

\ v

El encuentro se desarrolldo en el marco de Mercado Cul, vitrina de
arte que reune a artistas de diversas disciplinas y den a conocer su
trabajo, vincularse con sus audiencias y canalizar la comercializacion
de sus obras.

El conversatorio Mercado Cul: Plataformas de difusion colaborativas
y los desafios del sector cultural en torno a la comercializacion
digital, fue una iniciativa impulsada por el Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio y la Camara de Comercio de Santiago, que
conto con la participacion de representantes de ambas entidades,
ademas de dos exponentes de la industria creativa.
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BLACK FRIDAY 2021 DE LA CCS GENERO CASI 10 MILLONES DE TRANSACCIONES Y MAS DE US$500 MILLONES

Con gran éxito se realizo el Black Friday 2021, organizado por la Camara
de Comercio de Santiago en conjunto con la Camara Chilena de Centros
Comerciales y las Camaras de Comercio de Valparaiso y Puerto Montt,
evento que se desarrollo durante cuatro dias, al que se unieron 1.168

BLACKFR‘ DAY@'\ _ /o | " tiendas fisicas, mas de 500 e-commerce y 35 fundaciones de beneficencia.

CHILE N\ X/ El evento, que con el tiempo se ha ido convirtiendo en el Inicio de la
N temporada de compras navidenas en nuestro pais, habria alcanzado casi
10 millones de transacciones por mas de US$ 500 millones, ratificando la
Importancia que tiene para los consumidores contar con este tipo de
Instancias que permiten planificar mejor los gastos de fin de ano.

ARBITRAJE REDES SOCIALES

TALLERES Y WEBINAR Y MEDIACION Y PRENSA
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CCS

LAS FRANQUICIAS COMO EXPERIENCIA DE
EMPRENDIMIENTO

Como antesala a la
Feria de Franquicias
que organiza la
Camara de Comercio
de  Santiago, se
realizo el encuentro
online Las Franquicias
como experiencia de
emprendimiento, el

cual conto con las

. J participaciones  de

Daniel Daccarett,
gerente de Vendomatica y fundador de "Emprende Tu Mente”;
Claudio Rojas, socio fundador de “Pet Happy” y Marcela Varas,
presidenta del Comité de Franquicias CCS, quienes abordaron su
experiencia en este modelo de negocio.

El encuentro online estuvo dirigido para todos quienes buscan
reinventarse y emprender en tiempos de crisis econdmica y que ven
a la Franquicia como una oportunidad para hacer nuevos negocios.

En este contexto, los exponentes presentaron las oportunidades de las
franquicias, las cuales ofrecen bajos riesgos para quienes deciden
emprender en este ambito, ya que se obtiene una licencia, derecho o
concesion que le otorga una empresa para dedicarse a un producto,
serviclo 0 marca con trayectoria y experiencia comprobada en el
mercado, para que el emprendedor pueda acceder al conocimiento
productivo y comercial del negocio, con acompanamiento técnico
durante el tiempo de la relacion comercial.

! . ACTIVIDADES ACTIVIDADES
AREAS DE TRABAJO COMITES DE TRABAJO ACTIVIDADES CCS INSTITUCIONALES INTERNACIONALES

WEBINAR ICC “CORPORATE ANTICORRUPTION
COMPLIANCE: DRIVERS, MECHANISMS, AND IDEAS
FOR CHANGE"

La Camara de Comercio de Santiago, en su calidad de Comite Nacional
de la International Chamber of Commerce, ICC Chile, participd en el
webinar Compliance y Anticorrupcion Corporativa: Impulsos,
Mecanismos e ldeas para el Cambio, organizado en conjunto por todos
los Comites Nacionales de la ICC a nivel regional iberoamericano.

Este encuentro abordo temas relacionados con la realidad y desafios
en materia de Compliance que enfrentan las empresas desde una
perspectiva regional, los mecanismos que se estan adoptando para
que las companias a nivel global adquieran conciencia de que hacer
negocios con integridad es la manera correcta de hacerlos, y presentar
recomendaciones y herramientas practicas desde una perspectiva
global en materia de responsabilidad corporativa y anticorrupcion.

La actividad fue moderada por Maria Fernanda Garza, primera
vicepresidenta Global de la ICC.
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CCS Y ACHS PRESENTAN TERMOMETRO DE LA SALUD
MENTAL EN CHILE

La Camara de Comercio de Santiago y la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),
realizaron el encuentro online que abordo
como tema central la crisis sanitaria y las
consecuencias de este complejo escenario
en la salud mental de los chilenos.

En el encuentro, la jefa Tecnica de Riesgo
Psicosoclal de la ACHS, Daniela Campos,
oresento el estudio llamado “Termodmetro de
a Salud Mental en Chile”, el cual fue
realizado por la ACHS y el Centro UC de Encuestas y Estudios
Longitudinales, en dos etapas. La primera en julio de 2020, periodo
donde se desarrollaban las primeras cuarentenas o la “primera ola” de
contagio y, la segunda, en diciembre de 2020, momento en que la gran
mayoria se encontraba en Fase 2 o0 3 del plan "Paso a Paso”.

En este contexto, la especialista indico que las mediciones arrojaron
interesantes datos sobre la salud mental, que demostro los altos
indices de depresion, conductas evitativas, trastornos del sueno y
anhedonia, que es la incapacidad de sentir placer en la mayoria de las
actividades que antes si se disfrutaba.

De acuerdo al estudio efectuado en diciembre, los Indicadores
demuestran que los problemas de salud mental bajaron
considerablemente con respecto a la evaluacion de julio 2020. Sin
embargo, cabe recordar que durante el periodo analizado no habia
mayores restricciones de desplazamiento y se estaba planteando la
idea del “Permiso de Vacaciones”.
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AREAS DE TRABAJO COMITES DE TRABAJO ACTIVIDADES CCS INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES
GREMIALES

ACTIVIDADES
INTERNACIONALES

SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL RESUELVE
DUDAS SOBRE “SEGURO COVID” EN COMITE DE
PERSONAS CCS

El subsecretario de Prevision Social, Pedro Pizarro, participo de la reunion
mensual del Comite de Personas de la Camara de Comercio de Santiago,
oportunidad en que resolvio dudas respecto de la Ley 21.342 que dispone
medidas de proteccion para el retorno gradual y sequro al trabajo.

La normativa tiene por objetivo reforzar la proteccion de los
trabajadores frente al Covid-19 en su retorno presencial, ofrecer
trabajo a distancia para quienes son de alto riesgo, elimina el periodo
de carencia de las licencias medicas por Covid-19 y crea un seguro
de salud y vida obligatorio para aquellos trabajadores presenciales o
semipresenciales.

En la oportunidad, el subsecretario explico que este seqguro debera ser
contratado incluso por aguellas empresas que ya cuenten con seguro
complementario de cobertura por pandemia, que el seguro operara en
las instituciones en convenio segun su plan de salud y que habra un
registro disponible por las aseguradoras para saber si un trabajador
ya cuenta con un seguro Covid vigente antes de contratarlo.
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GREMIOS PROYECTAN CRECIMIENTO PARA SUS SECTORES, PERO ADVIERTEN ALTA INCERTIDUMBRE POR

PROLONGADAS CUARENTENAS

Para analizar el impacto que ha tenido la crisis
sanitaria en cada sector productivo del pais y
determinar las proyecciones economicas para
fines de 2021, la Camara de Comercio de
Santiago realizo el seminario online Mirada
Sectorial Post Cuarentena, encuentro que
congrego a siete representantes de los
principales gremios del pais: la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras (ABIF), la
Asociacion Chilena de Empresas de Turismo
Achet): la Camara Chilena de la Construccién
(CChCJ, la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa),
la Sociedad Nacional de Mineria (Sonami), la

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA) y la CCS.

Durante la apertura del encuentro -que conto
con la participacion de mas de 200 personas-,
Peter Hill, presidente de la CCS, senald que
“hace meses venimos insistiendo en la
necesidad de perfeccionar la estrategia de
combate al Covid-19 aplicando los aprendizajes
Internos y externos de este ya largo tiempo de
pandemia”. Agrego que “encerrar a la poblacion
ya no es un camino, es una estrategia dolorosa
que solo da frutos cuando se adopta de manera
temprana, no con los multiples vectores de
contagio que tenemos activos hoy".

AREAS DE TRABAJO COMITES DE TRABAJO ACTIVIDADES CCS

ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

El dirigente gremial sostuvo que “no es efectivo
que los objetivos sanitarios, sociales vy
economicos sean contradictorios; se refuerzan
unos a otros, y debemos asumirlo para
encaminar a nuestro pais hacia una
recuperacion vigorosay sostenida de la crisis de
salud, empleo y crecimiento que nos ha
golpeado en el ultimo tiempo”.

Por su parte los representantes de los gremios
de la agricultura, banca, comercio, construccion,
iIndustria, mineria y turismo dieron a conocer el
Impacto que ha tenido para sus sectores los 16
meses de pandemia y las proyecciones para
fines de 2021. Respecto del futuro, advierten un
alto nivel de incertidumbre por las prolongadas
cuarentenas.
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Javier Hurtado, gerente de estudios de la CChC; Matias Bernier, gerente de Estudios
ABIF; Lorena Arriagada, secretaria general Achet; Francisco Gana, gerente de Estudios
SNA: Alvaro Merino, gerente de Estudios Sonami; Barbara Briceno, cientista politica y
moderadora del encuentro; Rodrigo Mujica, director de Politicas Publicas en SOFOFA;
Peter Hill, presidente CCS y George Lever, gerente de Estudios CCS.
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FRANQUICIAS AUMENTARON 7% EN CHILE DURANTE LA PANDEMIA

En la VIl Feria Internacional de Franquicias realizada por la CCS, se investigadora abordd el concepto de franquicia ampliada, la
presento un estudio de la Universidad de Chile que destaco que la evolucion que ha tenido este modelo de negocios en el pais, el
mayor alza de las franquicias se encuentra en el sector comercio, desarrollo y los desafios que enfrenta de cara al futuro.

mientras que en terminos de ventas, los resultados han sido

dispares entre los distintos rubros. En ese contexto, la muestra refleja la evolucion en Chile de las

franquicias en distintos sectores. Nicole Pinaud, explicd que “a pesar

De acuerdo con el estudio preliminar que desarrollé la Universidad del escenario incierto y complejo que ha habido en estos tiempos de
de Chile, liderado por la académica de la Facultad de Economia y pandemia (...] desde enero de 2020 hasta abril de 2021, las
Negocios, Nicole Pinaud, las franquicias aumentaron un 7% en el franquicias han crecido. Ese es un dato bien importante, han
contexto de pandemia. Ingresado nuevas marcas, debemos estar cerca de las 300 marcasy

sobre todo, es muy relevante entender que las franquicias
existentes han crecido en términos de locales propios un 7%” y
anade que “un 20% han aumentado los locales franquiciados”.

La presentacion del informe fue realizada durante la primera
jornada de la VIIl Feria Internacional de Franquicias, evento online
organizado por la Camara de Comercio de Santiago, en la cual la
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TRAEE LA MARCA PARA LA GESTION DE E-WASTE

Durante el lanzamiento oficial de TRAEE se realizo durante el
webinar Ley REP 2.0: Llego la hora de gestionar los residuos
electronicos, organizado por el Comité de Sostenibilidad de la
Camara de Comercio de Santiago, instancia que contd con la
participacion de la ministra del Medio Ambiente, Carolina Schmidt,
quien ademas de destacar que “per capita somos el pais que mas
genera este tipo de residuos en America Latina, por lo que este tipo
de reciclaje fomentara la creacion de mano de obra y ayudara a la
erradicacion de los microbasurales”.

Veronica Torres, gerente de Sostenibilidad de la CCS, en tanto,
enfatizo que “es fundamental la educacion para generar un cambio
cultural, por lo que TRAEE considera, ademas, una arista
educacional que incluye un trabajo con ninos, ninas y jovenes a
través de un manual y un programa educativo, junto con campanas
dirigidas a la ciudadania para conocer mas de la reutilizacion de los
RAEE, asi como las posibilidades de reciclarlos”.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Durante el encuentro, Eugenio Liu, asesor senior de CIER, expuso
sobre la experiencia de Taiwan en la materia senalando que en una
década este pais paso de ser la isla de la basura a lo que The Wall
Street Journal calificd en su momento como “los genios mundiales
en la eliminacion de residuos”, alcanzando hoy el reciclaje de

e-Waste un 60%.

En el seminario también se abordaron las oportunidades y desafios
que ha identificado el sector, desde el mundo empresarial hasta los
recicladores de base, y la manera en que se estan preparando para
la entrada en vigencia de las metas de recoleccion y valorizacion que
ha impuesto la Ley REP.
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CON RECORD DE EMPRESAS SE REALIZO XIV VERSION DE ENLACES COMERCIALES

Gran interés genero entre las pequenas y medianas empresas la XIV
Version de Enlaces Comerciales, rueda de negocios de la Camara de
Comercio de Santiago, que en esta nueva version online registro el
record de 600 empresas participantes y mas de 3 mil reuniones.

En la apertura del encuentro, el gerente general de la CCS, Carlos
Soublette, destacd que Enlaces Comerciales es una gran
oportunidad, ya que empresas de menor tamano y emprendedores
se conectan con companias mas grandes para presentarles sus
ofertas de negocios. Soublette destaco en el encuentro que
“estamos propiciando buenas practicas en el manejo de
proveedores y propender al desarrollo sostenible de los negocios”.

e -
»ENLACES

g COMERCIAL LS

El ejecutivo adelanto que junto al Centro de Innovacion de la
Universidad Catolica se lanzara una guia practica para una cadena de
suministro sostenible, que sera un real aporte para las companias.

Como complemento a las reuniones entre empresas, Enlaces
Comerciales 2021 desarrollo interesantes charlas sobre temas tales
como “Retorno Laboral, Prevencién y Seguridad Social”, realizada
por expositores de la ACHS; "Propodsito, principios basicos para
fortalecer tu marca”, presentado por la gerenta de Sostenibilidad y
Propdsito de PwC, Sharoni Rosenberg, y “Gestion de Proveedores,
actividades y responsabilidad en el proceso de abastecimiento”,
dictado por Veronica Torres, gerenta de Sostenibilidad de la CCS.
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GERENTE DE ESTUDIOS DE LA CCS PRESENTA
PANORAMA DEL COMERCIO ANTE CONSEJO DEL
BANCO CENTRAL

Un panorama de la situacion
del comercio minorista local,
destacando el complejo
escenario que ha vivido el
sector desde octubre de 2019
y la fuerte recuperacion de
las ventas de los ultimos
meses, de la mano de las

DO @ bajas bases de comparacion

y de las transferencias de

liguidez que han recibido los hogares, fueron los temas presentados

por el gerente de Estudios de la Camara de Comercio de Santiago,
George Lever, ante el Consejo del Banco Central de Chile.

El economista también se refirid a los cambios de habitos que han
experimentado los consumidores, y como en lo mas reciente se
aprecian algunas senales que nos hemos ido adaptando a las nuevas
circunstancias. “Entre estas senales se observa una disminucion en la
Intensidad de la demanda por bienes de consumo habitual, como
alimentos, y un aumento en la de durables y semidurables, incluido
vestuario y calzado”, explico Lever.

Sobre el retorno al comercio fisico, el gerente de Estudios destaco la
fuerte afluencia de publico al comercio, pese a las restricciones de
aforo. Entre los nuevos habitos, compartio cifras que muestran como la
relacion con la tienda fisica se ha hecho mucho mas funcional, con el
objetivo especifico de realizar las compras o acudir a determinados
serviclos, Incluyendo restaurantes.

! . ACTIVIDADES ACTIVIDADES
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COMITE DE COMPLIANCE DE LA CCS PRESENTA
PROYECTO DE LEY SOBRE DELITOS ECONOMICOQOS,
MODIFICACIONES A LALEY 20.393
La Camara de Diputados
aprobo en general, el m

proyecto de ley sobre delitos =

economicos, que propone, Lﬂ

entre otras, modificaciones

relevantes a la ley N°® 20.393 EAJJI

sobre Responsabilidad | .

Penal de las Personas |__ &

Juridicas, motivo por el cual 2O @

el Comite de Compliance de

la Camara de Comercio de Santiago, abordé el tema para poner en
conocimiento de estos eventuales cambios a sus empresas socias.
Para entregar detalles del Proyecto de Ley sobre Delitos Economicos,
Miguel Schirmann, abogado socio del Estudio Juridico Bascunan,
Barra, Awad, Contreras y Schurmann, y profesor de Derecho Penal en
la Universidad de Chile, destaco que una de las propuestas mas
significativas es realizar un ajuste mayor a la ley vigente y reconoce
legalmente el valor de los programas de cumplimiento.

Entre las principales modificaciones que destaca Schirmann,
menciona una masiva ampliacion del catalogo de delitos que hacen
procedente la responsabilidad penal de las personas juridicas a todas
aquellas figuras que el propio proyecto califica como delitos
economicos; una ampliacion de las personas juridicas susceptibles de
INCUrrir en responsabllldad penal, incluyendo a las universidades del
Estado, los partidos politicos y las personas juridicas religiosas de
derecho publico; una modificacion de los criterios de imputacion de
responsabilidad, ampliando sustancialmente al circulo de personas al
que se puede vincular su responsabilidad y la eliminacion del beneficio
economico como criterio de imputacion.
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; CUAL ES EL CHILE QUE QUEREMOS CONSTRUIR EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS?

Una instancia de reencuentro y acercamiento,
que tuvo como finalidad compartir, co-construir
y proponer para el mediano plazo una agenda
empresarial con Impacto positivo en las
empresas y el pais, fue el objetivo principal de
Dialogos para una agenda gremial, encuentro
que organizd la Camara de Comercio de
Santiago junto a sus socios, miembros de
comités de trabajo, directores, consejeros vy
parte del equipo interno de la Institucion.

| a actividad -que congrego a alrededor de 120
personas- se realizo cumpliendo rigurosamente
los aforos y las mayores medidas de seguridad
sanitarias, exigiéndole a los asistentes como
requisito para el ingreso el pase de movilidad, a
quienes, ademas, se les entrego un kit de
seguridad Covid.

La presidenta de la CCS, Maria Teresa Vial,
sostuvo que “he tenido el privilegio de
escucharlos y de constatar que una de las
grandes riquezas de nuestra Institucion es la
diversidad de visiones que convergen dentro
de nuestros diferentes comités de trabajo.
Somos una suma de visiones que le hacen bien
al pais, a la gente y, por cierto, al comercio”.

AREAS DE TRABAJO COMITES DE TRABAJO ACTIVIDADES CCS

ACTIVIDADES
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Comento que “reflexionando sobre todo lo que
hemos vivido desde octubre de 2019, no puedo
dejar de celebrar el esfuerzo y trabajo de
nuestros socios por adaptarse a los nuevos
escenarios, lo que permitio seguir
abasteciendo a los hogares, incluso en las
etapas de restricciones mas duras”.

La dirigente gremial agregd que “si bien la
reactivacion economica nos es favorable en los
numeros, debemos seguir impulsando con
fuerza el comercio electronico y los
mecanismos de resolucion de conflictos que
tanto bien le han hecho al pais y su gente, asi
como las iniciativas en sostenibilidad vy

capacitacion”.
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PRESIDENTA DE LA CCS PRESENTA ANTE COMISION
DEL TRABAJO

La presidenta de la Camara de
Comercio de Santiago, Maria
Teresa Vial, expuso ante la
| Comision de Trabajo y Prevision
Social del Senado la postura del
gremio sobre el proyecto de ley
relativo al cierre de los
establecimientos de comercio y
al descanso de los trabajadores
| del sector, oportunidad en la
que ademas expusieron los
representantes de la Asociacion Gremial de Marcas del Retail (MDR) y de
la Confederacion Nacional del Comercio Detallista y Turismo de Chile.

En su intervencion, la presidenta de la CCS destacd que la inquietud
del gremio por los proyectos de Ley que apuntan a reducir el horario
de funcionamiento de los establecimientos comerciales, ya que si
bien se valoray comparte la preocupacion del legislador para con los
colaboradores y colaboradoras de nuestro sector “creemos
necesario un debate mas profundo y detallado del mismo para
evitar externalidades negativas no deseadas que terminan
afectando a los mismos trabajadores y trabajadoras que se
pretende resqguardar”.

Segun argumento Maria Teresa Vial “no es apropiado imponer de
forma centralizada un solo horario de cierre a un sector que esta en
un proceso de transformacion y de adaptacion a nuevos habitos y
necesidades de los consumidores, atendiendo a multiples factores
que los proyectos en cuestion no recogen”.

AREAS DE TRABAJO COMITES DE TRABAJO ACTIVIDADES CCS
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CCS REALIZO SEMINARIOS FORMATIVOS "HACIA UNA
NUEVA CONSTITUCION PARA CHILE"™

El Comité de Apoyo Constitucional (CAC) de la Camara de Comercio
de Santiago, en el mes de octubre de 2021, dio inicio al ciclo de
seminarios formativos Hacia una Nueva Constitucion para Chile,
encuentros que contaron con la moderacion del presidente del
Comité, Ramiro Mendoza.

En el primer seminario expuso Enrique Navarro, abogado y director
del Departamento de Derecho Publico de la Universidad de Chile,
quien explico que son las constituciones, qué modelos
constitucionales existen, que extension deben tener, entre otros
aspectos.

En el sequndo seminario, el abogado y academico de la Universidad
de Los Andes, Jaime Arancibia, se refirio a la genesis y elementos
clave para entender los cambios que han tenido las constituciones,
asi como los desafios que tiene el nuevo texto constitucional que esta
en preparacion por parte de la Convencion Constituyente.
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CCS PARTICIPA EN “PLAN DE LOGISTICA COLABORATIVA” PARA OPTIMIZAR CADENA DE COMERCIO EXTERIOR
PORTUARIA

Muy bien recibido por la Camara de Comercio de Santiago fue el
anuncio del Plan de Logistica Colaborativa (PLCJ, dado a conocer por
la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, Gloria Hutt, junto
al titular de Economia, Fomento y Turismo, Lucas Palacios, el cual es
una cooperacion entre el ambito publico y privado que busca facilitar
la operacion de los distintos actores que participan de la actividad
portuaria y servicios asociados, especialmente ad portas del inicio
de la temporada alta de comercio exterior.

De acuerdo a lo senalado por ambos ministros, el proposito de
alcanzar una mejor eficiencia en las operaciones de los puertos de
San Antonio y Valparaiso, y optimizar la cadena logistica en los
entornos portuarios y desde ahi hasta todas las regiones del pais.

Al respecto, Maria Teresa Vial, presidenta de la CCS, comento que
“como gremio importador hemos venido insistiendo hace mas de un
ano en la necesidad de contar con una mesa de trabajo para dar
solucion a los problemas que enfrentan empresarios importadores
y exportadores, tales como el alza en los fletes navieros y los
sobrecostos que Iimplica el atochamiento de descarga de
contenedores en los puertos. Para nosotros también es importante
deliberar acerca del funcionamiento del transporte terrestre que

h | t lado de | LL de | t hasta | Gloria Hutt, ministra de Transportes y Telecomunicaciones junto al ministro de
ace €t trdstado de 1as cargas que iegan de 105 puertos nasta tas Economia con Lucas Palacios, encabezan Plan de Logistica Colaborativa.

bodegas, la carencia de un tercer turno tan relevante para este
proceso provoca problemas de eficiencia en el funcionamiento del

sistema completo”.
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ESCENARIO LABORAL POST ESTADO DE EXCEPCION Y
NUEVAS FACULTADES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

La Camara de Comercio de Santiago realizo el webinar Escenario
Laboral post Estado de Excepcion y nuevas facultades de la
Direccion del Trabajo, encuentro online que fue presentado por
Sebastian Foldvary, presidente del Comité de Personas vy
Transformacion de la CCS y Mauricio Penaloza, abogado GLP y MBA
de la Universidad de Chile.

El seminario online abordo los principales cambios en temas
laborales dado el téermino del Estado de Excepcion, tales como los
protocolos de seguridad sanitaria, la proteccion del empleo, fuero
maternal, entre otros temas de interées para las organizaciones.
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CCS ANALIZO LAS OPORTUNIDADES COMERCIALES
ENTRE INDONESIA'Y CHILE

La Camara de Comercio de Santiago e ITPC Santiago (Indonesian
Trade Promotion Center), organizaron en conjunto el webinar
Oportunidades Comerciales entre Indonesia y Chile, ocasion en que
la directora de ITPC Santiago, Ranni Resnia, detallo la labor que
realiza dicha oficina comercial en la promocion de productos
indonesios, la busqueda de proveedores, participacion en ferias y
exhibiciones locales, promover informacion de mercados y facilitar
reuniones de negocios.

Ranni Resnia destaco la emergente economia digital de Indonesia,
mencionando entre los principales sectores de ésta los rubros de
transporte, almacenamiento, logistica, informacion y tecnologia y
servicios financieros (incluyendo fintech). Los principales socios
comerciales de Indonesia son China, Estados Unidos, Japon, Indiay
Europa.
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WEBINAR ICC SOBRE COSTO DE FLETES A NIVEL GLOBAL

Carlos Soublette, gerente general de la Camara de Comercio de
Santiago , participo como expositor en el webinar Incremento
Mundial del Costo de los Fletes: Ruptura de la Cadena de
Suministro, el cual fue organizado por los Comités Nacionales
Iberoamericanos de la Camara Internacional de Comercio (ICC],

incluido ICC Chile.

La actividad tuvo por objetivo conocer la realidad de los paises
participantes en esta materia y como el aumento del costo de los
fletesy las dificultades que presentan las cadenas de suministro han
Impactado las operaciones de sus empresas.

Soublette se refirid al incremento del consumo en 2021, mencionando
que, solo en septiembre, se exporto mas que en todo 2020 y las
dificultades que presenta la cadena logistica, mas aun, considerando la
situacion generada por el cierre de puertos por efecto de marejadas.

En tanto, Crispin Conroy, director representante de ICC en Ginebra,
se refirio a la fuerza de la red de conexion de ICC en Latinoameéricay
el impacto que tiene el alto costo de los fletes en la operacion de las
empresas en tiempos en que la demanda global de transporte va en
aumento y que contribuye a acentuar la crisis generada por la
pandemia en materia de transporte.
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CORRUPCION, UN PROBLEMA PARA LA EMPRESA'Y
PARA EL ESTADO

EL FUTURO ES CREATIVO

EL dltimo reporte NOW!
de la Camara de
Comercio de Santiago
junto a Estudio
Racimo, indaga en las
nuevas posibilidades
que se abren para el
sector creativo como
motor de crecimiento.

El Comite de Compliance de la Camara de Comercio de Santiago, en
el marco del Dia Internacional Contra la Corrupcion que se
conmemoro el 9 de diciembre, realizo el webinar Corrupcion: un
problema para la empresay para el Estado.

En sus palabras de apertura del encuentro, el gerente general de la
CCS, Carlos Soublette, senaldé que “en nuestra Institucion hemos
querido tomar en serio el tema y partimos hace anos abordandolo en
nuestro Comité de Sostenibilidad. Hoy tenemos una gran conciencia
de que esto se da en todo ambito y que tenemos que promover esta

CCS

En los ultimos anos, el sector creativo ha ido
ocupando un rol cada vez mas estrategico en la forma en que
diversos paises imaginan su futuro. Entre las caracteristicas que
sustentan esta mirada, se encuentran sus capacidades para generar
grandes transformaciones estructurales desde una aproximacion
que fomenta la innovacion, el empleo, la inclusion y dialogo social y,
en definitiva, el desarrollo sostenible.

El sector creativo en si mismo ha estado involucrado en grandes
transformaciones, producto de los avances que ha tenido la sociedad
de la informacion en las ultimas décadas, incluyendo la reinvencion
de la industria musical, del cine y la entretencion en general, del
diseno, los medios de comunicacion, la publicidad y el marketing, la
fotografia entre otros.
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cultura de etica y de hacer las cosas bien en todo orden de cosas”.

Al realizar su presentacion Ramiro Mendoza, abogado y profesor de
Derecho Administrativo y socio de MOMAG Abogados, manifesto que
el hablar de cultura, integridad y de prevencion de la corrupcion, son
parte de la instalacion de un eje cultural en las empresas.
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WEBINAR: ELMERCADO DE ISRAEL, OPORTUNIDADES
PARA EMPRESAS DE ALIMENTOS

La Camara de Comercio
de Santiago, ProChile,
| Chilealimentos 'y la
| Federacion de Camaras
de Comercio de lsrael,
organizaron el seminario:
El Mercado de Israel,
Oportunidades para
Empresas de Alimentos,
evento online en el que

se entrego informacion

clave para visualizar este
mercado y las oportunidades que brinda a los exportadores del sector.

. J

El encuentro, que fue moderado por Carlos Descourvieres, gerente
de Desarrollo y Sostenibilidad de Chilealimentos, contd con la
participacion del embajador de Chile en Israel, Jorge Carvajal San
Martin y el agregado Comercial de Israel, Lior Spindel.

Las presentaciones, en tanto, estuvieron a cargo de Josef Glazman,
CEO Glazman International Trade; Zeev Lavie, VP International
Relations & Business Development International Relation Division
Federation of Israeli Chambers of Commerce; Robert Segal (TBC)
CEO Sher Consulting & Training y el rabino Benjamin Steinmetz,
Star-K Certification Inc., quien se refirio sobre los requisitos de la
certificacion Kosher.
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COMITES DE TRABAJO CCS CIERRAN EL ANO EVALUANDO

TEMATICAS Y PLANTEANDO NUEVOS RETOS PARA 2022

Como parte del cierre de ano los diversos comites de trabajo, que
lidera la Camara de Comercio de Santiago, realizaron una evaluacion
de los temas abordados durante 2021 y los retos para 2022.

En el caso del Comite de Personas, se analizd la agenda de trabajo
en temas tales como: gestion de crisis y contingencia laboral; el
talento del futuro y las nuevas formas de liderar; Iniciativas
legislativas en materia laboral y socializar y poner en practica los
Principios de Conducta Empresarial de la CCS.

En cada uno de los Comités se realizo la dinamica The Ball Game,
liderada por Sebastian Foldvary, presidente del Comite de Personas,
en el que se propicio que a traves de grupos de trabajos los
asistentes reflexionaran y compartieran dos interrogantes: ;Que
recuerdo significativo en tu vida te hace ser hoy quien eres?y ; Quiéen
soy yo hoy en dia?
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29 CONFERENCIA DEL CAM SANTIAGO SOBRE ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL Y COMPRAVENTA

INTERNACIONAL DE MERCADERIAS

Para reflexionar sobre los temas que se
discuten en el Vis Moot (la competencia de
arbitraje comercial  internacional mas
prestigiosa e importante del mundo), el viernes
5 de marzo de 2021, se realizo la 2°
Conferencia del CAM Santiago sobre Arbitraje
Comercial Internacional y Compraventa
Internacional de Mercaderias, organizada en la
Oficina de Estudios y Relaciones

Internacionales del CAM Santiago.

La actividad, otorgd el puntapié oficial al “2nd
CAM Santiago Vis Pre-Moot”, pre-competencia
de alegatos de arbitraje organizada por el CAM
Santiago y dirigida a doce Facultades de
Derecho de Ameérica Latina, Asia y Europa que
compitieron en el Vis Moot. La 22 Conferencia
del CAM Santiago tuvo como Invitados a
Patrizia Netal, codirectora del Vis Moot y socia
en KNOETZL: el doctor Xavier Favre-Bulle,
presidente de la Corte de Arbitraje de la
Institucion de Arbitraje de las Camaras Suizas
y Socio en Lenz & Staehelin; al doctor Giacomo
Rojas Elgueta, profesor de Derecho Privado en
la Universidad de Roma Tre y socio en DIR
Arbitration & Litigation, Italia, y al doctor David
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Tebel (socio en Rothorn Legal y director de la
Moot Academy, Alemania), quienes
compartieron con el presidente del Consejo del
CAM Santiago, Herman Chadwick; la directora
Ejecutiva del CAM Santiago, Macarena Letelier;
la jefa de la Oficina de Estudios y Relaciones
Internacionales, Laura Aguilera, junto al
investigador de la misma oficina, Claudio
Osses.

Los temas a tratar fueron: El impacto del Vis
Moot en el Derecho, la practica y las proximas
generaciones de abogados; el Reglamento de
Arbitraje Internacional y el rol de la Institucion
de Arbitraje de las Camaras Suizas; el proyecto
de investigacion sobre la eventual existencia de
un derecho a las audiencias fisicas en el
arbitraje internacional; y la responsabilidad de
los vendedores de acuerdo al articulo 42 de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias.
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Patrizia Netal, socia en KNOETZL & Codirectora del Willem C.
Vis International Commercial Arbitration Moot; Xavier
Favre-Bulle, presidente de la Corte de Arbitraje de la Institucion
de Arbitraje de las Camaras Suizas; Giacomo Rojas Elgueta,
socio en D|R Arbitration & Litigation; David Tebel, Socio en
Rothorn; el presidente del CAM Santiago, Herman Chadwick; (a
directora Ejecutiva, Macarena Letelier, y la jefa de Unidad de
Estudios y Relaciones Internacionales, Laura Aguilera.
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CAM SANTIAGO LANZA PROGRAMA DE MENTORING PARA MUJERES LIDERES EN ARBITRAJE

El martes 9 de marzo de 2021 fue lanzado el
Programa de Mentoring AJ CAM Santiago -
Mujeres Lideres en Arbitraje, organizado en
conjunto con WoomUp, una plataforma de
networking y mentorias para mujeres
profesionales y lideres de negocios en
Latinoameérica.

El objetivo de estas mentorias fue conectar a
las integrantes de los AJ (arbitros jovenes]

CAM Santiago, con abogadas de destacada
formacion y trayectoria en méetodos adecuados
de resolucion pacifica de conflictos y, en
particular, en el arbitraje, con la finalidad de
ofrecer una guia que las acompane en el inicio
de sus carreras profesionales en el CAM
Santiago, crear oportunidades de networking y
compartir herramientas que les permitan
desarrollar al maximo sus habilidades de
liderazgo. La iniciativa sera realizada

integramente en formato digital con una
duracion de seis meses.

Las asistentes al programa de Mentoring
fueron: Constanza Lichtemberg, Carla Dittus,
Andrea Batarce, Francisca Amigo, Josefina
Trujillo, Karen Werner, Liat Tapia, Manuela
Cross, Maria Paz Gatica, Mariana Tupper,
Paulina Aguilar, Pilar Hazbun, Sophie Hellmich
y Tania Villarroel.
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CAM SANTIAGO FIRMA CONVENIO DE COOPERACION CON EL MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

El Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Santiago, CAM
Santiago, firmo el 12 de abril de 2021, un
convenio de cooperacion con el Ministerio de
Bienes Nacionales con el objetivo de contar
con la colaboracion y experiencia del Centro, y
que éste le provea de nombres de expertos y/o
designe arbitros en casos particulares,
haciendo un analisis de potenciales conflictos
de Intereses de acuerdo con los criterios
establecidos en el convenio y con los principios
de transparencia, probidad, confidencialidad y
buena fe.

El Ministerio de Bienes Nacionales tiene el
mandato legal de nombrar y proponer
Integrantes de los Tribunales Arbitrales que
representen tanto los intereses del Fisco como
de los concesionarios, ante eventuales
controversias o reclamaciones que pudieren
surgir producto de la interpretacion, aplicacion
o ejecucion de los contratos de concesiones.
Por esta razon es que se ha acordado firmar un
convenio de cooperacion con el CAM Santiago,

institucion referente en solucion adecuada de
conflictos en Chile desde 1992.
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A la firma del convenio realizado de forma
simbolica en modalidad online asistieron el
ministro de Bienes Nacionales, Julio Isamit; el
presidente de la CCS, Peter Hill; el presidente
del CAM GSantiago, Herman Chadwick; el

gerente general de la CCS, Carlos Soublette; la
directora Ejecutiva del CAM Santiago,
Macarena Letelier y la jefa de Unidad de
Estudios y Relaciones Internacionales del CAM
Santiago, Laura Aguilera.
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CAM SANTIAGO PARTICIPO EN LA 12 REUNION DE LA PLATAFORMA DE INNOVACION LEGAL GLOBAL INCLUSIVA
SOBRE RESOLUCION DE DISPUTAS EN LINEA

Tras la invitacion cursada por la secretaria de
Justicia de Hong Kong, Teresa Cheng, a la jefa
de Estudios y Relaciones Internacionales del
CAM GSantiago, Laura Aguilera, el Centro
participd en IGLIP on ODR, red internacional
conformada por reconocidos expertos,
practicantes y academicos en resolucion de
conflictos en linea.

La primera reunion examino los desarrollos en
las plataformas de ODR relacionadas con el
comercio y busco aportar en la exploracion de
esta area para el futuro. En este sentido,
Teresa Cheng, senalo que la resolucion de
disputas en linea ha florecido en tiempos de
pandemia, debido a la necesidad de las
empresas de resolver disputas de una manera
rapiday costo-efectiva, superando las barreras
geograficas y, al mismo tiempo, contribuyendo
a reducir las emisiones de carbono asociadas a
los vuelos.

Por su parte, Laura Aquilera, destacd que “el
CAM Santiago ha sido pionero en la region
incorporando el uso de la tecnologia en la
tramitacion de sus procedimientos, con un
enfoque claro en estar a la vanguardia de los
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desafios actuales y del manana, buscando,
ademas, acercar por medio de estas
herramientas, el acceso a la justicia”.

Benjamin Astete, subgerente de ODR del CAM
Santiago y representante alterno en IGLIP on
ODR, agrego que “es valioso destacar que en
este  encuentro los Unicos paises
latinoamericanos representados son Chile y
Colombia, reconociendo la labor del CAM

Santiago como un actor relevante en el
desarrollo de la resolucion de disputas en
linea. Es una gran oportunidad de aprendizaje
y para contribuir con nuestra experiencia”.

La reunion global estuvo integrada por paises
como Hong Kong, Japon, China, Australia,
Nueva Zelanda, Reino Unido, Suecia, Rusia,
Estados Unidos, Espana, Republica Checa
Corea, Tailandia y Egipto.
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ENTRO EN VIGENCIA EL NUEVO REGLAMENTO PROCESAL DE ARBITRAJE NACIONAL

Con la participacion de cerca de 300 personas,
el Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Santiago, CAM
Santiago, lanzo su nuevo Reglamento Procesal
para causas nacionales, el que comenzo a
regir para los nuevos Ingresos desde el
primero de abril de 2021.

En la oportunidad, se destacaron los puntos
mas importantes del nuevo texto, tales como
los principios de celeridad y economia
orocesal; el uso de la tecnologia en los
orocedimientos; la buena fe procesal y el
manejo de potenciales conflictos de interes.

La actividad conto con la participacion del
Comité redactor, integrado por los consejeros
del CAM: Luis Bezanilla, Cristian Maturana,
Maria Agnes Salah, el abogado Rodrigo
Guzman; Macarena Letelier, Ximena Vial vy
Jazmina Santibanez, del equipo del CAM
Santiago.

A juicio de Herman Chadwick, presidente del
CAM, “con este nuevo reglamento buscamos
actualizar el procedimiento a la vanguardia
iInternacional. Queremos adaptarnos a las nuevas
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tecnologias y a los requerimientos de las partes.
Este documento responde, principalmente, a
necesidades que hemos visto reflejadas en las
actas de base en los primeros comparendos, en
temas sobre confidencialidad, notificaciones
plazos, pruebas, entre otros”.

Por su parte, la directora Ejecutiva del CAM
Santiago, Macarena Letelier, senald que “es

responsabilidad de la Institucion arbitral
adecuar los reglamentos a lo largo de los
anos, adaptarse a los cambios, teniendo en
consideracion la experiencia internacional, los
acuerdos de las partes que muchas veces
modifican el procedimiento, y la eficiencia en
equilibrio con el debido proceso para un mejor
acceso a la justicia”.
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SANTIAGOCHILE
CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Proyecio de Nuevo

Reglamento Procesal de

Arbitraje Nacional

CAM Santiago (2021)
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MANUEL JOSE VIAL ASUME COMO PRESIDENTE DEL CAM SANTIAGO

Manuel José Vial -abogado de la Universidad
Catolica, socio del Grupo Vial Abogados,
vicepresidente del Directorio de ScotiaBank vy
arbitro del Centro de Arbitraje y Mediacion
[CAM Santiago) de la Cadmara de Comercio de
Santiago, desde 2017-, asumio como
presidente de la Institucion.

“Agradezco esta oportunidad de liderar el
CAM, una Institucion que conozco y que
cumple un rol tan relevante para la solucion de
conflictos, especialmente en tiempos en que
el dialogo y la mediacion son tan necesarios en
nuestro pais. Es un gran desafio presidir esta
Institucion que ya va a cumplir los treinta anos
y el cual esta al alero de un importante gremio
como lo es la Camara de Comercio de
Santiago. Es un organismo que, a través de
sus arbitros imparte justicia en Chile y, por lo
tanto, asumir el desafio de presidir el CAM
Santiago es una tarea muy importante para
mi”, sostuvo el presidente del CAM.

Como vicepresidenta fue elegida la doctora y
arbitro, Maria Agnes Salah. En tanto, en
reconocimiento a la trayectoria y gran aporte del
presidente saliente Herman Chadwick Pinera, el
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Consejo del CAM Santiago acordo, por
unanimidad, designarlo como past president.

Respecto de los nuevos consejeros, destacan
dos abogadasy profesores de la Universidad de
Chile y actuales arbitros del CAM: se trata de
Nicole Nehme Zalaquett, acadéemica, socia
fundadora del estudio juridico Ferrada Nehme

MEMORIA 2021

y directora de Comunidad Mujer, y Marcela
Radovic Cordova, master en Regulacion con
mencion en Servicios Publicos, Infraestructura
y Energia de la London School of Economics
(LSE), socia fundadora del estudio juridico
Radovic & Asociados y representante en Chile
de la Dispute Resolution Board Foundation.

De pie: Elina Mereminskaya, Cristian Maturana, Macarena Letelier;, Soledad
Krause, Marcela Radovic y Enrique Navarro. Sentados: Victor Vial, Herman
Chadwick, Maria Teresa Vial, Manuel José Vial, José Pedro Silvay Loreto Silva.
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EL CAM SANTIAGO INCORPORO A 33 NUEVOS ARBITROS A SU NOMINA GENERAL

En una ceremonia realizada en el Centro de
Arbitraje y Mediacion (CAM Santiago) de la
Camara de Comercio de Santiago, fueron
incorporados 33 nuevos arbitros a la ndmina
general para sumarse a la labor de resolucion
de controversias y busqueda de acuerdos entre
los distintos actores de la sociedad.

Con la incorporacion de los nuevos arbitros, el
CAM Santiago sigue la linea de abrir la
Institucion a diferentes profesionales, y se
suma al nombramiento de 26 mujeres el 2019y
30 arbitros jovenes.

Dentro de esta nueva nomina destaca la
oresencia de los abogados y abogadas
-rancesco Campora, Alejandro Vergara,
Soledad Recabarren, Verdnica Undurraga,
Lilian San Martin, Geronimo Carcelén, Ariela
Agosin y Cristian Boetsch, entre otros.

Por su parte el presidente del CAM, Herman
Chadwick, senalo durante el juramento que en
su clasica obra ELl Juicio Arbitral, Patricio
Aylwin Azdcar sostiene que “siendo los
arbitros en nuestro pais verdaderos jueces,
deben aplicarseles las normas generales
prescritas para estos por la ley, en cuanto lo
permita la naturaleza especial de sus cargos”.

Esta calidad de juez no solo otorga a los
arbitros la competencia para decidir, sino que
tambien les impone algunos deberes,
prohibiciones y responsabilidades inherentes a
la funcion.
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ALMUERZO-HOMENAJE PARA EL ABOGADO ANDRES JANA

El Directorio de la ICC en Chile le rindio un homenaje al abogado y
arbitro del Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM Santiago) de la
Camara de Comercio de Santiago, Andres Jana Linetzky, por su
nombramiento como vicepresidente de la Corte Internacional de
Arbitraje de la Cdmara de Comercio Internacional (ICC].

Al encuentro asistieron Herman Chadwick, past president del CAM
Santiago; Manuel Joseé Vial, como representante de la Sofofa en el
directorio de la ICC en Chile y presidente del CAM Santiago; Andres
Jana, junto a su familia; Macarena Letelier, directora ejecutiva del
CAM Santiago y secretaria de la ICC y Elina Mereminskaya,
consejera del CAM Santiago. Por la CCS en tanto, participo del
homenaje Maria Teresa Vial, presidenta y Carlos Soublette, gerente
general, ademas de Gonzalo Fernandez, representante de Chile
ante la Corte de Paris. “"Este almuerzo tuvo por objetivo reconocer
a un abogado nacional en las altas ligas del arbitraje
internacional, ya que se convirtio en el primer chileno en la
historia en ser nombrado vicepresidente de la Corte Internacional
de Arbitraje”, explica Macarena Letelier.

Gonzalo Fernandez, Elina Mereminskaya, Manuel José Vial, Macarena Letelier, Herman
Chadwick, Yael Ergas, Andrés Jana, Daniela Jana, Maria Teresa Vial y Laura Aguilera.
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ENCUENTRO “DISPUTE BOARDS Y MEDIACION COMO HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL: EJEMPLOS Y
OPORTUNIDADES PARA EL CHILE ACTUAL"

El Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Santiago, la Camara
Chilena de la Construccion y la Dispute
Resolution Board Foundation, realizaron el
encuentro Dispute Boards y Mediacion como
herramientas de gestion empresarial:
Ejemplos y oportunidades para el Chile actual.

En la oportunidad el ministro de Economia,
Lucas Palacios, dijo conflar en que el uso de
estos Instrumentos sea el inicio de una nueva
forma de abordar los conflictos y las
relaciones, poniendo en valor su espiritu
colaborativo, lo que permite disminuir el riesgo
detras de los grandes contratos en que se
pueden implementar.

Durante el encuentro, se presentaron las
ventajas de estos mecanismos de resolucion
de conflictos al momento de suscribir
contratos entre partes, y se dio a conocer del
programa piloto para el uso de Dispute Boards
y Mediacion en proyectos de construccion en el
sector privado en Chile, que tiene a la
compania minera BHP como primer
mandante.

AREAS DE TRABAJO COMITES DE TRABAJO ACTIVIDADES CCS

ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

Al respecto, Maria Teresa Vial, presidenta de la
CCS, senald que “este piloto con BHP como
primer mandante es inédito en Chile y
estamos seguros que sera el primero de
muchos otros que, paulatinamente,
provocaran un cambio de paradigma en la
industria de la construccion, donde el dialogoy
la colaboracion seran claves para una mayor
productividad”.

Por su parte, el presidente de la CChC Antonio
Errazuriz, valoro este encuentro, que esta en
linea con el trabajo que realiza el gremio a
traves del grupo Modernizacion de Relaciones
Contractuales.

La actividad contd con un panel de
conversacion integrado por Marcela Radovic,
representante en Chile del Dispute Resolution
Board Foundation (DRBF); Fabiola Garcia,
vicepresidente del Comité de Contratista
Generales y consejera nacional de la Camara
Chilena de la Construccion (CChCJ: Macarena
Letelier, directora ejecutiva del Centro de
Arbitraje y Mediacion (CAM Santiago) de la
Camara de Comercio de Santiago (CCS]J; Harry

ACTIVIDADES
INTERNACIONALES

ACTIVIDADES
GREMIALES

SOSTENIBILIDAD

Tolkov, PC&P Manager de BHP en Chile, y
Sandro Tavonatti, gerente general de Sigdo
Koppers, quienes coincidieron en que los
Dispute Boards son un tema que aun no ha
nodido permear en nuestra cultura, pero que,
en el corto plazo, proyectos como el de BHP y
SK son fundamentales como primer paso para
entregar una nueva relacion de simetria y
conflanza entre las empresas.

y Mediacién como herramientas|- =% -

" Al de gestion empresarial
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ESTRATEGIA DIGITAL

Més de 21.000 personas se conectaron a 6 +48 mll

nuestros webinars en formato online.

Grandes eventos CCS Visualizaciones en
_ online con mas de YouTube
Se realizaron 83 eventos online transmitidos 12.000 participantes

a travées de nuestro canal de YouTube,
registrando mas de 48 mil visualizaciones
durante 2021.

Los webinars, eventos CCS, eventos de +40 ml" SeQUidores

compras online, estudios, cgmpaﬁas de ayu_da En Redes Sociales CCS
para las pymes, comunicados, beneficios
Socios CCS y lanzamientos se difundieron a

traves de las Redes Sociales que cuentan con N @ f 4
mas de 40.000 Segmdores' SOCIOSCCS (dsociosccs SociosCCS | (dSociosCCS
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PROHIBICION VENTA DE PRODUCTOS NO ESENCIALES

= \24|*HORAS

s piden al Gobiefho au

todo tipo de productos a través de Internet

e error al tratar de regular esto de los prog

posible determinar qué es esencial y qué no para las personas

Luego que el Gobierno anunciara una serie de restricciones de ventas de
productos conuna nueva definicidn de “bienes esenciales”, el presidente de la
Cdmara Nacional de Comercio, Manuel Melero, solicitd a las mdximas autoridades
autorizar la venta de todo tipo de productos a través de Internet.

D acverdo a lo sefalade por Melero, el Gobierno "ha cometido un grave error al
tratar de regular esto de los productos esenciales y no esenciales”, puesto que “es
imposible determinar qué es esencial y qué no para las personas”

BOOOBOO

Asimismo, calificd la medida comao "arbiiraria”, ya que cada uno de los chilenos
debe definir qué productos son esenciales para su vida diaria

Por esta razon, el presidente de la Cimara Macional de Comercio solicitd un total
de tres medidas: permitir la venta de productos a travis del comercio electrdnico,
que los comercios gue estan ablertos puedan vender de todo y que el resto del

comercio presencial pueda volver a operar pronto, a modo de evitar quiebras y
desempleos

06 ABRIL
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BIENES ESENCIALES

SENORDIRECTOR

Hace un par de dias, elmatinal deun canal de tele-
visiondioa conocer laconmovedora historia de una
emprendedora que producto de la pandemia y las
diferentes medidas sanitarias anunciadas por el
gobierno debid cerrar ellocal de comida rapida con
quesustentaasufamilia. Dada estasituacion, cuen-
ta, nole queda otra opcidn que dedicarse alaven-
tade ropaalacolade unaferialibre, Como ella, son
millones los puestos de trabajo perdidos y que adn
no se pueden recuperar.

El caso de esta persona refleja muy bien la la-
mentable situacion que viven miles de empren-
dedores y pequenos comerciantes que, adhi-
riendo a todas las disposiciones sanitarias dis-
puestas por la autoridad, hoy se ven
imposibilitados de operar frente a un confuso y
poco concluyente listado de ejemplos (y etcéte-
ras) de bienes esenciales. Por el otrolado, esta el
paso natural a la informalidad. La esencialidad
delosbienes essubjetivaalanecesidad de quien
los requiere y en tal sentido, cuando el comercio
establecido deja de operar, las personas saldran
aresolver sus necesidades en una informalidad
gue poco y nada sabe de medidas para proteger
a sus clientes del Covid-19.

Peter Hill
Presidente
Camara de Comercio de Santiaqo

ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES CCS

P12

SPULS00 74352

www pulso.cl

CARLOS ALDNSO
A medlsdos de Jonlo del ahio pasada, la

subsecretaria de Prevencion del Delig, 8

Batherine Martorell, anuncisha gue el gor

bilernio iha a crear un catdlogo para definir
cushles eran los blencs esemciales guue se po-
dian comercializar. Esto con el obfetiva de
rechscir la movilidad

era el encargada de elaborarko
ol catibogo musnc N debibds
cablede la medida, y porello, Econcemii apun
teha redacir s nvovilidsd de los trabajdores v
| asatoeregualecion de Lo cmpeesss. “Es dificil
defindroudles son los productos esenclales )
loquee estancs hackendo es definir cudlessan
aguellos trabajos, dqguellas funcones een
clales guevan a estar incorporsdas dentm de
las empeess que estin habiliadas para traba
far durante este period o, que bisicamente son
bienes v servicks de primem necesidad v inda
su el de preoveschanes”, aflrmd en ose momen
tovel ministro Pakcios.

Esoes exactamente lo mismo que esid su
codiende ahora. B jueves | de abail el gobler
e arunch una sere de noevas restriccio
nes en mediodes la preocupante alea deca
w0s de coronavirus. Entre éstas estaba el
limbtar la venta de producios no esenclales
Enese comsenin, Manorell ssstuvo ol domin
g Camal 13 quee “nosalios cstamos haclen
douna lista de cudles son e blenes esen
clabes, que estard lista manana {lunes) pars
que todas bis personas puedan acceder a
elle”. Es nuis, en esa misma entrevisia en

jempleaque “un televisor nocs
i cofmputaclor si loes”

Consultada la Subsecretaria de Preven
clan del Delite, dijeron que of catdlogo es
Eaba siemdo claborade por Sahud v Econd
mida, yque seria publicado este martes, sin
e rgo, disde Ecopomi i qiee ellos
vt trabajasdo enese L Asd laela
boracidn de este Hstsdo reacaerd en la Sub

secretariay el Mindsterio de Salud seri quiden
lo deba visr.

Hasta el cherre de esta ediclon, o catilogo
¥ nueve inst roctive aun mo se publiciba

EL IMPACTO EM EL COMERCIO

La indefiniciin thene Ingudeto al comencio.
Les parece una mala 1y por ello es

pran g, al igsial o e DClarTi a me

diados del afu g el gobierno eche
marcha alris a exta medida.

El geremie general de la Chmora de Comer
cho de Samtiage (OCS), Carlos Soublette,
aflrma cue "es e dente quie a b hor de ate
prizar una mala politica pablica comeo esta
de diferenclacikin de procuctos que s s6n
esenciales v otnos que no, hace que sea com
oy apue sy dEfcil legrar wiconsen

] Tasa &l interior del goblerna®
lette sighaaya quse “mo hasta oon decir
esenciales. Es mucho nkis complejo v re
quiere definir producto a producto en ste

e, Hay tosta vire cadere de abastecimben
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prohibida de venta [
de productos
considerados no

Desencuentro en el gobierno
sobre listado de bienes
esenciales mantiene en

vilo al comercio

De acuerdo con la Cidmara de Comercio de Santiago (CCS), a partir de las
ultimas cifras tributarias disponibles (2019) son 121 mil las empresas del
comercio minorista que estdn siendo afectadas, Esto equivale al 427% del
total. Hasta el cierre de esta edicidn no se habia publicado el catialogo.

1oy bogistics que e puede ver afectada por  afectadas con esta medica, lo qoe equivale 10 del desemples™. comentd Soubletle.
una inadecuada definiciin, sdemis, exdoel  al 42% del wotal del comencio minorisa. | El presdclente de la Cimarm Nackanal de Co
comiercio debwe estar preparado para saber  prosedio de sus venbes mensuales e de al mrenchs (CNCH, Manse]l Melero, alinmd que
qut puede ¥ gué no pusde dspachar, e rededor de USS1.500 millones, el anuncio “ha producido mucha incerti
implica tamibéén poder omgantzar correcia = e towbios: maondos, va v el real im-  dumbre. La bdea de definir los blenes esen
mserile & nucstos irshajadores™ pasctoen losdias que vienen, peroacstasal- — clales no tiene i Dase conceprual,

D acuendo con la O partir de las al turas cle la crisis que vivinmos, nuds queme- v porelbo espe quae et lista fo apa
timas cifras tributarias disponibles (20090 dir les menornes ventas, insistimes quoe hay  resca o pongue € goblerno se meterd en
son 120 mil 1as empresss que ostdn shendo  que evitar el chere de empresasy el sumen- — un conflicto” @
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Debido a instructive del Gobierno que permite comercializar solo bienes esenciales:

Los 20 articulos de alto consumo que
no podrd comprar por restricciones

W Y g WA 3T Drisconformidad

Televisores, videojuegos v otros productos tienen pucsto

b vrben e o 5 = . e " La bermios emire o Casblarrmc y
- avisos dis 'n--‘rrml';ldn en tiendas v weh, A |.||'u|1:||~:|'|i.'_'||n-.h - “
i ; 4 . 3 Lo infeo que
-u:l|';'r.1|.I-.1r-.'-\. wenden con -.!l-'|1.|u Ficr a fim che e = ;
loggrari (el Gobierne) e
- w alisedmaitr Ly camtidad
", = : . e empleos. y aumenios
— = ittt o T rifrn de enmpresas
e s - , Il L e o SRR - o, X *  emprendimienios que

v Ervasior U cervaw”

RULAN 1 X, L BUS AL

i

o

R il

i ol 3

¢ 4 88 Lo b e bivnes
: - isenchales alaader o cowsooRr
fa g ol oo pevarrers
-

< &t na el e
cnnsitlevin mebitrari p
qur prmrra canfuticn ¢
Inceriidumbre”,

o CARLES SOUSLETRL
" P
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“ .+ TRABAJADORES SERAN PARTE

N

MODIFICAN AFORO EN LOCALES COMERCIALES

m CHILE.com

176 camas criticas permanecen disponibles en la red de Salud
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En medio de critico momento sanitario, con cerca de 60 mil personas contagiantes:

Salud cambia aforos en el comercio y cuenta a
los trabajadores dentro del mdximo permitido

WARE A JOEE BLANCD

El pasado jueves ¢ publicden
el Diarbo Oficial una modifica-
i a la resolucidn exenta 43 del
Ministerio de Salud, la cual
aborda los afores permitidos en
el plan " Paso a paso™.

Previamenie, para calcular ¢l
nimerode personas que pueden
eatar dentro de un local comer-
cial o se sumaba a quienes tras-
bajaban en el lugar, atendiendo a
loet clientes. Ahara, o decretoes-
tablece que si se incluird dentro
diel maximo a los trabajadores
“Con bodao, siempre ]mdr.l ha
ber, a lo menos, un clienbe”, esti-
pula la nueva resolucidn

Con esto, en las comunas en
fase1, 2 v 3, habrd un aforoe mdxd-
miode una persona porcada 8 m
del total de la superficie destina-
da o paiblico. En los centros co-
merciales, el aforo miximo serd
e una persona por cada 1 mwe-
tris cuadrados

Mientras que en fase 4, los
espacios cerrados con atencidn
al publico tendrdn un mixime
de 1 persona cada 4 m? de La su-
icie botal, S es menor, solo

Ch' T
se podrd atender a una persona
ala v

Este cambio en la resalucidn

lega en un momenlo sanilario
complejo. Esto, porque ayer se
informaron 7.768 casos nuevos
de covid-19, alcanzando las
63,534 personas contagiantes
Ademis, se informaron 121 falle-
cidos, v se estd a poco de superar
lees 30 mil decesas en Chile par
cousas ampciadas al viras, desde
el inicio de la pandemia

Reclamo de las pymes

El presidente de la Asociacion
Ciremial de Industriales de San-
tiaga, Juan Mendiburu, aseg

que cambio "nuev:

afecka o las Py, Al mediano v
pequefo local”,

Camenita guee, Fuasta ahora, “se
crean filas fuera de los locales y
g0 desmcentiva la venta, pur-

07 JUNIO
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La modificacidn, que partié el 1 de junio, generd rechazo en el
sector, pues afirman que producird despidos. Las autoridades
aseguran que es para evitar aglomeraciones y contagios.

fase 1, 2 y 3, puede haber una persona por cada & m

p— i
¥ rl

P
Dd.do9
serian los casos activos del pais = se suman
s 49,356 v los posibles de contagio. Ayer hubo

T.768 casos nuevos

b 1

3.242

personas estan internadas en
una UCL. ayer habla 176 camas

disponibles.

4 cluet

; Ll b? 3 Mingal todos log
CALCULD.— El niimero de personas en bos bocales esti determinado por la fase en a que sa encuentra la comuna. En [

que s s lenta v mendos efecti
va", ¥ sefiala que con la maodifi
cacidn, “s¢ nos complica todo
ain mes, porque reduce la pre-
senicia de los clientes. Esto va a
culminar en despidos y fomenta
el comercio ambulante. Los
clientes no ¢ mexclan con los
trabajadores, entonoes mo on-
tiemdo poT guid s muodifica®

El grrente penieral de la Clima
ra de Comercio de Santiago
TLUS) Carlos Soubletie, ARTEREA

que “nuevamente se estidn im

poniendo mayores restricciones

v dificultades al comercio for-

mal, que ha demostrado que

opeTa de manera segura, ¥ D B0

estid atacando la raiz de los pro-
1o ]

Vi &

ransports |'ml'-.i. o o vientilado
v em el comercio informal

; Asimismd, ka E'-n,*.'-.ju,—l'ul.l de la
Cimara de Centros Comerncales
(CLC) Katia Trusich, asegura

COMERCIO

ELECTRONICO

que “enfendemaos que resguardar
la salud die Las personas es prios
tario. pero resulta dificil entender
una mueva restriceion para ¢l co-
meercio ¥ bos centros comerciales
que funcionan bien, implemen-
tando todas las medidas de pro-
teccidn sanitaria vigentes ¥ cume
plierdo un rol esencial on ¢l abas-
tecimiento de b poblacidn, Res-
tringir avin muis bos aforos va en
oontra de bos derechos de los con-
sumidores, ¥ creemos que no

TALLERES Y WEBINAR

CC T ,

W El cumplimiento de este profocolo, funto a ks
medidas de autocuidado y distanciamiento social, son
frascendentales para disminuir la posibilidad de

ERRIQUL FAEIS
MINISTRO DF Salub

ER ] Se nos complica todo avin mds, porgue reduce
la presencia de los clientes. Esta va a culminar en
despridos ¥ formenta el comercio ambulante. Los clientes
o se mezelan con los rabajadores”,

JUAN MERDIEURD

FRESIOENTE A%00 Gaini|aL D [ROUSTRIALES [

Aporta sanilariamente, va que s
pemerarin ms filas v se alargarin
lixs Ii|,'|'|||1||:‘ el espaera”

En la muisma linca, Radl Thices,
de Cantina Momtt, de Pro-
videncia, cuenta que “no tenda
idea de la medida
Voo los reportes del

R

MIEJORIA

SANT A

s considera tanto a los trabaja-
dores comae al publico que acooe-
da, ademds de medidas de pre
vencidn de aglomeraciones en
lugares que atienden pablico™,
Afirma que “esto efectivamente
restringe la posibili-
dad de atencidn,
aunque con mini-

han diche El ministro de Sakud, mos garantizados,
o Inclu-  Enrigue Parls, dijo ayer  tales comao gue en

so, nos han fiscaliza-  en Estadio Nacional que  los lugares muy pe
do y tampoco nos  "es probable que ¢l 15 quenios que atien-
dieron mada. Y a pe de junio disminuya la  den pablice, siem
sar de que ] 95% de curva”, pre vaa poder haber

nugstro personal £5- ———————— 1] mencs un cliente,

td vacunado, s nos

llegan a pasar a fase 3, con esta
medida tampoco podremas me-
ter a nadic dentra del local, por
(s el aforg va a eslar “ul'-.ndu
por los mismos trabagadores”

Medidas
trascendentales

Con todo, ¢l ministro de Eoo-
namifa, Lucas Palacios
que la ley prormul
Conmgreso on mays, v que enind
e vigencia ol 1 dir jumin, estable
|,|,-|,~'I]1r.~ln_'.1lnsd|,~ M'Ftlr'||,|.lu,‘|'..'.l1l
tarta laboral. “En ¢lla quedd esti-
F'-ul.l-.l-.'- quaen el clloulo del aforo

ademais del trabaja-
dor que atiende”,

Em tantn, ] ministro de Salud,
I'nriqlu‘- Paris, indica quie “nos
parece landanvental que los em-
pleadores respeten ¢ implemen
ten las nuevas medidas del Fro
tocolo de Seguridad Sanitaria
Laboral para ¢l retormo gradual
al trabajo, ya que de esta manera,
se evitardn aglomeraciones que
puedan producir brotes de
tagio, El cumplimiento de este

protocodo, juntoa Las medidas de
autocuidado v distanciamiento
social, son |r.l.'v\d,"|'dl,'|'|t.l|l_':1 para
disminuir la posibilidad de con-
tagio en los lugares de trabapo™

ARBITRAJE

Y MEDIACION
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ELECCION PRESIDENCIA CCS

Camarade Comercio
de Santiago nombra

aprnmerapresidenta
de suhistoria

Maria Teresa Vial, presidenta de la CCS
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Maria Teresa Vial

sera la primera

mujer en presidir

e e ele

Comerclio de Santiago

W Esto se suma al aumento de consejeras del
gremio, que a principios de mes pasaron de

solo seis a trece.

POR CAROLINA LEON

El directorio de la Cimara de
Comercio de Santiago (CCS) eligid
ayer a Maria Teresa Vial como la
nueva presidenta del gremio para
el periodo 2021-2023, enreemplazo
de Peter Hill.

La abogada de la Universidad
Catolica era directora de lamisma
asociacion gremial desde noviembre
del ano pasado, en representacion
de la empresa Vidrios dell’ Orto,
Ademads, es directora de Enel Ge=

mararisan Chila v encia Aal acradin

ACTIVIDADES
GREMIALES

juridico Gandarillas, Montt & Del
Rio Abogados.

Vial cuenta también con un ma-
gister en Derecho de la Empresa
de la Universidad de los Andes y
diplomados en Construccion (U.
Andes) y en Negociacion (PUC). Es
consejera y drbitro mediadora del
Centrode Arbitraje y Mediacion de la
CCS, mediadoraexterna del Consejo
de Defensa del Estado e integrante
del Comité de Nominaciones de la
Cdmara de Comercio Internacio-
nal (ICC) en Chile. Asimismo, es

miamhra dal Camitd Ao ﬂ'riru Aa

SOSTENIBILIDAD

Endeavor Chile.

Segin informo el gremio, en su
vida profesional se ha destacado
en la conduccion de arbitrajes y

madiacinnoe nartienlarmaoanto an

COMERCIO
ELECTRONICO
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DIARKD FINANCIERD / JUEVES 27 DE JULKD DE 2021

asuntos relacionados con energia,
recursos naturales, industria regu-
lada, construccidn, financiero ylibre
competencia. De hecho, en marzo

Aa anan fua Aactarada narl asdare

TALLERES Y WEBINAR

League entre los mediadores mas
recomendados en Chile.

Su llegada a la presidencia se
produce poco mas de un siglo
despuésde que su bisabuelo, Rafael
Urrejola, asumiera como el primer
presidente de la CCS, cuando se
fundd la asociacidn gremial en 1919",
dijo el gremio en un comunicado.

Presencia femenina

La nominacién de Vial como la
primera presidenta de la CCS en
su historia se suma al reciente
aumento de consejeras del gremio,
que a principios de mes pasaron
de ser solo seis a un total de 13, es
decir, un 43% del directorio.

Su antecesor, Peter Hill -quien
liderd la entidad por 17 anosen su
ultimo periodo-, continuara for-
mando parte del directorio como
past president. Ademds, Josefina
Montenegro (La Araucana) asumird
como tesoreray Holger Paulmann
(Sky Airlines) y Alberto Ferrdn (San
Camilo) como primer y segundo
vicepresidente respectivamente.

El resto del directorio lo confor-
maran Andrés Calderdn (Ripley),
Ricardo Hepp (Falabella), Ernesto
Tironi (Microlégica Innovacion),
Marcela Varas (Magnolia), Marcos
Villalén (Emasa) y Cristidn Abbott

(Ta Arancanal

ARBITRAJE
Y MEDIACION
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Maria Teresa Vial se convierte en la primera mujer
en la historia en presidir la Camara de Comercio de
Santiago

La abogada de la PUC reemplazara a Peter Hill, quien estuvo 17 afios al mando del gremio.
D«0006 |

EL COMENTARISTA
OPINA 1

28 de Julio de 2021 | 16:30 | Por A. Gonzdlez, Emol

REEMPLAZA A PETER HILL Las mujeres se toman la CCS:

nombran alaprimerapresidentaenla
historia del gremio, enmedio del
aumento del niimero de consejeras

Ciencia y la nueva
constitucion de Chile

e CCS elige por

Rodrigo Herrera

Camus -

& rlmera ‘ Fe:z a Durante junio, el gremio informé un aumento en el nimero de consejeras que ya
constituyen casi el 50% del directorio. Y este miércoles, la CCS designd a la primera timone]

> 1a entidad, la abogada Maria Teresa Vial, quien reemplaza a Peter Hill.
RECOMENDADOS EMOL de la entidad, la abogada Maria Teresa Vial, quien reemplaza a Peter Hill

Vial, abogada de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile se desempefia
como directora de la misma asociacion gremial desde noviembre del afio
pasado, en representacion de la empresa Vidrios dell' Orto. También es

CCs.

El directorio de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) resolvio hoy elegir
a Maria Teresa Vial como la nueva presidenta del gremio para el periodo 2021-
2023, en reemplazo del histérico Peter Hill.

FEMFRESARID ¥ EX DIRIGENTE POLITICD

Garretén y Cuba: "Una
izguiercla latinoamericana
que sea complice hace un
dano feroz"

L6

una presidenta:
Maria Teresa Vial
iderara el gremio

ABOGADADELAPUC EA4

CLAUIMA SARAVLA

—La Cimara de Comerclo de Santiago (CC5)
anuncid el nombramiento de Maria Teresa
Vial comio su nueva presidenta, o guesupo

ne un hito un la institucldn va que por pri

mer veE una mujer estasi al mando.

La abogada de la Pontificla Universidad
Catdlica reemplaza a Peter Hill, guien lide
rid la entidad por 17 afos v que continuard for
mando parte del directorio como past pre-
sldent.

La nominacion seda despuds de una serie
de nombrambentos con enfoque de género
respecto de las conscjeras al interior gre
mie, ¥ que implict un aumento en el ndme

rovde mujeres en ¢ directorio, gue pasarn
de ser sels a 13, es declr, un 43% del total.

Vial &5 Magister en Derecho de la Empresa
de la Universidad de los Andes v cuenta con
un diplomado en Construccion de la Univer
sidlad de Los Andes, v otroen Negociacion de
la PULC. Ademiis, es consejera y drhitro me
dimdora del Centro de Arbitraje y Mediacidn
dela CC5, mediadora externa del Consejode
Defensa del Estado e integrante del Comié
de Nominaciones de la Cimara de Comercio
Internacional (I0C) en Chile.

Desde noviembre de 2020 ocupa el cango
de director de la CCS en representacion de
la empresa Vidrios dell” Orto, y en marzode

ese ano fue destacada por Leaders League
entre los medladores mds recomendados
en Chile,

Por otro kdo, la OCS informd b desigmacidn
de Josefina Montenegro (La Aravcanal en la
tesoreria del gremio, v de Holger Paulmann
1Sky Alrlines) v Albherto Ferrin (San Camilo)
oo prime T y segundo vicepresidentes, res
pectivamente,

El resto del directorio bo conformarin An-
drés Calderdn (Riplev), Ricardo Hepp (Fala
hella), Emesto Tirond (Microldgica Innova
cidn), Marcela Varas {Magnolia), Marcos Vi
Halén (Emasa)l v Cristian Abbott (La
Araucarsa). @

directora de Enel Generacién Chile y socia del estudio juridico Gandarillas,
Montt & Del Rio Aboaados.

28 JULIO

Mujeres latinoamericanas
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ENTREVISTA A MARIA TERESA VIAL EN “EL MERCURIO
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EmalTV Streaming y entrevistas: La programacion de esie fin de semana

Muarin Teresa Vial,

d e L |
“Si al comerci v{ a
\ .

Presidenta de la CCS: "Para poder reactivar
necesitamos la seguridad que nos van a permitir
mantenernos abiertos y trabajando”

Maria Teresa Vial se convirlit en la primera mujer en presidir la Camara de Comercio de
Santiago. "Necesitamos clerta sequridad de que no vamos a volver & cerrar, independiente
de la lase en que estemos”, sefala.

00 de Agosto de 2021 | ¥:48 | Redactado por Lesnardo Vallejos, Emal D 4 0 o 6

RECOMENDADCS EMOL

LD

le dices que :
puede abrir hoy, §% y
pero tal vez la

proxima
semana o en un e mrmamcin
mes va a tener § R
que cerrar, es

imposible e—
contratar gente R
ni menos T
invertir”

Primts mas di la
Corvencion: Ravisa el
andlinis 88 So10, Flgusras
y Zapaks

u

e R B £ i Aanas y comisisnan: "ARi
F ke e L ek 7 50 avacsen o1 TEUMR | g diferencias politicas se
manifiestan de manera
suayizada”

Maria Teresa Vial (47 ahos) se convimtio en la primera mujer en presidir la
Ciamara de Comercio de Santlago. Desde ahi hace un andlisis de cdmo ha
afectado la pandemia al comercio no solo de la capital, sino que del pais.

NOTICIAS RELACIONADAS "Necesitamos trabajar, eso es lo
mis importante, Las restricciones Domingues: “Espero que la
: . coyuriura poiitsca no nos
= corario conm nas afectaron fuertements y para quifte stenchin de tareas
. z Impomantas®

e ey J poder reactivar, méads que ayudas =
cnrdichatos quue salgn ohogilos. i s b guasis s Cabirena MLafa Tertsa Wial 56 O05 obgeta eshats del eapacificas que slempre son 5
ﬁmﬁ:’:* z.Il:I.m v e o v by - CONMMENE el PIMen  Semas Sobie “palones muy bienvenidas, necesitamos la
e i e g b historia en s en el ¢ seguridad que nos van a permitis

O b i ge

cada und a quiin prefiere”, Comencia de Santiags sere LN analiss mantenemas abiertos y o : 1
softsticada™ trabajando”, safala. G T T T—
Mangarits Letelier por alza
= CJ e asignaciones: “Con L
Sabre @so mismo agrega que PlALL Guik tenlamat,

canzabal de "
"entendemaos el plan Paso a pasao’ e ol

v sus distintas etapas, y sabemos que si llégan nuevas variantes, habed méas
reslricciones; pero necesitamos cierta seguridad de que no vamos a volver

s
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Estudio del Sernac sobre utilizacidn de patrones oscuros en e-commerce: a cerrar, independiente de la fase en que eslemos, por sUpUesto con lodas
“No compartimos los resultados, Es una muesira

muy pequena” las medidas de resguardo y ko gue nds pida la autonidad™

LoDt i s b v

£ Castilla y Rslgnaciorss:
¥ apunta que “nuestro principal foco es poder lener Bbertad para volver a abiir,  “Se debe hager un andlisis

trabajar v poder provectar esa apertura en el iempo. $i al comercio le dices decentralizada®
que puede abrir hoy, pero tal vez la proxima semana o en un Mes va a
tener que cerrar, 8s imposible contratar gente ni menos invertir®,

e B0 T Gl BRSO il o L]
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Lea mas detalles en ka nota de El Mercurio,
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Camara de Comercio de Santiago rechaza

aprobacion de proyecto Pro Consumidor
en el Senado
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® EmolTV Streaming y entrevistas: La programacion de este martes 24 de agosto

La indicacién al proyecto Pro Consumidor que sigue generando
polémica tras su despacho del Congreso

Senadores de Chile Vamos llamaron al Gobierno a vetar la norma que prohibe ofertas asociadas a tarjetas del retail,
mientras que algunos parlamentarios de oposicion también cuestionaron duramente la medida.
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EVENTOS CYBER

EIPULSO PULSO -

CyberDay 2021 duplica las
expectativas y alcanza las mayores
ventas historicas para un evento
de e-commerce en Chile

Sernac recibié 970 reclamos, equivalentes a 0,016% de las transacciones:

CyberDay 2021 cierra con récord
de US$ 640 millones en ventas, un
57% mas que el afio pasado

De acuerdo a cifras preliminares se registraron transacciones por L

US$640 millones, La CCS senal6 que se adquirieron 15 millones de unidades de productos y servicios,

aprovechando rebajas promedio de un 22% en los precios.

Patricia San Juan 3 JUN 2021 05:15 PM Tiempo de lectura: 1 minuto

Ventas del Cyberday crecen
30% y transacciones
llegana 800 mil ensus
primeras doce horas

Ivento en el que participan méds de 600 empresas generd
ventas por USS90 millones hasta el mediodia de este
lunes, superando los USS70 millones del afo pasado.

LLSTAVD CHEELLANA

Un impartante aumentoen Las ve masyen
&l ndmeera-de transacciones registrd ¢l pri
mer evenio Cyber del afo: el Cyberday, or
ganlzxdo por la Cimara de Comerclo de
Samtiago (CCS), v que en esta versidn neu
i 670 Empress,

Ensus primeras 12 horas, e Cyberday ge
nend ingresos por US40 millones, USS30
il bomies muis que en su versidn 2020, con
ks cle 00 mil transacciones registradas,
st sanpone wn crecimientode 05 respe
o al ano previo.

=5 blen, come es tradicional. la prime
ra o el evento concentng la mayor de

i, a rmedida gue anvanzao L mefiana las
tasas de crecimbentoen relachdn al ano pa
sadose lueron ampliando, debldoa un im

portanbe aurmento en s compes o partin
dhe las & AM v que se fue intensificandodu
rante ka mafana., comparadas con el mis
ma horariodel ano anterior. Este compor
tamiento probablemente se vio Influido
por el alio porcentaje de personas online
realbeando sus actividades habitoales diss
cher sk hogares, producto de la contingen

cla samitaria®, explicaron los organizado
res del evento @ través de un comunicado,
Segun la CCS, el mondtoren de precios

realizacko por RetailCompass. dio cuenta

01 JUNIO

dedescuentos promedio de 22°%, cifraque
supera ¢l 19% de N0, *Ello, pese al alza
en 2l tipo de cambio registrada durante ¢l
wlimo mes™, complemento la COCS.

El gremio tamblén dio coenta de un alza
die las visltas al slilo web oficlal del even
o, cybercl, destacando b recuperacion
del sepmento hombres, que haldia retroce
dido slgnificathvamente en el comerclo
electminico frente al avance de las mujens,
lleggandoahor casi aegquiparar s visitas,
“Elusode dispositives, porsu parte, cxpe-
rimentd un leve repunte, dado coenta del
BH% del movimientiode la webolicial™, se
greRd.

El mrrieiplace Linio. de Falabella, des
tact quee en esta version crecld o intends
de los clientes por comparas de ricket alto,
especialmente en categonias ooma TY, Au
dio ¥ Video, Celulares ¥ Computacidn,
que s¢ cuentan entre las mis vendidas de
la jornada

=A ellas se suman también productos de
Cubdado Personal y Hogar que han tenddo
un buendesempeno enoompsaraciim al ato
anterior. Encuanto a productos, entre los
muls popukires de la jornada se encueniran
los audifonos, la FlayStation 5, las frebdo
rasdeaire v los articulos de casa inteligen
e, incdicd L empresa. @

03 JUNIO

NACIONAL

Yerka Yukich y ventas de US$640 millones en CyberDay: "Pensabamos el
unos US$330 millones”

Revisa la entrevista a la secretaria ejecutiva del Centro de Economia Digital de la CCS.

RODRIGO OLIVARES

El CyberDay 2021 rompid to-
dos los récords. Asi lo asegurd
ayer su organizador, la Cimara
de Comercio de Santiago
(CC5), indicando que segin ci-
fras preliminares se alcanzaron
transacciones por US% 640 mi-
llones, lo que presenta un creci-
miento de 57% real en relacidn
con el mismo evento del ano
pasado,

El monto es el registro mas
alto de todos los Cyber reali-
zados.

“El alto entusiasmo de los
consumideres quedd reflejado
en la adquisicidn de mds de 15
millones de unidades de pro-
ductos v servicios, aprovechan-
do rebajas promedio de un 22%
en los precios, las que en mu-
chos casos superaron el 40%",
indicd la CCS.

Entanto, el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) reci-
bid 970 reclamos, los que re-
presentan un 0,016% del total
de transacciones
realizadas. De

Y

En millones de délares

cp 2016 [ 111

cm 2016 [ 126

co 2017 [ 145
cm 2017 [ 190
co 2013 [ 210
cm 2018 [ 233

CMm 2013 [ 56

cp2014 | 43
cw 2014 i 76

co 2015 [ ¢7
cm 2015 i 83

CM 2011 | 15
cM 2012 | 29

Ventas histéricas eventos Cyber I
8
:

@

co 2019 [ 258

cm 2019 [ 271
cp 2020 [ 368
cm 2020 [ 305

Eventos*

Fugnte CCS

superior en la experiencia de
los consumidores”.

El gerente general de la CCS,
Carlos Soublette, puntualizd
que el evento se dio en medio
“de un nuevo escenario de au-
mento en las restricciones a la
movilidad y al comercio, lo
que fortalece el rol que ha juga-
do el comercio electronico du-
rante toda la pandemia, ten-

diendo puentes vi-
tales de intercam-

acuerdo con la RESTRIGGCIUNES bio entre cientos

CCS5, “la manten-
cidn de estatasaen
niveles tan bajos,

Seqiin la CCS, las
restricciones
fortalecieron la
pese alenormeau-  intensidad del evento.

de miles de comer-

cios y millones de

consumidores”.
También desta-

mento en el estrés s 0 que “estos re-

transaccional, es

uno de los principales logros
del evento y constituye uno de
los factores que han impulsado
decididamente su éxito, contri-
buyendo a una calidad cada vez

04 JUNIO

sultados contribui-
rdn a elevar significativamente
los niveles de crecimiento en la
actividad econdmica en los
proximos meses (mayo v junio
del afio pasado presentaron dos

*C0: CyberDay, CM: CyberMonday,

de las mayores cafdas del Ima-
cec en décadas v una contrac-
cidn del 27% en las ventas del
comercio)”.

Crece ticket promedio
y tasa de conversion

Segtin datos de Ecomsur, fir-
ma que monitorea el desempe-
fio de clientes con e-commerce
que participan del evento, el
ticket promedio en esta versidn
cerrd en $58.268, cifra mds alta
que en el CyberDay 2020
($55.993).

Ecomsur destaco el desem-
pefio de vestuario y calzado:
“Sus ingresos fueron un 40%
mas elevados que en Cyber-
Monday”, asegurd. También
expuso que la tasa de conver-
sion (o nimero de visitas ver-
sus ventas) fue un 20% supe-
rior a la obtenida durante el

CyberDay 2020.

La empresa también detecto
una “reduccidn de la duracion
de sesiones con compra en el
ultimo dia del evento, pues si
durante los primeros dias un
usuario realizaba una transac-
cidn en 17 minutos, el dltimo
dia lo fue en 14 minutos”.

Ecomsur evidencid que el
trafico a los sitios estuvo lidera-
do por la Region Metropolita-
na, que sums un 69% de todas
las sesiones del evento, seguida
por la Regidn del Biobio (6%) v
la Regién de Valparafso (5%).

“Al momento de analizar la
cantidad de transacciones, es
posible inferir que este evento
en particular fue mads centrali-
zado que los anteriores, debido
a que en la Region Metropolita-
na se capturd un 75% del total,
cuando esta cifra fue cercana a
60% en eventos pasados”, ase-
verd la empresa.

El monitoreo de Ecomsur
también registrd una menor
participacion de los marketpla-
ce. “Los ingresos obtenidos en
marketplace representaron el
5,85% de ingresos total de
CyberDay 20217, dijo, mientras
que segun registros del Cyber-
Monday 2020 la cuota era de
7,36% vy en el CyberDay 2020
era de 7,87%.

Por ultimo, se constato que

Y% de las visitas fueron efec-
tuadas a través de dispositivos
moviles, alcanzado mads del
50% de las transacciones y rati-
ficando la tendencia de 2021.
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BLACK FRIDAY
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ack Friday: las novedades d
SELECCEON DEL EDITOR BACIOMAL INTE AR AL ECOROMLA DEPCRTES TERDERTAS OPREON FRCL INVESTIGA @rh Q B] k Frl ay‘ ] no EI
» . . -
- — ultimo gran evento virtual del afo
conomia patrocinado por ‘. whrnegodios
Iioeves 26 noviembte de 2021 | 17-22 Con una version nacional e internacional, la instancia se realizard entre hoy v el
Casimil tiendas online Y fisicas se alistan con sus ofertas lunes, poniendo a prueba la capacidad de las distintas empresas de cumplir con
para el Black Friday los plazos de entrega.

Por fosd Mufioz

Mlartin Cluaries Fuesies  HACE 20 MINUTOS 7

f -
— Relacionadas
Anuncian fecha del Black
Friday Chibe; decenas de
MATCAE Y @Mpresas han
confirmado participacidn

Mis de 500 sitios web y 933
tiendas fisicas confirman
participacion ¢n el Black
Friday

Moticias del Agro

B Archive 145 wisis

esde el 26 al 30 de noviembre, distintas empresas oftecerdn miles de

articulos a precios especiales en caregorias como jugueteria, vesmarin, ks o s ghd s P
feeven Ls wstentahilidsd y

arbaptarisin al carmibic dimitics

calzado, tecnologia, herramientas, deporte v hogar.

El Black Friday esun buen momento para
adelantar las compras de Navidad v una excelente oportunidad para que se
reactive la economia y s2 registre un aumento en las ventas.

La instancia se llevard a cabo este viernes 26 de noviembre v que se extendera
hasta el 30del mismo mes.

Ademds, desde la organizacion s# asegurd que las empresas ofrecerin
descuentos de hasta un 50% en distintes articulos

Se rrata de unode los eventos méds esperados de retail en el mundo v Chile no es

Baiwo Sanlander cobelya ailks
de Waork Café & insuguransevs
wspacio colabor athve en Puerto
Makubess

la excepcidn. El 'wiernes negro® ya se instald come la opormunidad perfecta para
adquirit productos con descuenios.

Ripley, Maui, Avon, Claro, Nikon, Easy, Natura y Bata son solo algunas de las

i w Mis e P00 md personas
cientos de grandes marcas que participande la instancia e iadas O pIOETamas de

ekt et b Finane iser i e San Lander

L tanibdén..,

BLACK

& Sanlander feie promio de
Euromonsy coma ol "M Bando
el rrureSo a e huskSe finand b a™

Mas de 500 sitios web y 933 Liendas [isicas
confirman participacion en el Black Friday

FRIDAY

Los participantes inscritos corresponden a mas de 20 categorias de bienes v
servicios. De los casi mil locales fisicos que participardn, 445 corresponden a la
regidn Metropolitana ¥ 406 a tendas ubicadas en otras regiones,

Por esto, en el sitio web oficial los usuarios
pedran identificar "las mejores ofertas y
productos, ademds de la ubicacién
geogrifica de cada una de ellas. Asise
atiende a la que 5e encuegntre mas cercana a
su ubicacidn®, sefiald la organizacion

"M obstante lo anterior, todas las marcas
participantes contaran con servicios de

25 NOVIEMBRE

AREAS DE TRABAJO

COMITES DE TRABAJO

i <
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ACTIVIDADES CCS

No hay dudas que el comercio electrénico vivid su mejor momenta de la mano de la
pandemia. Con las tiendas fisicas cerradas, distintos usuarios navegaron en las
posibilidades que les entregaba la red y algunos primerizos tuvieron que acostumbrarse
para no perder la costumbre durante los primeros meses del Covid-19 en el pais. Prueba de
ello fueron los maltiples grandes eventos digitales comao los Cyber Monday y que tuvieron
su mejor recepcion durante estos ultimos dos anos. Y ahora se suma, a partir de hoy, la

version internacional y local del Black Friday hasta el lunes prixima.

El evento es conacido en el extranjero, al menos en Estados Unidos, como la instancia
previa a Navidad, y que se lleva a cabo el viernes siguiente al dia de Accidn de Gracias.
Ahi se suman tiendas fisicas y comercio electronico, con ofertas que llevan a la poblacién
@ comprar en masa y a preparar con antelacion los regalos para las festividades. Con
ofertas que, en algunos casos llegan al 60% u B0% de descuento, es también conocida

como una fecha que en paises como EE.UU y en Canadé pueden suponer desdrdenes.

En otras ocasiones, las fechas de los denominados “cyber” se han encontrado con clenos

ido, como el primer y segundo retiro de fondos de AFP. Y esta
lizard a dias del pago del Ingreso Familiar de Emergencia

-30 de noviembre- y que podria suponer algin intereés por parte

BLACK
FRIDAY

e Comercio de Santiago (CC5S), 1a version local reunira a 933

es solo 445 corresponderian a la Region Metropolitana, y olras

ente en linea. Como en otras ocasiones, en el mismo zitio web
tificar aquellos comercias online y los que no, asi como también

saber la geolocalizacion exacta en un mapa desplegado en la

Suscribete

b
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@ | ESPECIAL BLACK FRIDAY

Ofertas y promo-
ciones El evento
digital organizado
porlaCamarade Co-
mercio de Santiago
reune a 933 tiendas
fisicasdesde hoyy
hastaellunes29de
noviembre.

Mauro Vidal
Tecnologia y gaming, mar-
kerplace y grandes tiendas,
hogar ydecoracion, vestuarno
vy calzado, alimentos y bebi-
das, salud y belleza, deportes
y mundo outdoor, vehiculos
y accesorios, fundaciones,
pymes, mascotas, mundoin-
fantil... Estassonsoloalgunas
delasvariadascategoriasque
dan vida ala novena version
del Black Friday en Chile.

El evento on line y pre-
sencial es organizado por la

Fublimetro — Viernes, 26 de noviembre de 2021

Hoy se inicia la novena
version del Black Friday

tiago (CCS), la Camara Chi-
lena de Centros Comerciales
y las cimaras de comercio de
Valparaisoy de PuertoMontr,
comoréplica de la rradicional
actividad surgida en Estados
Unidos en el siglo pasado tras
las celebraciones del Dia de
Accion de Gracias.

En la version local la idea
es acceder a, literalmente,
miles de promociones y ofer-
tas en productos detallados
por catalogo y rubro en la
pagina https://blackfriday.
cl, donde los organizadores
enfatizan que “el Black Fri-
day (o Viernes Negro) esuna
celebracién que supone un
dia de rebajas significativasy
descuentostanto por parte de
las Pymes como también las

ahorro por sus inmejorables
descuentos, asi como tam-
bién perfila esta fecha “enla
que finaliza un afio en el que
el comercio virtual tuvo un
crecimiento jamds pensado
v donde los hibitos de consu-
mose han diversificado porel
abrupto cambioque tuvimos
en nuestras necesidades,
lo que sumado a diferentes
paginas especializadas en
la iisqueda de las mejores
opciones de compra para los
usuarios, prometen un fin de
semana de descuentos que
hardn sonreir a todos”.

De esta manera, la fiesta
del e-commerce seri la ins-
tancia ideal para que las per-
sonas puedan adelantar sus
regalosnavidenos de manera

ciones. Y entre otras razones,
la instancia resulta ideal para
no tener que lidiar con falras
de stock, ademds de aprove-
char las increibles ofertas
que presentan los diferentes
participantes.

Entrelas recomendaciones
de la Camara de Comerciode
Santiagoestineldisfrutarde
las venras online al comprar
anticipadamente y asi evitar
malos ratos en tiempos de co-
lapso vial y de los centros co-
merciales; y planificar mejor
tuscompras de fin de atio du-
rante noviembre, como una
excelente oportunidad para
definir de mejor manera rus
regalos, y al mismo tempo,
Manejar tus gasros.

Ademas, desde la CCS
advierten que la principal
recomendacion es “validar
siempre el preciofinala pagar
v las condiciones en los sitios
de compra de los anuncian-
tes, ya que pudiesen existir
demoras en la actualizacion

Cimara de ComerciodeSan-  grandestiendas”. Einvitanal  seguray evitando aglomera- Megaevento. Habré increibles ofertas. /arcivo delainformacion”
I
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RESOLUCION EN LINEA
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CmpEfaﬁ\fa Portada Pais Regiones Deportes Magazine Muondo Opinion Multimedia Programas  Marcas & Negocios

chocale Portada Billetera~ Compras+ Viajesw Actualidad~ Més -«

e SR Tépicos: Pais | Consumidores

Resolucién en Linea: Lanzan plataforma Benjamin Astete del CAM-CCS explica

: : a =T  Resolucion en linea: La principal
para resolver problemas con tus compras como funciona la plataforma Resolucion novedad del Cyber Day
online en Linea
- N _ - @ Catalina Marcan i . GonzaleFuenzalida - 274 2021 - @ Im fims Publicado: Jueves, 27 de Mayo de 2021 2 las 12:1%hrs. Autor: Cooperativa.cl

La plataforma espera entregar rapidas soluciones ante los problemas de los usuarios.,

El evento se llevars 2 cabo entre el 31 mayo v el 2 de junio.
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RECONOCIMIENTO ODR

Macarena Lete-
lier, directora
ejecutiva del
Centro de Arbi-
traje y Mediacion
de la CCS, junto a
Benjamin Astete,
subgerente de
Resolucion

en Linea.
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PROYECTO RESOLUCION EN LINEA, IMPULSADO POR EL CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION DE LA CCS:

Platatforma que resuelve contlictos en el
comercio es reconocida a nivel global

El sistema, pionero en su tipo en el pais, ayuda a
empresas y consumidores a resolver reclamos a través
de una negociacién asistida por algoritmos y mediacion
online. Tiene bajos tiempos de respuesta y ya es usado
por mas de 100 marcas. MANUEL FERNANDEZ B.

si como el comercio se ha digita-
Alizadu de forma acelerada en los
tiltimos dos anos y cada vez mas
personas compran desde su casa, el
Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM)
de la Camara de Comercio de Santiago

(CCS) penso que era necesario gene-
T rarun sistema que procesara y re-
i solviera, de forma agil v simple, los

problemas que los consumidores

podrian llegar a tener al adquirir
productos y servicios,

Asi nacid el proyecto Resolu-
cién En Linea (ODR, por sus siglas
eninglés), una plataforma legaltech
que recurre a la inteligencia artifi-

cial para zanjar conflictos entre em-
presas y personas.

Opera de forma sencilla. Cuando un
cliente tiene un reclamo, crea una soli-
citud en el sistema. En forma gratuita y

recurriendo a algoritmos, la plataforma

a

permite lograr acuerdos sin la interven-
cién de un tercero, La plataforma busca
llegar a soluciones en maximo 10 dias vy,
en el caso del {-:};'IJE""I Yanz loirreds_ondrooar

una primera respue
Ademas, detectal
ren la asistencia de
nevoluntaria, y proj
a las partes, design:
automaticamente.
“Empezamos a 1
yecto a comienzos c
mas de 100 marcas
chas empresas inte’
Apuntamos a ser la
colaborativa para re
T'a eMpPresas y perso
min Astete, subge
CAM Santiago.
Estos buenos res
que la plataforma qu
tro finalistas en la ¢
yecto Digital” del C
Camaras, organizac
Comercio Internac
deracidn Mundial ¢
e esta manera,
presentarse duran
Mundial de Camar
en Dubai del 23 al &
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Ameérica

RETAIL

El medio digital que los Profesionales
que trabajan con el Retail consultan primero

HOME PAlS -~ SECON ~ OPFIRMIGN  ENTREVISTAS UNIVERSITY DIRECTORIO RETAILTOOLS +~  DOMGRESSHOP -

Plataforma “Legaltech” de la CCS:
finalista en Concurso Mundial de

Camaras 2021 e

ANDROID /
AXIUM

PLATAFORMA DE
PROKIMA GEMERACION,

bfunl. Pl Hoodaahille
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Aumenta
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*576

El provects Resoluddn en Linea del Centro de Arbitraje vy Mediacitn (CAM) de la Camara de

Carmercio de Santiago [CC5) Se convinid en wno de o8 cuatrae inalistas en la categoria

"Mejor Proyecto Digital” del Concurso Mundial e Camaras, onganizado por la Camara de

Cormercio Intermadonal {ICC) v su Federacion Mundial de Carmaras (WCF).
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actwalldad judieial i

Plataforma “Legaltech” de la Camara de Comercio de Santiago
es finalista en concurso mundial en categoria mejor proyecto
digital
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Manuel José Vial asume como
Premdente del CAM 5antiago:
{ES L]fl gran IjE'SElfID pal-_-a ITH” Manuel José Vial asume como nuevo presidente del

CAM Santiago

e n est ra d on Portada  Actualidad  Opinién  Entrevistas

actualidad judicial minuto a

MNov 17, 2021 | Actualidad

B El abogado es también
ol i el Cfape Vial
Abogados y vicepresidente
del direciorss de
SUaliaBank,
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= i i . . - L. L 2 La vicepresidencia, en tanto, fue asumida por la doctora y arbitro, Maria Agnes Salah. Ademas, se
vy i e = e e e o e el § presteue C s em
b il R R T . da L. Dirieriad t da T hda & T L e integraron cuatro nuevos consejeros para el periodo 2022-2024.
-||.|J.|_.|-r.|.|||.-||_-...|-|:|:.- o Pk gr ey e el oeper ; : T L e . e . ; " b | e v ,
| . - El abogado de la Universidad Catdlica y socio del Grupo Vial Abogados, Manuel José Vial, asumi6 este
i e e s e el e L der vl rx N v Bar i E e
: EETel -0 kol L1 AMESlE B Gdafae®] | i Tl | i TS L A martes como nueve presidente del Centro de Arbitraje y Mediacién (CAM), mientras que como
- iy Cormaree dv Lamage T = iE lerdEtor 5 2l el s O vicepresidente de la institucion fue elegida la doctora y arbitro, Maria Agnes Salah
- | “Fou af i garsEm gpar 2 peeak e e sl Sebeweeep ol il . i rr o B o

“Agradezco esta oportunidad de liderar el CAM, una institucién que conozcoy que cumple un rol tan
relevante para la solucién de conflictos, especialmente en tiempos en gue el didlogo y la mediacion
son fan necesarios en nuestro pais. Es un gran desafio presidir esta institucion que ya va a cumplir
los treinta afios y el cuél esta al alero de un importante gremio como lo es la Camara de Comercio de
Santiago. Es un organismo que, a fraves de sus arbitros imparte justicia en Chile y, por lo tanto,
asumir el desafio de presidir al CAM Santiago es una tarea muy importante para mi”, dijo al respecto

Vial, quien ademas es vicepresidente del Directorio de ScofiaBank.
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Inicio » Opimion > Columnistas

Columnistas
Rol institucional: de pasteleros y pasteles

Macarenz Letelier Velasco Directora Ejecutive CAM Santizgeo

BE COOL
TO BE GOOD.

Por: Macarenz Letelier Velasco | Publicado: Jueves 4 de noviembre de

2021 alas 041400 hrs

HEE0E
Compartir

=] {Ilin]©

Hace algunos dias, la Corte Suprema acogio un
recurso de proteccion interpuesto por un grupo
de personas victimas de la violencia rural en 3
zona sur en contra del ministro del Intenor v
Piblice vy otras

Seguridad autoridades,

ordenandoles adoptar @5 medidas necesarias
para su proteccion (rol 36.830-2021). Mas alla de
las consideraciones que contiene el fallo que
revoro la sentencia de la Corte de Apelaciones
de S5antiago, nos debe alertar el llamado de Macarenz Letelier Velazco
auxilioc que hacen particulares a otro poder del

Estado, en este caso el Judidal, ante la falla de

politicas publicas gue deben ser disefadas e implementadas, por orden de (3

Constitucion v las leves nor las autoridades competentes.
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Los ejes de la nueva mesa del CAM Santiago: mas
transparendcia, visibilidad y despegue internacional de su
LegalTech
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Macarena Letelier sera la primera mujer en presidir de
la Comision Interamericana de Arbitraje Comercial
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Mo 15, 2027 | Actualidad
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Inlele » Empresas » Entre Cddigos
Entre Cddigos
Abogada chilena Macarena Letelier nombrada primera

presidenta de la Comision Interamericana de Arbitraje
Comercial

La Jurlsta, que actualmente ejerce el cargo de directora ejecutiva del Centro de Arbltraje y Medlacldn
(CAM) Santlagea, fue escoglda por 29 secclones naclonales que representan a 21 paises Iberoamericanos.

Par: Valentina Llampart | Publicado: Viernes 5 de noviembee de 2021 E ﬂ E

a las 15:50 hrs,

Moticias Relacionadas

Entre Codiaos
Camara de Comercle Intermacional
nombird a abogado chileno como
representante en el Foro de Arblros
lévenes

Entra Codigos

CAM Santiago suma 33 nuevos
arhitros a su ndmina

Industria

Fin del estado de excepcién permite
la reanudacidn de 28 arbitrajes de
concesiones -

Compartir

La abogada fue elegida por 29 secciones nacionales que representan 21 palses iberoamericanos.
Abogada y magister en Derecha Pibllco, Macarena Leteller, fue nombrada como la

primera mujer en presidic la Comisidn Interamericana de Arbitraje Comerclal (CIAC)

nembrd presidenta 3 una mujer ata de |3 abogada chilena Macarena Letelier Yelasco, abogad
para el periodn 2021-2023%. Qulen actualmente elerce el carge de directora elecutiva PMRG presigenta ujer. Se trata d bogada chi arend Leteller velascn, abogada

Por primera ver, en sus mas de 87 anos, la Comision Interamericana de Arbitraje Comercial -CIAC-

del Centro de Arbitraje y Medlacién (CAM) Santiago fue escogida por 29

¥y magister en derecho pdblico de la Universidad de Chile. y actual Directora Ejecutiva del CAM

secclones naclonales que representan a 21 paises iberoamericanos, santiago

Letelier fue elegida por 29 Secciones nacionales que representan 21 padses iberoamericand
El doctor Alfredo Cuadra, presidente sallente de la organizaclém, afirmd que ‘el " e SRGEROES THICICHHE RN A - e TR :
compromiso y calidad de Macaréna se ha destacado tanto en los diferentes CIAC & IACAC (sigla en Inglés), nace el afio 1934, como respussta a |a necesidad de contar con un
encuentros, como en sus exposiclones en los diferentes espacios donde nos ha sistema Interamericano de arbitraje y conclliacion, para solucionar de manera especlalizada y eficaz,
representada, incluide el grupo 11 de trabajo de Arbitraje de Naciones Unidas®

s Controversios comerciales que se suscitaran dentro die la comunidad empresarial internacional

[ SR TR MRS, [T T | JUSI S [ Y S PR TR [P U Sy T T P ¥
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Lanzan el desafio “Mujeres Emprendiendo
en eCommerce”

‘ Gonzalo Fuenzalida - 30 de octubre de 202 (D) 2 min de

Camara de Comercio de Santiago lanza el desafio “Mujeres Emprendiendo en
eCommerce” con apoyo de los Ministerios de la Mujer y de Economia

|
MUJERES %
EMPRENDIEND & '{IL‘ l:*-tubre
ENECOMMER alfs 1200 hrs,

>

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO LANZA
EL DESAFIO “MUJERES EMPRENDIENDO EN

La Camara de Comercio de Santlage (CCS), con el apoyo de Minksterio de la Mujer y Equidad de Género y &l Minlsterio de

Esanamia, lanzs este jueves &l dasafic "Mujerss Emprendiends en e-cammarea”, iniciativa de innovacion ablena que lene ECOM M ERc E "

Como propasilo recuperar e impulsar e emples femening a través del comercio electrénico

De acuerdo a cifras del ministerio de Economia, las micro y pequefas empresas y o8 emprendimientos, particularmente aquellos
liderados por mujeres, fueran los mas afectados durante Ia pandemia, Por ello y atendiendo que a este segments jusga un ral
fundamental en la economia familiar en los segmentos de bajos recursos, el comercio y el Gobierno desarrollaren el desafio que
busca salir al rescate de este sector a través del uso del e-commerce, formato que exhibié una tasa de crecimiento del 55% en
2020 y que permitid amortizar en un 10% las caidas del comercio minorista en ol pais. v

09:13 HRS. 19-10-2021 | POR

El desafio propueslo por esta iniciativa estard vigente entre el 14 de octubre al 14 de noviembre, y plantea desarrallar proyecios
liderados por mujeres én comercio electrdnico que tengan potencial de generacion emples femening

Ademas, considera una sene de iIncentivos para cinco de los emprendimientos de mujeres mds destacados, otorgados porla CCS
y 5u Comité de Comercio Electrdnico, el Ministerio de la Mujer v la Equidad del Género, Mentores por Chile, Corporacin Santiago
Innava, e Centro de Innovacién UC Anacleto Angelini, Amazon Web Services (MWS) y The Kickass Company. Entre los beneficios
5@ incluyen mentonias y capacitacion en emprendimiento ¥ eCommerce, acCeso 3 U programa especial de incubacian y senicios

i o e des Al sar s Entre los beneficios se incluyen mentorias y

La presidenta de la CCS, Maria Tereza Vial, destacd que “en los Gltimos afies la participacion de la mujer en el comercio i b H H _

electrénico ha subldo significativamente, tanto en los nuevos emprendimientos como en la canasta do consumo, lo que ha Ca p a C I t a C I O n e n e m p re n d I m I e n to y e CO m m e rce ]

demostrado la alta capacidad de las mujeres a adaptarse y asumir riesgos. Existe una evidente oportunidad de sequir creciendo . . . .

en & comercio virtual, sobre todo para las mujeres, en la medida que resulta una alll.-'r|1al|'»'u.|lara |3 independencia y sustents a C Ce S 0 a u n p ro g ra m a e S p e C| a | d e | n C u b a Cl O n y

profesional, ademas de un claro aporte a la economia nackonal ¥ @ Ia recuperacion del emples, sobre todo femening, el cual ha

sido el mas alectado duranie la pandemia® R H 3 0 O C T U B R E
servicios de infraestructura en la nube para el

Por su pane la ministra de la Mujer y la Equidad de Género, Monica Zalaquett, afirmd que “la crisis generada por la pandemia del p

COVID-19 impactd negativamente en la ocupacion y en las condiclones laborales de a3 mujeres generando un retroceso de mas - -

de una década en kos avances logrados en maleria de participacion laboral. Iniciativas como esta nos permilen seguir entregando CO m e rc' 0 d I g Ita I [

y poniendo a disposicion de lag mujeras herramientas que les pammitan insertarse y emprender en asta revolucidn digital que
estamos viviendo y asi iniciar o polenciar sus negocios, especialmente a fravés del ecommerce. Esta @s una de varias acclones
que estames apeyande como ministerio, ¥ que seguiremos haciende, perque entendemes la impertancia de trabajar en
conjunto con los distintos sectores que van a jugar un rol importante en la reactivacion de cada una de las mujeres de nuestro
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CCS y Municipalidad de Penalolén
promueven reciclaje de residuos eléctricos
y electrénicos
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La alcaldesa de Pefalolén, Carclina Leitao, y el gerente General de la Camara de
Comerco de Santiago (CCS), Carlos Soublette, se reunieron el pasado sabado para
dar a conocer la mplementaciin de la inkciativa TRAEE (Transformacion de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrinicos) en la comuna

En esta campafia fueran habibtadoes cuatro puntos de reciclaje para este tipo de
residuos, meentras gque para artelacios de mayor Lamaiv se dopuso la alter nativa de
retiros domicikanos, De esta manera, se espera internalizar la prixima fase de la Ley
REP (Responsabiidad Extendida del Productor), la que realza la importandia de la
gestion de residuos especificos, asi como su recuperacién y valarizacidn

“Es mury dificil reciclar este tipo de productos de manera habitual porque la mayoria de
los puntos limpios no reciben aparatos electrdnicos, por lo tanto, hay qgue aprovechar
estas oportunidades”, sostuvo la alcaldesa Leitao

"NoS0Eras Como ma icipio vamos a tratar de hacer 8stas jornadas unas tres o cuatno
veLes dal afo para que nuestras vednas y vecinos pusdan ir acu i lando estos aparatos
y asi. cuando se produzcan estas jornadas. los puedan reciclar y no terminen siendo
bBasura®, insistio la edil

"Es importante destacar que nuestra estrategia se apoya, en gran medida, en
recicladores de base, quienes cumplen un rol muy rebevante al recolectar residuos
salidos domicibanos y mediar en la reutilizacién de aparatos en desuso, pero en buen
estado. Asl, buscamos curdar el medio ambiente potenciando, al mEmMo empo, la
economia comunal y Familiar de las y bos recicladores pefialolinos”, agregd
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Piensa Circular: La campaiia de
reciclaje de aparatos electronicos
impulsada por la Camara de Comercio
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14.:2 5 INCIATIVABUSCA CONCIENTIZAR Y DISMINUIR TASA DE RESIDUOS ELECTRONICOS 1

ACTIVIDADES
INTERNACIONALES

Reciclaje tecnoldgico: Samsung se une en Campafa
de Reciclaje con la Camara de Comercio de
Santiago a través de la iniciativa “TRAEE"

La fpenodcgin nos puedn hacer ovanzar o reirecodor,

Depende de nosotros.
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09 NOVIEMBRE

Selucianes
de Eficiencia Emargitica

—

PIENSA DIGITAL
La segunda vida de los celulares

Desde reacondicionamiento y reciclaje hasta extraccion de metales
preciosos, los aparatos telefonicos se han vuelto un problema
global, pero también una oportunidad. ¢Un ejemplo? Mas de cinco
mil medallas de Tokio 2020 fueron hechas con teléfonos moviles.
En Chile, en tanto, varias iniciativas se estan llevando para
reutilizar los mas de 80 millones de celulares que hoy existirian en

el pais sin ser utilizados.

S 9 NOV 2021 O7:00 AM Teerpo de lecture: 10 minutos
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