
 

MINUTA DE REUNIÓN 
 
 

COMITÉ: Comité ampliado Pymes - Crédito 

Tema Convocatoria: Ley Pro Consumidor  

Fecha 08/03/2022 Hora Inicio 12:00 

Lugar Plataforma Zoom Hora Fin 13:10 

Expositor(es) 
Raúl Arrieta, Abogado 
asesor CCS 

Contacto 
 

raul.arrieta@ga-abogados.cl 
 

  
            
 

ASISTENTES 

Nombre Empresa Asistencia Firma o Motivo 

Adrián Alarcón Cencosud 
  

Alejandro Padilla Atentus   

Alejandro Rojas MedicalTek 
  

Andrés Cood Abcdin 
  

Boris Campos CZ Abogados 
  

Claudio Castillo Abcdin 
  

Constanza Montes Pilgrim Travel Store 
  

Eduardo Marcel Pagodefacturas.cl 
  

Fernando Aninat Atentus 
  



 

Francisco Montesino Hites 
  

Gastón Vergara 
Tricot   

Gonzalo Ortega Kinin 
  

Ignacio Aguerrea Fashion’s Park 
  

Mauricio Martin RHM 
  

Joaquín Manterola Finterra 
  

Juan Esteban Díaz MC Salud Dental 
  

Julio Enrique Morales Demarcación Vial Chile 
  

Marcelo Reyes Fashion’s Park   

María Jesús Molina Abcdin   

Mariana Saldes Enlace Personas   

Paula Aravena La Polar   

Pedro Pfeffer 5D Consultora   

Rodrigo Lineros Dustry   

Sergio Seriche Tricot   

Tomás Casamayor Neuronal   

Valentina Galiano Finterra   

Valeria Marfan Trade29   

Ximena Gómez Proquem   

Fernanda Ortiz CCS   



 

Francisco Argüello CCS   

Juan Francisco Velasco CCS   

Trinidad Larraín CCS   

Andrea Barrera CCS   

  
 

TEMAS ABORDADOS 

1. Presentación Ley Pro Consumidor: principales modificaciones (Ley 21.398) 
 

a. Disposiciones de aplicación general 
b. Modificación a la noción de información básica comercial 
c. Modificación al derecho de retracto en contratos electrónicos 
d. Nuevos deberes en los contratos de adhesión  
e. Novedades en contratación de servicios financieros 
f. Modificaciones garantía legal 
g. Suspensión de servicios 
h. Modificación a la Ley 18.010 
i. Fechas de entrada en vigencia 

 
 
 

COMPROMISOS ASUMIDOS 

ASUNTO ACUERDO 

Establecer canal de preguntas  

Junto con el envío de la minuta se define un plazo 
para que los participantes puedan hacer llegar las 
preguntas pendientes, estas serán respondidas por 
Raúl Arrieta a través de la Coordinadora  

 
 

 
Fecha próxima reunión 

 
 Abril 2022 

 

 

Andrea Barrera – Francisco Argüello  09/03/2022 

Secretario  Fecha de aprobación 

 



 

 

 

 

 


