
 

MINUTA DE REUNION 
 
 

COMITÉ: Comité de Pymes 

Tema Convocatoria: Presentación de la Defensoría Nacional del Contribuyente (DENACON) y sus 
servicios 

Fecha 12/07/2022                                             Hora Inicio 10:00 

Lugar Vía Zoom  Hora Fin 11:00 

Expositor(es) 

Miguel Zamora, 
Director de la 
Defensoría Nacional 
del Contribuyente 

Contacto 

 
- 

  
            
 

ASISTENTES 

Nombre Empresa Asistencia Firma o Motivo 

América Olea Dsegma 
  

Carlos Salazar Doral Foods 
  

Carolina Pérez Atentus 
  

Eduardo Marcel Pagodefacturas.cl 
  

Felipe Baeza  Culotte 
  

Gonzalo Ortega Kinin 
  

Hans Von Marttens  Ármate 
  

Joaquín Manterola Finterra 
  



 

Juan Esteban Díaz R MC Salud 
  

Julio Enrique Morales  
Demarcacion Vial 

Chile    

Marcela Varas Llao - llao 
  

Pedro Pfeffer 5D Consultora 
  

Raimundo Bacquet MedicalTek 
  

Roxana Navarrete Proquem Chile 
  

Tomás Casamayor Neuronal 
  

Valentina Galiano Finterra 
  

Valeria Marfan Trade29 
  

Walter Arnolds 384 Group 
  

Miguel Zamora DENACON   

Esteban Martínez DENACON   

Valentina Becerra DENACON   

Karina Henríquez DENACON   

Juan Francisco Velasco CCS   

Julia Vergara CCS   

Beatriz Rogers CCS   

Andrea Barrera CCS   

  
 



 

TEMAS ABORDADOS 

1. Contexto Guía de Gestión de Cadena de Suministro Sostenible  
- Breve presentación de la Guía de Gestión de Cadena de Suministro Sostenible desarrollada 

por la Gerencia de Sostenibilidad de la Cámara de Comercio de Santiago 
- Detalles sobre el objetivo y dinámica de la próxima sesión (presencial), en la cual se 

trabajará una bajada a la realidad de esta guía 

2. Presentación del equipo de la Defensoría Nacional del Contribuyente 
- Presentación de la DENACON y su misión 
- Muestra de casos 
- Ámbito de acción (servicios):  

o Orientación particular 
o Mediación 
o Representación administrativa 
o Queja 
o Informes tributarios 

- ¿Cómo acceder a los servicios? (presentación página web: www.denacon.cl)  

 
 
 

COMPROMISOS ASUMIDOS 

ASUNTO ACUERDOS/COMENTARIOS 

Bajada Guía de Gestión de Cadena de 
Suministro Sostenible 

Detalles sobre la próxima sesión presencial 

 
 

 
Fecha próxima reunión 

 
Agosto 2022 

 

 

Andrea Barrera  13/07/2022 

Secretario Ejecutivo  Fecha de aprobación 

 

http://www.denacon.cl/

