CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

COMITE: Comité de Marketing

Tema Convocatoria: Presentacion Carolina Altschwager, “Confianza: El desafio cotidiano para ser mejores
empresas”
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Lugar Plataforma Zoom Hora Fin 10:45
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iaF @ccs.cl
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TEMAS ABORDADOS

COMPROMISOS ASUMIDOS

ASUNTO

Presentacion: Carolina Altschwager, Socia
Fundadora y Directora Ejecutiva, Almabrands

ACUERDO/COMENTARIOS

Presentacion sobre: "“Confianza: El desafio cotidiano
para ser mejores empresas’. Se revisa en detalle el
estudio ICREO 2022 realizado por Almabrands,
centrandose en uno de los pilares del objetivo del
Comité: "cémo construir relacion de confianza con todos
los que la marca se relaciona”. Se concluyé que:

- A mayor conocimiento y transparencia, mayor

confianza de los consumidores
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- Responsabilidad por parte de las empresas
"hacerse cargo” es fundamental para el cambio

- Hay que transmitir la confianza desde lo mas
interno de la organizacion para poder reflejarla
hacia afuera

Fecha préxima reunion Jueves 06 de octubre

Carolina Soto 01/09/2022

Secretaria Ejecutiva Fecha de aprobacién



