
 

MINUTA DE REUNION 
 

 

COMITÉ: Comité de Marketing 

Tema Convocatoria: Presentación Carolina Altschwager, “Confianza: El desafío cotidiano para ser mejores 

empresas” 

Fecha        01/09/2022                                             Hora Inicio 09:00 

Lugar Plataforma Zoom Hora Fin 10:45 

Expositor(es) 

Carolina Altschwager, 

Socia Fundadora y 

Directora Ejecutiva, 

Almabrands 

Contacto 

Carolina Soto 

csoto@ccs.cl 
 

 

  

            

 

ASISTENTES 

Nombre Empresa Asistencia Firma o Motivo 

Alexa Guerra Natura 
  

Camila Palacios Gasco 
  

Claudia Algaze Chilexpress 
  

Constanza Rubilar Karcher 
  

Gabriela Espinoza Pedidos Ya 
  

Gabriela Paredes Deloitte 
  

Germán Ausensi PC Factory 
  

mailto:csoto@ccs.cl


 

Gladys Muena CorreosChile 
  

Harold Michelsen H&M 
  

Macarena Valenzuela Karcher 
  

Marco Hernández San Camilo 
  

Matías Puente Solar Walmart 
  

Rosa María Iensen Socofar 
  

Sergio Costabal Skechers 
  

Carolina Soto CCS   

Trinidad Larraín  CCS   

Andrea Barrera CCS   

Beatriz Rogers CCS   

  

 

TEMAS ABORDADOS 

 

COMPROMISOS ASUMIDOS 

ASUNTO ACUERDO/COMENTARIOS 

Presentación: Carolina Altschwager, Socia 

Fundadora y Directora Ejecutiva, Almabrands 

Presentación sobre: ““Confianza: El desafío cotidiano 

para ser mejores empresas”. Se revisa en detalle el 

estudio ICREO 2022 realizado por Almabrands, 

centrándose en uno de los pilares del objetivo del 

Comité: “cómo construir relación de confianza con todos 

los que la marca se relaciona”. Se concluyó que: 

- A mayor conocimiento y transparencia, mayor 

confianza de los consumidores 



 

- Responsabilidad por parte de las empresas 

“hacerse cargo” es fundamental para el cambio 

- Hay que transmitir la confianza desde lo más 

interno de la organización para poder reflejarla 

hacia afuera 

 

 

 

 

Fecha próxima reunión Jueves 06 de octubre 

 

 

Carolina Soto  01/09/2022 

Secretaria Ejecutiva  Fecha de aprobación 

 

 

 

 

 


