CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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TEMAS ABORDADOS

1.- 09:00 Comité Sostenibilidad: Bienvenida y agenda 2023

Se inicia la sesién anunciando el nuevo logo de sostenibilidad que se usara tanto en el trabajo
interno de la CCS, como en el trabajo externo que realiza para sus socios. A continuacién, se
presenta a los representantes de las 4 nuevas empresas integrantes del Comité de Sostenibilidad,;
Amazon, AdClean, Unilever y SAAM, dando asi un total de 58 integrantes.

Luego, se presentan los principales proyectos que componen la agenda del 2023:

1.

Portal de Fomento de Sostenibilidad Empresarial - Wikipedia Sostenibilidad: Nos
encontramos puliendo el contenido y programando el motor de busqueda. Se agendaran
reuniones grupales e individuales con algunas empresas, para que puedan dar su
retroalimentacion antes del lanzamiento contemplado en agosto.

Gestion de Cadena de Suministro Sostenible: Se esta trabajando en la aplicacién de la guia
de gestion de cadena de suministro sostenible.

Desarrollo APL y Al-Invest Packaging Sostenible para el Comercio Electrénico: Se esta
avanzando en ambos proyectos que tienen el mismo objetivo; hacer mas sostenible el
packaging de ecommerce. Se pide colaboracion a las empresas contestando la encuesta y
accediendo a las entrevistas, para levantar informacion clave que se utilizard como insumo
para elaborar un diagnostico del sector. También se anuncia la mision empresarial que se
realizard en mayo, con el objetivo de conocer el impacto del packaging de ecommerce en
el medioambiente y se extiende la invitacion a las empresas a participar en ella. Por
ultimo, se difunde el seminario de economia circular contemplado en septiembre.
Constituir Sistema de Gestién de Residuos Eléctricos y Electronicos: Se cuenta la
ceremonia de certificacion del APL y se comparten los avances en la constitucion del
sistema de gestion de residuos de dicho sector, realizados tanto por la Gerente de TRAEE,
como por la consultora Circulo REP.

Programa de Sostenibilidad para Directorios: Se anuncia programa que se realizara entre
mayo v julio, junto al Instituto de Directores de Chile y la Bolsa de Santiago, el cual cuenta
con el convenio de la universidad espafiola IE.

Sostenibilidad Interna CCS: Se comparten los avances en el desarrollo de la sostenibilidad
de la CCS, los cuales consisten principalmente en el camino hacia la carbono neutralidad,
en la elaboracion de reporte de sostenibilidad e integrado, y en la conformacién del
comité de embajadores compuesto por colaboradores de distintas areas de la CCS, que
estan trabajando en la implementacion de diversas iniciativas.

A continuacion, se da a conocer la iniciativa de la Comunidad de Organizaciones Solidarias (COS)
para apoyar a los afectados por los incendios en Chile. Esta ayuda consiste en la compra de
distintos kits de emergencia que se entregarian a las familias.

También se hace un recuento y recordatorio sobre las 4 encuestas en las que participa la CCS, que
levantan informacién sobre sostenibilidad empresarial, donde se espera que las empresas
colaboren compartiendo su informacién y experiencia. Estas son; la encuesta para el proyecto de
packaging sostenible para el ecommerce, la encuesta para ver la contribucion del sector privado a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la encueta del pulso de sostenibilidad y la
proximamente disponible encuesta para la sostenibilidad aplicada en la cadena de valor.




Por ultimo, se hace un espacio de reflexion con los asistentes a la reunion, donde se les pregunta
qué aspectos valoran mas del comité de sostenibilidad y qué mejoras creen que se podrian
implementar en la dindmica y contenido del comité.

2.- 09:40 Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM): Mediaciéon y Sostenibilidad.

La exposicién parte planteando que la sostenibilidad requiere empresas dialogantes vy
colaborativas y que la forma en que la empresa resuelve sus conflictos muchas veces es reflejo del
tipo de relacidon que mantiene con sus grupos de interés.

Luego, se define la mediacion como un espacio de didlogo en el que, a través de un “proceso
comunicacional”, un tercero imparcial sin poder decisorio asiste a las partes en el intento de
resolver un conflicto, incorporando los intereses prioritarios de cada una de ellas. Hay un valor
agregado a la solucién, por cuanto no solo se zanja la diferencia, sino que fundamentalmente se
resuelve el conflicto.

Por ultimo, se explica como la mediacion genera valor en la empresa. Se menciona que se logra la
prevencion y resolucion eficaz de conflictos, a partir de didlogos conscientes entre empresas y sus
grupos de interés, se generan procesos cohesionadores y costo eficientes y se mejora la
reputacion de la empresa, aumentando asi su valor, productividad y competitividad.

3.- 10:10 Chile Arcus: Moai Planet Alive, una exhibicion de Chile al mundo

Se presenta proyecto “Moai Planeta Vivo”, una exhibicion cultural y educativa a gran escala, Unica
en su estilo, de calidad mundial y accesible para todos, que se desarrolld con el fin de generar
conciencia medioambiental.

Esta exhibicion ha congregado a mas de 100 artistas chilenos, entre ellos artistas Rapanui, los que
han dejado un mensaje personal respecto a su vision sobre el cambio climatico y la necesidad de
recuperar nuestro medioambiente.

La exhibicion recorrera los distintos continentes con el fin de visibilizar las causas y efectos del
cambio climatico y la manera de enfrentarlo.

Para seguir trabajando en esta iniciativa y con ello fortalecer la participacién ciudadana, la justicia
ambiental y la proteccién de la naturaleza, se pide el aporte monetario de las empresas.




COMPROMISOS ASUMIDOS

ASUNTO

Cadena de Suministro
Sostenible

Empaques
Sostenibles para el
Comercio Electrénico

Portal Fomento
Sostenibilidad
Empresarial

Gestion Residuos
Eléctricosy
Electrdénicos

Programa de
Sostenibilidad para
Directorios

Sostenibilidad Interna
CCS

Greenwashing

ACUERDO

Se trabajard en la aplicaciéon de la guia de gestién de cadena de
suministro sostenible.

Se pide colaboracion a las empresas contestando la encuesta y
accediendo a las entrevistas, para levantar informacion clave que se
utilizard como insumo para elaborar un diagnodstico del sector. También
se realizard en mayo la misién empresarial, con el objetivo de conocer el
impacto del packaging de ecommerce en el medioambiente. Por ultimo,
se realizara en septiembre un seminario de economia circular
contemplado.

Se agendaran reuniones grupales e individuales con algunas empresas,
para que puedan dar su retroalimentacién antes del lanzamiento
contemplado en agosto.

Se continuard trabajo para la constitucion de un sistema de gestidon
dedicado a los residuos eléctricos y electronicos.

Se realizard entre mayo y julio el programa de sostenibilidad para
directorios, junto al Instituto de Directores de Chile y la Bolsa de
Santiago, el cual cuenta con el convenio de la universidad espafiola IE.

Se trabajara en la implementacién de las iniciativas planteadas por los
embajadores de sostenibilidad.

Se evaluard posibilidad de elaborar lineamientos de comunicacion de
sostenibilidad empresarial.

Verdnica Torres Puentes

SECRETARIA

13 marzo 2023
FECHA DE APROBACION




