
 

MINUTA DE REUNIÓN 
 

COMITÉ: INNOVACIÓN 

Tema Convocatoria: Cápsula 4 + Inputs ¿cómo te afecta el contexto actual para innovar? 

Fecha 18 de julio de 2023 Hora Inicio 10:00 hrs 

MODALIDAD ZOOM Hora Fin 11:00 hrs 

Expositor(es) Guillermo Otárola Contacto 

 
gcotarola@entel.cl 

  
ASISTENCIA 

Nombre Empresa Asistencia 

Alex Meier Deloitte 
 

Andrés García Sonda 
 

Christopher Banfield Mall Plaza 
 

Cristián Meyer Clinica Everest 
 

Danica Music Sodimac 
 

Eduardo Marcel Pagodefacturas.net 
 

Edduardo Marchán FI group 
 

Edwin Elberg Claro Vtr 
 

Francisca Sánchez Deloitte 
 

Gerardo Zañartu Abcdin 
 



 

Guillermo Otárola Entel 
 

Hugo Henri Aramark 
 

Jorge Villarroel Vigatec 
 

José Ignacio Calle Mall Plaza 
 

José Luis Pérez Tecnoactive 
 

José Manuel Muñoz Carozzi 
 

Juan Pablo Tricarico Dr Cex 
 

Luis Salas Genetec 
 

Manuela Cox Oracle 
 

Mauricio Martinez Vidrios Dellorto 
 

Nicolás Zilic Transbank 
 

Nikolaj Gregoric La Araucana 
 

Patricia Elías Entel 
 

Pedro Gallardo Quorux 
 

        Rosa Sandoval Salcobrand 
 

Tamara Carrizo Trust Journey 
 

Vittorio Solari Femsa Salud 
 



 

Julia Vergara CCS 
 

María Ignacia Díaz CCS 
 

Soledad Castro CCS 
 

Daniela Cisternas CCS 
 

George Lever CCS 
 

 
 

PROGRAMA DE LA SESIÓN 

o Cápsula:” Digitalizados Pyme Entel Empresas” 
Guillermo Otárola, Subgerente Innovación Corporativa Entel. 
 

o Inputs observatorio: ¿Cómo te afecta el contexto actual para innovar? + Caso 
Carozzi. 

 

TEMAS TRATADOS 

ASUNTO  

Cápsula “¿Por qué lo hizo? ¿cómo lo 
hizo?”: Digitalizados Pyme Entel 
Empresas” 

Bienvenida a los nuevos integrantes del comité: Sonda, Fi 
group, Clínica Everest y Femsa.  
 
Se presenta en la cuarta cápsula de ¿por qué y cómo lo hizo?  
Guillermo Otárola de Entel, nos contextualiza sobre la historia 
de Entel, caracterizada por un proceso de constante 
transformación con el fin de adaptarse a los nuevos entornos 
competitivos. En Entel la transformación organizacional 
requiere también una evolución estratégica del modelo de 
innovación corporativa y seguir desarrollando la compañía 
como una organización “viva” que hace innovación 
distribuidamente. A raíz de lo anterior nace LA IDEA: apoyar a 
las pymes con soluciones digitales y tecnológicas. El desafío 
fue ayudar y potenciar a través de la tecnología a las pymes 
más afectadas por la pandemia acompañándolas en su 
proceso de digitalización como partner tecnológico. Como 
resultado, 103 pymes digitalizadas. 



 

¿Cómo te afecta el contexto 
actual para innovar? 

Recapitulación sesión anterior 
High lights "Reaching new heights in 

Uncertain Times". 

De la sesión anterior, algunos del los insights del observatorio 
sobre “¿cómo te afecta el contexto actual para innovar fueron: 
Agilidad y flexibilidad en la toma de decisiones; No es 
necesaria una definición particular de innovación para 
gestionarla; pilotear y ejecutar con rapidez para impactar en 
KPI’s que afectan directo al negocio, entre otros. 
 
Sobre el documento "Reaching new heights in Uncertain 
Times" Danica Music hace énfasis en algunos puntos, como: 
-Mayor prioridad a la innovación en 2023 
-La mayoria de las empresas mas innovadoras se clasificaron 
lideres en innovacion en temas relacionados con el clima y la 
sostenibilidad. 
-Las fusiones para acceder a tecnologías innovadoras. 
-La inteligencia artificial por si sola no potenciará un 
programa de innovación. 
 
Carozzi, relata en breves minutos como les está afectando el 
contexto actual para innovar, visualizando que algunos de los 
principales cambios en la estrategia han sido: definición de 
composición de su portafolio, redefinición y optimización de 
lanzamientos, entorno cambiante; visión de largo plazo en 
paralelo. 
 
Se da aviso sobre sesión extraordinaria para proceso de 
elección de presidente del comité. 

 

Fecha próxima reunión 24 de agosto 2023 

 

 

Julia Vergara  26/07/2023 

Secretaria Ejecutiva  Fecha de aprobación 

 


