CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

COMITE: INNOVACION

Tema Convocatoria: Capsula 4 + Inputs ;como te afecta el contexto actual para innovar?

Fecha 18 de julio de 2023 Hora Inicio 10:00 hrs

MODALIDAD Z00M Hora Fin 11:00 hrs

Expositor(es) Guillermo Otarola Contacto gcotarola@entel.cl

ASISTENCIA
Nombre Empresa Asistencia

Alex Meier Deloitte N
Andrés Garcia Sonda v
Christopher Banfield Mall Plaza v
Cristian Meyer Clinica Everest v
Danica Music Sodimac v
Eduardo Marcel Pagodefacturas.net N
Edduardo Marchan Fl group v
Edwin Elberg Claro Vtr v
Francisca Sanchez Deloitte N
Gerardo Zaiartu Abcdin
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Femsa Salud




CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Julia Vergara

Maria Ignacia Diaz

Soledad Castro

Daniela Cisternas

George Lever

CCs

v
ccs v
ccs v
ccs v
ccs v

PROGRAMA DE LA SESION

Céapsula:” Digitalizados Pyme Entel Empresas”
Guillermo Otarola, Subgerente Innovacion Corporativa Entel.

o Inputs observatorio: ;Como te afecta el contexto actual para innovar? + Caso

Carozzi.

TEMAS TRATADOS

ASUNTO

Capsula “;Por qué lo hizo? ;cdmo lo
hizo?": Digitalizados Pyme Entel
Empresas”

Bienvenida a los nuevos integrantes del comité: Sonda, Fi
group, Clinica Everest y Femsa.

Se presenta en la cuarta capsula de jpor qué y cdmo lo hizo?
Guillermo Otérola de Entel, nos contextualiza sobre la historia
de Entel, caracterizada por un proceso de constante
transformacion con el fin de adaptarse a los nuevos entornos
competitivos. En Entel la transformacion organizacional
requiere también una evolucidn estratégica del modelo de
innovacidon corporativa y seguir desarrollando la compaiiia
como una organizaciéon “viva” que hace innovacion
distribuidamente. A raiz de lo anterior nace LA IDEA: apoyar a
las pymes con soluciones digitales y tecnoldgicas. El desafio
fue ayudar y potenciar a través de la tecnologia a las pymes
mas afectadas por la pandemia acompafiandolas en su
proceso de digitalizacion como partner tecnoldgico. Como
resultado, 103 pymes digitalizadas.




CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

;Cémo te afecta el contexto
actual para innovar?
Recapitulacidn sesion anterior
High lights "Reaching new heights in
Uncertain Times".

De la sesidn anterior, algunos del los insights del observatorio
sobre “;como te afecta el contexto actual para innovar fueron:
Agilidad y flexibilidad en la toma de decisiones; No es
necesaria una definicidon particular de innovacion para
gestionarla; pilotear y ejecutar con rapidez para impactar en
KPI's que afectan directo al negocio, entre otros.

Sobre el documento "Reaching new heights in Uncertain
Times" Danica Music hace énfasis en algunos puntos, como:
-Mayor prioridad a la innovacién en 2023

-La mayoria de las empresas mas innovadoras se clasificaron
lideres en innovacion en temas relacionados con el clima y la
sostenibilidad.

-Las fusiones para acceder a tecnologias innovadoras.

-La inteligencia artificial por si sola no potenciard un
programa de innovacion.

Carozzi, relata en breves minutos como les esta afectando el
contexto actual para innovar, visualizando que algunos de los
principales cambios en la estrategia han sido: definicion de
composicion de su portafolio, redefinicion y optimizacion de
lanzamientos, entorno cambiante; vision de largo plazo en
paralelo.

Se da aviso sobre sesidn extraordinaria para proceso de
eleccion de presidente del comité.

Fecha préxima reunion

24 de agosto 2023

Julia Vergara

Secretaria Ejecutiva

26/07/2023

Fecha de aprobacién




