
 

MINUTA DE REUNIÓN 
COMITÉ: FRANQUICIAS 

Tema Convocatoria: “Negociación y franquicia: un espacio de diálogo”. 

Fecha  24 de octubre 2023 Hora Inicio 10:00 hrs 

MODALIDAD ZOOM Hora Fin 11:00 hrs 

Expositor(es)     María Soledad Lagos Contacto 

 
mlagos@ccs.cl 

 

  
ASISTENCIA 

Nombre Empresa Asistencia 

Alexis Rodríguez Brands Consulting 
 

Andrés Luco Business Consulting 
 

Amin Juris  Astro Growshop 
 

Alessandro D’Auria Mail Boxes 
 

Diego Carreño The Fini Company 
 

Erick Soto Redfarma 
 

Felipe Garay Tronwell 
 

Marcela Varas Grupo Magnolia 
 

Mariana Fernández CAM Santiago 
 

María Soledad Lagos CAM Santiago 
 

mailto:mlagos@ccs.cl


 

Pablo Cornejo The Fini Company 
 

Yuval Ben Haym Remax 
 

Carlos Soublette CCS 
 

Yennifer Aqueveque CCS 
 

María Ignacia Díaz CCS 
 

  

PROGRAMA DE LA SESIÓN 

o Bienvenida e introducción 
o “Negociación y franquicia: un espacio de diálogo” expone: María 

Soledad Lagos, Jefa de Unidad Mediación CAM Santiago. 

 

TEMAS TRATADOS 

ASUNTO  

Bienvenida e introducción 
Yuval Haym, presidente del comité da la bienvenida a un nuevo 
integrante: Tronwell, para posteriormente presentar a María 
Soledad Lagos, speaker invitada. 

 
“Negociación y franquicia: un espacio 

de diálogo” 

María Soledad Lagos comienza su exposición, haciendo un 
recorrido por los siguientes titulares: 

• Estrategias frente a un conflicto o formas de intentar 
arribar a un acuerdo 

• Negociación colaborativa 
• Modelo de negociación de la escuela de Harvard 
• Elementos del método 
• Ámbito de relaciones comerciales 
• ¿Qué vemos en la práctica? 
• Principios de la mediación 
• Labor del mediador 
• Etapas del conflicto 
• Cifras unidad mediación 
• Ventajas de la mediación 

 
 
 



 
 

Fecha próxima reunión 30 de noviembre 2023 

María Ignacia Díaz  25/10/2023 

Secretaria Ejecutiva  Fecha de aprobación 

 


