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PROGRAMA DE LA SESION

- Construyendo reputacidn corporativa:
Expone: Pablo Halpern, director del Centro de Reputacién Corporativa ESE Business School

Universidad de los Andes

TEMAS TRATADOS

ASUNTO

Pablo Halpern, nos expone como construir reputacion corporativa
dentro de las organizaciones, destacando los siguientes puntos:

Construyendo reputacion
corporativa

La reputacidn es contextual. Lo que construia o destruia reputacién

en el pasado, no es lo mismo que lo que construye o destruye

reputacion hoy en dia.

Si uno quiere construir reputacién o impedir que se destruya, se

debe entender lo siguiente:

o Elentorno social en el cual la empresa pertenece.

o Los problemas se resuelven con una buena comunicacion.

o Entre las empresas que cuentan con una misién consentido y
una mision que transciende la maximizacion de la renta, estas
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estdn mas inmunizadas a incumplir en practicas que dafian su
reputacion.

o Se debe entender el negocio de la empresa.

o Elfoco debe estar puesto en los clientes. Ellos son capaces de
alertar a la empresa de puntos ciegos que muchas veces la
empresa no ve Yy, por otro lado, los clientes constantemente
entregan buenas ideas.

Fecha préxima reunion OCTUBRE 2023

Juan Francisco Velasco 10/10/2023

Secretaria Ejecutiva Fecha de aprobacion



