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PROGRAMA DE LA SESION

- Agentes de cambio: Por un mundo digital inclusivo y accesible para todas las personas
Camila Matos, Consultora de diversidad, inclusion y accesibilidad digital en Deloitte

TEMAS TRATADOS
ASUNTO
Camila abordé la importancia de mejorar la experiencia de usuario en el
ecosistema digital, ademas de entregar estrategias para un liderazgo en el
marketing inclusivo, alguna de ellas son:

- Comprometerse con la inclusidn, promover la diversidad, desde sus
equipos de trabajo, hasta lo que podemos llegar a comunicar y a tener
presencia donde poder aplicarlo.

Agentes de cambio: - Hacer investigaciones inclusivas exhaustivas.

Por un mundo digital - Tomas decisiones considerando perspectivas diversas.
inclusivo y accesible - Medir los resultados y acercarnos a las brechas.

para todas las - Pensar en la accesibilidad a todas las personas.
personas - Colaborar con representantes de la diversidad.

- Incluir politicas de marca una perspectiva concreta, un mensaje
directo y una estrategia que vaya en direccion a la diversidad.

Ademas, concluye que la inclusién en las estrategias para contribuir a la
construccion de un entorno mas equitativo y diverso no sélo es ético, también
puede ser beneficioso al ampliar la base de clientes, fortalecer la lealtad de
la marca y demostrar el compromiso de la empresa con la igualdad y la
diversidad.
Fecha préxima reunion DICIEMBRE 2023
Carolina Soto 08/11/2023
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