
 

MINUTA DE REUNIÓN 
 
 

COMITÉ: COMITÉ DE MARKETING 

Tema Convocatoria: Agentes de cambio: Por un mundo digital inclusivo y accesible para todas las 
personas 

Fecha        08/11/2023 Hora Inicio 09:00 AM 

MODALIDAD ZOOM Hora Fin 10:00 AM 

Expositor(es) Camila Matos Contacto 

 
cmatosg@deloitte.com 

  
ASISTENCIA 
 

Nombre Empresa Asistencia 

Ailin Quintana Tuty Comex 
 

Alex Meier Deloitte 
 

Carlos Gutiérrez Cibergestión 
 

Carolina Guerrero Farmacias Ahumada 
 

Catalina Cortés Evertec 
 

Claudia Castro Sodimac S.A. 
 

Constanza Rubilar Karcher Chile 
 

Cristóbal Larrain Pc Factory 
 

David Alfaro Arkavia 
 



 

David Lara Telecheque 
 

Edduardo Marchán Fi Group 
 

Eileen Wulf Sk Rental Marketplace 
 

Feliz Halcartegaray Tejas Software 
 

Gabriela Paredes Deloitte 
 

Gian Piero Raffo Neoris 
 

Hans Findel Acid 
 

       Harol Michelsen H&M 
 

Ignacio Roa APC Capital Humano 
 

Iván Cariaga Pawal 
 

Jacob Kriman Vidrios Dellorto 
 

José Luis Gómez Correos Chile 
 

José Pablo Cáceres Lipigas 
 

Julio Morales Demarcación Vial 
 

María Eugenia Gajardo - 
 

Maria Luisa Ahumada Chilexpress 
 

María Paz Ibáñez Sky Airline 
 



 

Maricela Soto Sherwin Williams 
 

Mauricio Peñaloza Mauricio Peñaloza 
 

Néstor Leal Accenture 
 

Nicolaj Gregoric La Araucana 
 

Paulina Contreras Human Touch 
 

Pedro Gallardo Quorux 
 

Raúl Sánchez - 
 

Rodrigo Sähr Cencosud 
 

Sebastián Foldvary IBM 
 

Shirley Hernández ABCDin 
 

Sonia Ovalle Browne Aduana 
 

Valentina Pérez Marsella Spa. 
 

Verónica Puente  
 

Wilson España Sonda 
 

Carolina Soto CCS 
 

George Lever CCS 
 

Beatriz Rogers CCS 
 



 

Julia Vergara CCS 
 

Daniela Cisternas CCS 
 

 

PROGRAMA DE LA SESIÓN 

- Agentes de cambio: Por un mundo digital inclusivo y accesible para todas las personas 
Camila Matos, Consultora de diversidad, inclusión y accesibilidad digital en Deloitte 

 

TEMAS TRATADOS 

ASUNTO  

Agentes de cambio: 
Por un mundo digital 
inclusivo y accesible 
para todas las 
personas 
 

Camila abordó la importancia de mejorar la experiencia de usuario en el 
ecosistema digital, además de entregar estrategias para un liderazgo en el 
marketing inclusivo, alguna de ellas son: 

- Comprometerse con la inclusión, promover la diversidad, desde sus 
equipos de trabajo, hasta lo que podemos llegar a comunicar y a tener 
presencia donde poder aplicarlo. 

- Hacer investigaciones inclusivas exhaustivas. 
- Tomas decisiones considerando perspectivas diversas. 
- Medir los resultados y acercarnos a las brechas. 
- Pensar en la accesibilidad a todas las personas.  
- Colaborar con representantes de la diversidad. 
- Incluir políticas de marca una perspectiva concreta, un mensaje 

directo y una estrategia que vaya en dirección a la diversidad. 
Además, concluye que la inclusión en las estrategias para contribuir a la 
construcción de un entorno más equitativo y diverso no sólo es ético, también 
puede ser beneficioso al ampliar la base de clientes, fortalecer la lealtad de 
la marca y demostrar el compromiso de la empresa con la igualdad y la 
diversidad. 

 

 
 
 
 

Fecha próxima reunión DICIEMBRE 2023 

 

 

Carolina Soto   08/11/2023 

Secretaria Ejecutiva  Fecha de aprobación 

 


