CAMARA DI COMERCIO DE SANTIAGS

MINUTA DE REUNION

COMITE: COMITE DE MARKETING

Tema Convocatoria: Puntapié inicial: 3 tendencias clave para comenzar el 2024
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PROGRAMA DE LA SESION

- Puntapié inicial: 3 tendencias clave para comenzar el 2024
Speaker: Munira Halal Medel, Profesora UAI

TEMAS TRATADOS

ASUNTO

1-

Puntapié inicial

Murina nos expone las tres tendencias que seran clave para comenzar este 2024 y
su estrategia y/o tacticas a utilizar para su beneficio. Dentro de las tendencias
mencionadas, se cuenta con:

Clientes y consumidores con la situacion clara: Los consumidores chilenos
reciben el 2024 con optimismo, las experiencias entran dentro de los bienes
durables, debido a que permanecen en la memoria, creando experiencias
memorables y los consumidores siguen prefiriendo la interaccion humana,
especialmente en la fase de retencidn, se necesitan nuevas formas de
escuchar al cliente.

Foco frente a presupuestos ajustados: La disminucidon o recorte en
presupuestos de marketing llevan a replantear temas de segmentacion,
eficiencia y precios, a su vez, el retail crece en relevancia como oferente de
medios de comunicacion de marca.

Protagonistas de la sustentabilidad: Tendencia de economia circular y DIY
con sentido de logro personal que es percibido como algo mas abordable y
los consumidores estan apoyando a las marcas sustentables.
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