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María Ignacia Díaz CCS  



 

Daniela Cisternas CCS 
 

 

PROGRAMA DE LA SESIÓN 

- Bienvenida nuevos integrantes 
- Encuentro de presidentes y plan de trabajo 2024 
- Cápsula: Te lo cuento en breve 

“Proyecto cambio de imagen Panadería San Camilo 2023” 
Expone: Marco Hernández, Gerente de Marketing y desarrollo, San Camilo 

 

 

TEMAS TRATADOS 

ASUNTO  

Plan de trabajo 
2024 y Cápsula: Te 
lo cuento en breve 

 

Se presenta a los integrantes del comité el plan estratégico que se utilizará este 
año, con el fin de recibir comentarios y opiniones de la mesa. A su vez, se 
mostraron las distintas iniciativas que se implementarán, comenzando con las 
Cápsulas “te lo cuento en breve” el cual busca generar un espacio de confianza 
para que los distintos integrantes de la mesa compartan buenas prácticas. En 
nuestra primera cápsula, contamos con Marco Hernández, quien desde la 
Panadería San Camilo nos expone el proyecto de cambio de imagen que se 
realizó el 2023. Entre los principales aprendizajes a destacar en este proceso, 
Marco destaca lo siguiente: 

- La importancia de co-construir con el equipo.  
- Dejar los prejuicios y abrirse a explorar los mercados, incorporar 

nuevos conocimientos. 
- Tomar decisiones en base a los clientes. 
- Estar conectado con el mercado, no esperar a estar con dificultades 

para mirar la propuesta de valor. 

 
 

Fecha próxima reunión ABRIL 2024 

 

Carolina Soto   15/03/2024 

Secretaria Ejecutiva  Fecha de aprobación 
 


