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PROGRAMA DE LA SESION

o Presentacion de Insights de National Retail Federation
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TEMAS TRATADOS

ASUNTO

NETWORKING PYMES CCS

Fecha Proxima Reunion

Innovacion en Retail: Tendencias y Perspectivas

El Comité de Innovacion de la Camara de Comercio de
Santiago (CCS) realizé una sesidn con la participacion de Jodo
Pedro Schmitz, Global Innovation Senior Manager de MJV
Technology & Innovation. Se presentaron los insights del
evento National Retail Federation, destacando las tendencias
emergentes que estdn dando forma al panorama global del
retail, incluyendo la redefiniciéon de la experiencia del cliente
y la operacion de las tiendas.

La sesién concluyd con una discusion sobre los desafios y
expectativas del retail en América Latina, subrayando la
importancia de la innovacién y la adaptacion a las nuevas
tecnologias en un mercado en constante evolucion.
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