
 

MINUTA DE REUNIÓN 
COMITÉ: FRANQUICIAS 

Tema Convocatoria: Transformando Fracasos en Éxitos 

Fecha 11 DE JUNIO DE 2024 Hora Inicio 10:00 

MODALIDAD ONLINE Hora Fin 11:00 

Expositor(es) 
GONZALO HEVIA 
DARIO MEGLIOLI 

Contacto 

 

  
ASISTENCIA 

Nombre Empresa Asistencia 

ANGEL PEREDA JIMÉNEZ CCS 
 

BEATRIZ ORELLANA CLINICA CELA 
 

CLAUDIO RABI G&N BRANDS 
 

DANIELA CISTERNAS CCS 
 

DARÍO MEGLIOLI PET HAPPY 
 

DAYANA GONZALES KUMON 
 

GONZALO HEVIA ARCOPRIME/COPEC 
 

MACARENA CIFUENTES CCS 
 

MARÍA IGNACIA DÍAZ CCS 
 

PABLO CORNEJO FINI CHILE 
 

PAULINA ÁLVAREZ SOMOS FRANCA 
 



 

REINALDO PÉREZ TUESTA 
 

YENNIFER AQUEVEQUE CCS 
 

 

PROGRAMA DE LA SESIÓN 

o Historias de Éxito y Lecciones Aprendidas 
o Modelos de Negocio y Estrategias Efectivas 
o Iniciativas Futuras y Logros del Comité 

 

TEMAS TRATADOS 

ASUNTO 
Historias, Estrategias y Futuras Iniciativas en el Comité de 
Franquicias CCS 

 

En la reciente sesión del Comité de Franquicias de la CCS, 
contamos con la participación de Gonzalo Hevia, Gerente de 
Franquicias en Arcoprime, quien compartió una inspiradora 
historia de cómo un fracaso se convirtió en éxito gracias a 
las lecciones aprendidas en Arcoprime. Durante su 
presentación, Gonzalo subrayó la importancia de seleccionar 
el perfil adecuado, ejercer un liderazgo efectivo, brindar 
capacitación continua, gestionar correctamente los procesos 
y medir los resultados. Además, destacó la relevancia de 
mantener una actitud positiva ante los problemas, realizar 
pruebas de capacitación, gestionar eficientemente los 
inventarios y considerar candidatos fuera del entorno 
habitual para el reclutamiento. 

Paulina Álvarez, Vicepresidenta del Comité y representante 
de Grido, también intervino, compartiendo sus valiosas 
experiencias en la heladería y detallando las estrategias 
clave que han llevado al éxito a su empresa. Por su parte, 
Yuval Ben Haym, presidente del Comité, presentó las 
iniciativas previstas para los próximos meses y resaltó los 
logros alcanzados en sesiones anteriores. Además, se hizo 
mención del próximo evento Pitchday CCS, destacando su 
importancia para la comunidad de franquicias. 

Fecha próxima reunión  JULIO 2024 

 



 

Julia Vergara  JUNIO 2024 

Secretaria Ejecutiva  Fecha de aprobación 

 


