CAMARA DI COMERCIO DE SANTIAGS

MINUTA DE REUNION

COMITE: COMITE DE MARKETING

Tema Convocatoria: Una marca ciudadana: Hechos y no palabras

Fecha 03/07/2024 Hora Inicio 10:00 AM
MODALIDAD Z0OM Hora Fin 11:00 AM
Rodrigo Cubillos,
Expositor(es) Gerente de Marketing Contacto )
Soprole
ASISTENCIA
Nombre Empresa Asistencia

Carlos Gutiérrez Cibergestion N
Claudia Del Rio Fundacion Preta N
Claudia Rigo Mastercard Vv
Constanza Rubilar Karcher Chile v
Gabriela Paredes Deloitte Vv
Ignacio Roa APC Capital Humano v
Ivan Cariaga Pawal N
Juan Carlos Bacarreza Iplacex v
Julio Morales Demarcacion Vial v
Marco Hernandez San Camilo




CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Rodrigo Cubillos Soprole
Sergio Costabal Skechers Chile
Gary Osswald VTEX
Valentina Portolés Salcobrand
José Pardo FEMSA
George Lever CCS
Luciana Luppi CCS

Julia Vergara CCS
Yennifer Aqueveque CCS

Maria Ignacia Diaz CcCcs
Daniela Cisternas CCs

| Comité invitado -

PROGRAMA DE LA SESION

- Bienvenida nuevos integrantes
- Bienvenida nuevo equipo CCS
- Una marca ciudadana: Hechos y no palabras
Invitado: Rodrigo Cubillos, Gerente de Marketing Soprole
- Espacio de preguntas




CAMARA DI COMERCIO DE SANTIAGS

TEMAS TRATADOS

ASUNTO

Una marca
ciudadana: Hechos y
no palabras

Durante la sesion, Rodrigo compartié la amplia experiencia de la compaiiia
nacional en el mundo lacteo, destacando casos de éxito como Manjarate, Yogurt
Gold, entre otros lanzamientos. Menciond desafios recientes, y se centrd
principalmente en como se supero una crisis reputacional en la que se vieron
envueltos en 2018 que impactdé negativamente en la percepcion de la marca y
las ventas.

Un proceso de varias etapas, donde el foco estuvo en apelar a lo emocional, la
comunicacion, la innovacién y una conexion permanente con la gente.

Destacod el impacto de la era digital y como ha cambiado la forma en que las
personas interactian con las marcas y consumen informacion.

Para concluir, Rodrigo reflexiona sobre la importancia de mantener un
propodsito que conecte a toda la compafiia, la necesidad de actuar rapidamente
frente a situaciones complejas, la importancia de conversar con las personas
en lugar de responder en el mundo digital y la relevancia de mantener la
comunicacion trimestral con toda la organizacién para dar visibilidad a los
cambios y resolver problemas.

Fecha préxima reunion

7 de agosto 2024

Luciana Luppi

12/07/2024

Secretaria Ejecutiva

Fecha de aprobacion




