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Qué está pasando en el mundo



El impacto en la decisión de compra



Probarse la ropa en la oficina de correos: Caso La Poste 



Algunos insights

“Compramos cosas que no queremos para que no nos cobren gastos de envío”

“Compramos más de un talle de la misma prenda para estar seguros”

“Las devoluciones no tienen costo”

“Hay devoluciones que financieramente conviene no realizar”

“Mantener al cliente dentro del ecosistema”



Gracias!


