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EXPORTACIÓN DE SERVICIOS

¿Qué es Exportación de Servicios?
• Definición de Servicios, Modos de Suministro y Ejemplos

Normativa asociada
• Resolución Exenta N° 1931 – 16/05/2024
• Nomenclador de Servicios y Documento Único de Salida

Proceso y Beneficios
• Diagrama (calificación, formalización y tramitación)
• Beneficios Aduaneros/Tributarios

Estadísticas
• Principales Servicios y Socios Comerciales

Contenidos

Exportación de Servicios
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Ley Nº 21.420/22, que reduce o elimina exenciones 
tributarias

Entre sus modificaciones está el cambio en la definición del 
hecho imponible básico “servicio”, que se define como “la 
acción o prestación que una persona realiza para otra y por la 
cual recibe un interés, prima, comisión o cualquier otra forma 
de remuneración”.

Con este cambio, todos los servicios prestados en Chile quedan 
gravados con IVA, incluso cuando el beneficiario no tenga 
domicilio o residencia en el país. Las modificaciones entraron 
en vigor a partir del 1 de enero de 2023.

Definición
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Comercio Transfronterizo

Modo 1
Consumo en el extranjero

Modo 2
Presencia Comercial

Modo 3
Movimiento del Proveedor

Modo 4

Modos de Suministro

Exportación de Servicios



Servicios de suministro de 
sedes ("hosting") para sitios 

Web y correo electrónico

Servicios de apoyo técnico 
en Computación e 

Informática 
(mantenimiento y 

reparación), por vía 
remota (Internet)

Servicios en diseño y 
desarrollo de aplicaciones 

de tecnologías de 
información

Servicio de licenciamiento 
y/o arriendo de software

Servicio de consultores en 
instalación de equipo de 

informática

Modo 1
Modo 1 y 4

EXPORTACIÓN DE SERVICIOS
Ejemplo Modos: Tecnologías de la Información
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Desarrollo de software

Marketing – publicidad 
        piezas gráficas

Asesoría en contabilidad

Desarrollo de video juegos
          o aplicaciones

Servicios logísticos de 
apoyo a la exportación o 

importación

Partitura - música

Servicios audiovisuales 
Spot publicitarios

¿De qué hablamos?
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Principales servicios exportados y socios comerciales

Exportación de Servicios

SERVICIOS DE EXPORTACIÓN USD FOB

Servicios de suministro de sedes ("hosting") para sitios web y correo electrónico 234.862.518

Servicios de mantenimiento y reparación de aviones, helicópteros y otros aparatos aéreos 210.495.671

Servicios de apoyo técnico en computación e informática (mantenimiento y reparación), por vía remota (Internet) 112.811.407

Servicios de asesoría en tecnologías de la información 64.045.703

Servicios en diseño y desarrollo de aplicaciones de tecnologías de información 51.080.321

Servicios de soporte logístico inbound y outbound 49.409.401

Servicios de asesoría en gestión de la comercialización de empresas (marketing) 47.759.042

Servicios de asesoría en gestión administrativa de empresas 46.414.237

Servicios de comisionista comercial 45.616.425

Servicios de investigación y desarrollo en las ciencias médicas y farmacéuticas 45.191.095

Servicios de diseño de software original 43.722.561

Servicios de asesoría en gestión de proyectos de ingeniería 41.437.748

SOCIOS COMERCIALES USD FOB

Estados Unidos de América 540.224.421

Perú 289.489.146

Colombia 114.590.027

Suiza 76.474.641

México 59.251.481

Argentina 53.575.292

Reino Unido 52.745.958

España 39.862.642

Brasil 37.717.667

Uruguay 35.445.404

China 26.415.051

Canadá 23.576.726

Luxemburgo 23.088.764

Ecuador 21.697.850
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Resolución Exenta Nº 1931 - 16.05.2024

Requisitos

3
La prestación de los servicios podrá formalizarse mediante un Documento Único de Salida 
Simplificado (DUSSI), cuando su monto no supere los US$2.000 FOB; y, a través de un Documento 
Único de Salida (DUS), para montos sobre los US$2.000 FOB. Opcionalmente, para el caso de 
servicios remitidos al exterior sin soporte material, el exportador podrá tramitar a través de la 
plataforma SICEX, un DUS, cualquiera sea el monto de la exportación.

Formalización de la 
Exportación

1. Aquellos servicios enumerados en el “Listado de Servicios Calificados como Exportación”, pudiendo 
el exportador autocalificarse, si su prestación se encuentra comprendida en dicho listado.

2. El arrendamiento de bienes de capital no serán considerados como exportación.
3. Los servicios prestados totalmente en el extranjero, no serán sometidos a calificación por Aduanas, 

debiendo dar cumplimiento exclusivamente a las normas que el SII establezca para esas 
operaciones.

Servicios calificados
como exportación

4 1.- Servicio Nacional de Aduanas (Reintegro de derechos y demás gravámenes)
2.- Servicio de Impuestos Internos (Exención de IVA, Devolución del IVA)

Beneficios

1

2

1. Realizado total o parcialmente en Chile y prestado a personas sin domicilio ni residencia en el país.
2. Utilizado exclusivamente en el extranjero, con excepción de los servicios que se presten a mercancías en 

tránsito por el país.
3. Susceptible de verificación en su existencia real y en su valor.

Normativa regulatoria
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Actualmente el Nomenclador posee aproximadamente 300 códigos calificados para la exportación, 
desagregados en 14 grupos, los cuales se mencionan a continuación:

• Servicios Profesionales
• Servicios de Informática y Servicios Conexos
• Servicios de Investigación y Desarrollo
• Otros servicios prestados a las Empresas
• Servicios de Telecomunicaciones
• Servicios Audiovisuales
• Servicios de Enseñanza

Listado Códigos de Servicios Exportables 
autorizados por Aduanas

• Servicios Financieros relacionados con los seguros
• Servicios Bancarios y Otros Servicios Financieros
• Servicios de Turismo y relacionado con Viajes
• Servicios de Transporte Marítimo
• Servicios de Transporte por Tuberías
• Servicios Auxiliares relacionados con los medios de transporte
• Otros Servicios no contemplados en otra parte

Servicios exportables autorizados
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Nomenclador aduanero
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Particularidades del DUS
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Reintegro de los derechos y 
demás gravámenes 

aduaneros pagados al 
momento de la importación 

de materias primas, 
artículos a media 

elaboración, partes o piezas, 
incorporadas o consumidas 

en servicios exportados

Exención de IVA para las 
exportaciones de servicios: 

“Los ingresos percibidos por la 
prestación de servicios a 
personas sin domicilio ni 

residencia en Chile, siempre 
que el Servicio Nacional de 
Aduanas califique dichos 

servicios como exportación”

Devolución del IVA: Los 
exportadores tendrán derecho a 

recuperar el IVA que se les 
hubiere recargado al adquirir 

bienes o utilizar servicios 
destinados a su actividad de 
exportación. Igual derecho 

tienen respecto del impuesto 
pagado al importar bienes para 

el mismo objeto

Con fecha 28/06/19 mediante las Resol. 
81 y 82, se establece para el caso especial 

de aquellos servicios que no son 
calificados por Aduanas, los requisitos 
para la presentación de la solicitud de 

devolución de IVA Exportador y el 
procedimiento de identificación como 

contribuyente catalogado como 
exportador de servicios prestados y 

utilizados totalmente en el extranjero

Acceso a los beneficios tributarios 
contemplados en los Tratados de 

Doble Tributación

Acceso al mecanismo de créditos 
por impuestos pagados en el 
exterior (cuando no hay TDT)

Beneficios
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Resumen

Exportación de Servicios

Tramitación de muy reducido tiempo y sin costo para el usuario



Servicio Nacional de Aduanas 
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