
Felicidad 
Organizacional:
Factores que impulsan el bienestar
y su efecto positivo en el negocio

BH  además de ser una iniciativa muy potente que permite 
el diagnóstico de felicidad organizacional y un marco de 

referencia para poner foco en las acciones de cada 
empresa, tenía el potencial de ser  una fuente de 

conocimiento importante en este ámbito.

Buk, alineado con su propósito de crear lugares de trabajo 
más felices, quisimos expandir el alcance aún más y 

generar ese concimiento, que requiere mucho trabajo y 
análisis, pero que permite que muchas otras empresas, 

en cualquier parte del mundo puedan obtener 
conclusiones que les permitan

SIG

Pregunta a la gerente 
de Personas Cámara 
de Comercio.. 

En estos últimos 
años, ¿has visto una 
evolución de la 
importancia de la 
felicidad y bienestar 
en las empresa?

[Respuesta]

Link con experiencia 
Buk



¿Por qué felicidad?

Desafío : Auge del 
bienestar

Cambio de paradigma en cómo 
entendemos la felicidad y 
bienestar en las organizaciones

Mirada
tradicional

Mirada
integral→



Medir es el primer paso para mejorar

★ Modelo creado por Buk para medir la felicidad  de los 
colaboradores de una organización.

★ Encuesta de percepción anual.
★ Ranking empresas más felices.
★ Genera una comunidad de empresas orientadas a la 

felicidad organizacional.
★ Reporte personalizado para empresas participantes.

Bienestar

Qué es  Building
Happiness by Buk

  

Bienestar

Compromiso

Valoración

Sostenibilidad



Tomar decisiones 
en base a datos

Tomar decisiones en base a datos

Porque qué importante es esto para las empresas.
Nadie podría pensar que en el área de Finanzas o 

Comercial de una organización se tomen decisiones sin 
datos a la vista.

Y las decisiones que toman uds, las áreas de personas 
son cruciales para la sostenibilidad del negocio…son 

ustedes, los que atraen el talento, lo capacitan, lo 
motivan…para poder cumplir con los objetivos del 

negocio.

Nuestra capacidad de influir en las organizaciones tiene 
mucho que ver con contar con información relevante

SIG



Estudio Felicidad Organizacional - 2024

Contexto: Muestra

POR QUÉ la felicidad es importante

CÓMO lograrlo: Los 5 predictores de la felicidad

QUÉ tan felices somos en el trabajo

2024



  Sobre políticas e iniciativas 
  de la empresa.

  Muestra
  108 organizaciones

Estudio Felicidad Organizacional - 2024

Fuentes de información

 Muestra
+75.000 colaboradores
 775 organizaciones

Participantes de Building 
Happiness  que usan Buk.

 Muestra
 726 organizaciones



Estudio Felicidad Organizacional - 2024

+75.000 colaboradores
755 organizaciones
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Principales resultados



POR QUÉ 
la felicidad es importante para el negocio

CÓMO
los 5 predictores de la felicidad
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QUÉ 
tan felices son las personas en sus trabajos 



Generación Z y Millennials 
son los menos felices

Estudio Felicidad Organizacional - 2024

78%
de los colaboradores en Chile
se declara feliz en el trabajo 
(Building Happiness)

60% en Chile 
(Work in Progress)

QUÉ 
tan felices son las personas en sus trabajos? 

Falta WIP Chile
Chile es menor

Antigüedad

“Soy feliz en mi lugar de 
trabajo”
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QUÉ 
tan felices son las personas en sus trabajos? 

de colaboradores  felices

En promedio,
las empresas de
comercio cuentan con

71%
Total:

- 436 empresas en Chile
- 769 empresas Latam

Comercio: 89 empresas (Latam)
Minería: 12 empresas (Latam)
Logistica / transporte: 39 empresas (latam)



POR QUÉ 
la felicidad es importante para el negocio

CÓMO
los 5 predictores de la felicidad
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QUÉ 
tan felices son las personas en sus trabajos



△ = 9.4 pts

POR QUÉ  
la felicidad es importante para el negocio

Organizaciones 
con mayor 
felicidad , 
presentan 
menor tasa 
de rotación 
y renuncia

Estudio Felicidad Organizacional - 2024



Estudio Felicidad Organizacional - 2024

Pérdida de 
conocimiento 

especializado y 
know-how

Costos 
asociados a la 

búsqueda y 
selección

Pérdida de 
productividad

Costos de 
capacitación

Sobrecarga de 
trabajo para otros 

colaboradores

Potencial fuga 
de talento

POR QUÉ 
Costos asociados a la salida de un colaborador



POR QUÉ 
la felicidad es importante para el negocio

CÓMO
los 5 predictores de la felicidad
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QUÉ 
tan felices son las personas en sus trabajos



¿Qué
tan felices son 
las personas en 
sus trabajos?

Tienen un sentido de pertenencia 
a la empresa

x5

Los 5 predictores de la felicidad organizacional

+ 
probabilidad 
de ser feliz en 

el trabajo

CÓMO
los 5 predictores de la felicidad organizacional



¿Qué
tan felices son 
las personas en 
sus trabajos?

Tienen un sentido de pertenencia 
a la empresa

Creen que su trabajo 
tiene un propósito

x5

x3,5

Los 5 predictores de la felicidad organizacional

+ 
probabilidad 
de ser feliz en 

el trabajo

Los 5 predictores de la felicidad organizacionalCÓMO
los 5 predictores de la felicidad organizacional



¿Qué
tan felices son 
las personas en 
sus trabajos?

Tienen un sentido de pertenencia 
a la empresa

Creen que su trabajo 
tiene un propósito

Se sienten reconocidos 
y valorados

x5

x3,5

x2,2

Los 5 predictores de la felicidad organizacional

+ 
probabilidad 
de ser feliz en 

el trabajo

Los 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalCÓMO
los 5 predictores de la felicidad organizacional



¿Qué
tan felices son 
las personas en 
sus trabajos?

Tienen un sentido de pertenencia 
a la empresa

Creen que su trabajo 
tiene un propósito

Se sienten reconocidos 
y valorados

Logran conciliar su vida 
laboral y personal

x5

x3,5

x2,2

x2,1

Los 5 predictores de la felicidad organizacional

+ 
probabilidad 
de ser feliz en 

el trabajo

Los 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalCÓMO
los 5 predictores de la felicidad organizacional



¿Qué
tan felices son 
las personas en 
sus trabajos?

Tienen un sentido de pertenencia 
a la empresa

Creen que su trabajo 
tiene un propósito

Se sienten reconocidos 
y valorados

Logran conciliar su vida 
laboral y personal

Perciben que su remuneración 
es acorde al trabajo que realizan

x5

x3,5

x2,2

x2,1

x2

Los 5 predictores de la felicidad organizacional

+ 
probabilidad 
de ser feliz en 

el trabajo

Los 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalCÓMO
los 5 predictores de la felicidad organizacional



Sentido de pertenencia

Trabajo con propósito

Reconocimiento

Remuneración

Conciliación

Los 5 predictores de la felicidad organizacional

x5

x3,5

x2,2

x2,1

x2
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+ 
probabilidad 
de ser feliz en 

el trabajo



Sentido de pertenencia

Trabajo con propósito

Reconocimiento

Remuneración

Conciliación

Los 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalCÓMO
los 5 predictores de la felicidad organizacional
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se debe a políticas o iniciativas 
de las organizaciones

30% de lo que varía
la felicidad laboral
de un colaborador



se debe a políticas o iniciativas 
de las organizaciones

30% de lo que varía
la felicidad laboral
de un colaborador

No 
existe

Si 
existe

Instancias periódicas de comunicación

83% 90%

Sentido de pertenencia

83% 90%



se debe a políticas o iniciativas 
de las organizaciones

30% de lo que varía
la felicidad laboral
de un colaborador

No 
existe

Si 
existe

Política de Remuneración

83% 90%

Remuneración justa

49% 58% 58%49%

No ofrece Si ofrece

Política de 
remuneración



Estudio Felicidad Organizacional - 2024

● Los colaboradores en organizaciones que se miden  tienen mejores índices de 
felicidad que el promedio.

● Los jóvenes tienen menores índices de felicidad  en el trabajo que otras 
generaciones, especialmente en Chile.

● Organizaciones con mayores índices de  felicidad, presentan menor tasa de 
rotación y renuncia.

● Los 5 predictores  más relevantes de la felicidad: Sentido de pertenencia, Trabajo 
con propósito, Reconocimiento, Conciliación y Remuneración.

● Las políticas y prácticas de la organización tienen un efecto significativo 
en la felicidad de las personas.

Los 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalLos 5 predictores de la felicidad organizacionalCONCLUSIONES



Felicidad 
Organizacional:
Factores que impulsan el bienestar
y su efecto positivo en el negocio


