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Qué es Building
Happiness by Buk

Bienestar

Compromiso

Modelo creado por Buk para medir la felicidad de los
colaboradores de una organizacion.

Encuesta de percepcion anual.

Ranking empresas mas felices.

Genera una comunidad de empresas orientadas a la
felicidad organizacional.

Reporte personalizado para empresas participantes.

Valoracion

Sostenibilidad
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Tomar decisiones
en base a datos
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e Contexto: Muestra

tan felices somos en el trabajo

la felicidad es importante

lograrlo: Los 5 predictores de la felicidad

2024

Estudio Felicidad Organizacional - 2024

Felicidad
Organizacional
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Fuentes de informacion

Cr o,

Encuesta atos

Building Happiness Administrativos

Participantes de Building

Muestra Happiness que usan Buk.

+75.000 colaboradores
775 organizaciones Muestra
726 organizaciones

Estudio Felicidad Organizacional - 2024

Encuesta :
Complementaria

Sobre politicas e iniciativas
de la empresa.

Muestra
108 organizaciones
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Estudio Felicidad Organizacional - 2024

+75.000 colaboradores
755 organizaciones

() Paises () Género (® Distribucion de colaboradores () Edad

seglin tamano de empresa
4%
Baby boomers
{60 anos o mas)

Chile 65% - 53%

- Hombres

15%
menos de 100
colaboradores

Generacion X

35% {entre 44 y 59 afios)
Entre 101 y 500 0
colaboradores 55 /°, -
. Millenials
Colom b‘a 25% 500/ {entre 28 y 43 afios)
0
mas de 500 0,
et 10 47% colaboradores 17% N
eru 0 ' Mujeres Generacion Z

ojololo

(27 afos o0 menos)
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Estudio Felicidad Organizacional - 2024

Principales resultados
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Estudio Felicidad Organizacional - 2024

* QUE
- tan felices son las personas en sus trabajos

¢ POR QUE
. la felicidad es importante para el negocio

* cOMO
los 5 predictores de la felicidad
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Estudio Felicidad Organizacional - 2024

QUE

tan felices son las personas en sus trabajos?

o “Soy feliz en mi lugar de Chile
7 8 /o 100% trabajo” B Promedio Latam

de los colaboradores en Chile
se declara feliz en el trabajo
(Building Happiness)

75%

50%

60% en Chile
(Work in Progress)

25%

0%
Generacion Z Millenials Generacion X Baby Boomer
(27 anos o menos) (28 -43 anos) (44 - 59 arios) (60 afios 0 mas
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QUE

Estudio Felicidad Organizacional - 2024

tan felices son las personas en sus trabajos?

En promedio,
las empresas de
comercio cuentan con

71%

de colaboradores felices

Fundacion -

Tecnologia

Servicios oo

Manufacturera

Educacién ..

Salud

Marketing / Comunicaciones -

Consultora

Logistica / Transporte .

Legal

Construccion ...

Empresas B

Comercio .

Agricola

HORECA

Alimentos

....@
D
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® (81%)
...... ), (18%)
® (1s%)
@ (78%)
® (1s%)
@ (78%)
® (11%)
@ (76%)
® (15%)
® (15%)
® (13%)
® (11%)
® (10%)
® (69%)
® (66%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% colaboradores felices (promedio) * b U k'



Estudio Felicidad Organizacional - 2024

* QUE
. tan felices son las personas en sus trabajos

¢ POR QUE
. la felicidad es importante para el negocio

s cOMO
los 5 predictores de la felicidad
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POR QUE

la felicidad es importante para el negocio

Organizaciones
con mayor
felicidad ,

presentan
menor tasa
de rotacion
y renuncia

10%

Estudio Felicidad Organizacional - 2024

Rotacion
23.1%
<60% 61% - 70% 71% - 80% 81% - 90%

% de colaboradores felices

91% - 100%

A =94 pts
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Estudio Felicidad Organizacional - 2024

POR QUE
Costos asociados a la salida de un colaborador

Costos Costos de
asociados ala capacitacion
busqueday
seleccion Y Potencial fuga

de talento
®

Pérdida de
conocimiento

especializado y L
know-how Perdida de

productividad

o
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Sobrecarga de
trabajo para otros
colaboradores



Estudio Felicidad Organizacional - 2024

* QUE
. tan felices son las personas en sus trabajos

¢ POR QUE
. la felicidad es importante para el negocio

« cOMO
los 5 predictores de la felicidad
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comMo

los 5 predictores de la felicidad organizacional

Tienen un sentido de pertenencia
alaempresa

probabilidad
de serfelizen
el trabajo
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tiene un proposito
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de serfelizen
el trabajo
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Se sienten reconocidos probabilidad
y valorados , de serfelizen
el trabajo
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Logran conciliar su vida
laboral y personal




comMo

los 5 predictores de la felicidad organizacional

Tienen un sentido de pertenencia
alaempresa

Creen que su trabajo
tiene un proposito

Se sienten reconocidos probabilidad
y valorados , de serfelizen
el trabajo
Logran conciliar su vida
laboral y personal

Perciben que su remuneracion
es acorde al trabajo que realizan




comMo

los 5 predictores de la felicidad organizacional

Sentido de pertenencia
Trabajo con proposito

robabilidad

de ser feliz en

el trabajo

Conciliacion

Remuneracion



comMo

los b predictores de la felicidad organizacional

Sentido de pertenencia

Trabajo con proposito
| Reconocimiento

Trascendental

Conciliacion

Material

Remuneracion



30% de lo que varia

la felicidad laboral
de un colaborador

se debe a politicas o iniciativas
de las organizaciones
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[ Sentido de pertenencia 1

30% de lo que varia

la felicidad laboral

de un colaborador

se debe a politicas o iniciativas ...
de las organizaciones existe existe

Instancias perioédicas de comunicacion
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[ Remuneracion justa 1

30% de lo que varia

la felicidad laboral

de un colaborador

se debe a politicas o iniciativas ...

[\ [o)

de las organizaciones existe existe

Politica de Remuneracion
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Los colaboradores en organizaciones que se miden tienen mejores indices de
felicidad que el promedio.

Los jovenes tienen menores indices de felicidad en el trabajo que otras
generaciones, especialmente en Chile.

Organizaciones con mayores indices de felicidad, presentan menor tasa de
rotacion y renuncia.

Los 5 predictores mas relevantes de la felicidad: Sentido de pertenencia, Trabajo
con propdsito, Reconocimiento, Conciliacion y Remuneracion.

Las politicas y practicas de la organizacion tienen un efecto significativo
en la felicidad de las personas. bUk
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