CAMARA DI COMERCIO DE SANTIAGS

MINUTA DE REUNION

COMITE: COMITE DE MARKETING

Tema Convocatoria: Rol de la IA en el Marketing, Resumen 2024 y desafios 2025

Fecha 10/12/2024 Hora Inicio 09:00 AM
10:30 AM
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Yennifer Aqueveque CCs v

Daniela Cisternas CCS v

PROGRAMA DE LA SESION

- Plan de trabajo 2024 y resumen sesiones: Propdsito y pilares
- Elrolde lalA en el Marketing

Expone:

Gabriela Paredes

Gerente Advertising, marketing & e-commerce Deloitte
- Marketing awards: Integrantes destacados

TEMAS TRATADOS

ASUNTO

Plan de trabajo
2024, resumen
sesiones y rol
de la lA en el
marketing

El comité cerré su ciclo anual con un encuentro presencial en las oficinas de Deloitte,
centrado en la innovacidn y el impacto transformador de la inteligencia artificial (IA)
en el marketing.

La presidenta del comité abrid la sesion repasando la evolucion del marketing,
destacando la influencia de la IA en la personalizacion y la eficiencia. Segun datos
presentados, los profesionales del marketing en Chile valoran especialmente la IA
por su capacidad de aumentar la productividad (79%), personalizar contenidos (70%)
y reducir costos (42%). Las empresas que han adoptado estas tecnologias ya
registran un 14% mas de ingresos, superando ampliamente a aquellas sin estrategias
basadas en IA.

Martin Cabrera, socio de Al & Data en Deloitte, profundizé en aplicaciones practicas
de la IA en marketing, subrayando tendencias como la hiperpersonalizacion y las
experiencias multimodales.

Por otro lado, la actividad continud con un foro abierto en el que los participantes
reflexionaron sobre el trabajo realizado, identificaron avances clave y discutieron
propuestas para el proximo afio, finalizando con la entrega del comité awards, que
reconocio a destacados miembros del comité por su aporte al sector.

Fecha préxima reunién Marzo 2025

Luciana Luppi

23/12/2024

Secretaria Ejecutiva

Fecha de aprobacion




