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TEMAS TRATADOS 

ASUNTO 20 años de Franquicias en Chile, Caracterización y Desafíos 

 

Durante la reunión del Comité de Franquicias CCS, Nicole 

Pinaud presentó un análisis exhaustivo de los últimos 20 años 

de franquicias en Chile. Se destacó cómo el mercado ha 

evolucionado desde la entrada de marcas internacionales y 

cómo la digitalización ha transformado los modelos de 

negocio. Pinaud también subrayó la falta de regulación 

específica en el sector, lo que plantea desafíos para los 

nuevos actores. 

En su presentación, se hizo especial énfasis en la importancia 

de que las franquicias se adapten a un entorno B.A.N.I., 

caracterizado por la fragilidad, la ansiedad, la no linealidad y 

la incomprensibilidad. Esto significa que las franquicias deben 

estar preparadas para una mayor volatilidad y cambios 

rápidos en el entorno de negocios. 

El presidente del Comité, Yuval Ben Haym, cerró la sesión 

moderando un espacio de preguntas y respuestas donde se 

discutieron los retos actuales del sector. También aprovechó 

la ocasión para recordar las próximas actividades de la CCS, 

como la Rueda de Negocios CCS y el ETM Day 2024, que serán 

oportunidades clave para la interacción y crecimiento en el 

sector. 
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