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COMERCIO ELECTRÓNICO MUNDIAL

US$ 6,6 BILLONES
En 2023:

9% Tasa de Crecimiento 
de Ventas

Se estima que la cifra mundial  supere los
de dólares para 2025, según las predicciones y
estadísticas de eMarketer.

7,5 BILL

https://on.emarketer.com/rs/867-SLG-901/images/eMarketer%20Global%20Retail%20Ecommerce%20Forecast.pdf
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TENDENCIAS INTERNACIONALES ECOMMERCE

Fuente:  CCS

Ventas de E-Commerce
B2C en Chi le al  año 2023: 10.976 $MMU



TENDENCIAS ECOMMERCE

El  proceso de compra no termina con
el  pago.

Al  recibir  el  pedido en casa,  es un
buen momento para dar información
adicional  sobre la marca.

MOMENT OF TRUTH
Primer encuentro con el  producto.

WOW MOMENT
Primera experiencia f ís ica con 
el  producto (unboxing).



CARACTERÍSTICAS DEL PACKAGING DE ECOMMERCE

CONECTIVIDAD

EXPERIENCIA TRAZABILIDAD

PROTECCIÓN BRANDING

TRANSPORTE
DHL Trend report  (2019) Rethinking Packaging:  A DHL perspective on

the future of  packaging in the logist ics industry.  DHL. Obtenido de:
https://www.dhl .com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/g

lo-core-rethinking-packaging-trend-report .pdf

https://www.bir.org/component/flexicontent/download/832/140/36?method=view
https://www.bir.org/component/flexicontent/download/832/140/36?method=view
https://www.bir.org/component/flexicontent/download/832/140/36?method=view
https://www.bir.org/component/flexicontent/download/832/140/36?method=view




MERCADO GLOBAL DE PACKAGING DE ECOMMERCE

US$ 63,6 MIL MILLONES
En 2022,  las ventas globales de packaging de Ecommerce
fueron:

17%
Estimación de la Tasa de Crecimiento Anual  a
2025:

Proyecciones de venta:

US$ 101,8 MIL MILLONES
Smithers Pira (2022) The Future of E-commerce Packaging to 2027. Smithers Pira.  Obtenido de:
https://www.smithers.com/services/market-reports/packaging/the-future-of-e-commerce-packaging-to-2027



PACKAGING DE ECOMMERCE
MATERIALES MÁS USADOS A

NIVEL MUNDIAL EN 2022:
CONSUMO ESTIMADO A NIVEL

NACIONAL EN 2021:

Plásticos
flexibles 20%

Cartón
corrugado

80%

Fuente:  CAFCCO 2020;  Mordor Intel l igence 2022

15,17%

84,82%

11,9 Mt de bolsas
y f i lm plást ico.

66,5 Mt de
cajas de cartón

corrugado.

Datos elaborados a part i r  de la información de MMA y ANIR,  años 2020 y 2021
ANIR 2021. Estudio del  Material  Disponible País y el  reciclado de los Envases y Embalajes de Papel  y  Cartón en Chi le



PACKAGING DE ECOMMERCE

IMPACTO AMBIENTAL:

El  "oversized packaging" puede ser hasta un
40% de exceso de volumen de embalaje.  

Cada tonelada de packaging de cartón de material  v irgen y no
reciclado genera 1,86 toneladas de CO2 (e).

DESAFÍOS ECODISEÑO:

Diseños Optimizados

Materiales de fuentes renovables

Diseñar para el  reciclado

Incluir  Mateter iales Reciclados





ECO-ACELERADORA
Innovación en Modelos de Negocios
Circulares para Packaging de Comercio
Electrónico

Consorcio Ejecutor:

Objetivo:  fomentar y  desarrol lar  modelos de
negocios que se enfoquen en reducir  y
circularizar  los residuos generados a part i r  del
Packaging de Comercio Electrónico,  basados en
soluciones innovadoras y sostenibles.



PRINCIPALES DESAFÍOS

Caracter izar la oferta y demanda de la industr ia de los empaques
uti l izados en el  comercio electrónico.

Identif icar y desarrol lar  soluciones sostenibles y costo
eficientes de Packaging de Comercio Electrónico.

Impulsar y  fomentar el  emprendimiento y desarrol lo de modelos
de negocio circulares entre pymes,  basado en soluciones
sostenibles.



ETAPAS DEL PROYECTO

2023 2024 2025

Caracter ización del  sector del
Packaging en Chi le.

FASE I :

Investigación,  desarrol lo e
innovación de nuevas soluciones
para Packaging de Comercio
Electrónico.

FASE I I :
Aceleración de modelos de
negocios y servicio de or ientación

FASE I I I :



FASE III ACELERACIÓN DE MODELOS

En la etapa f inal  del  proyecto,  se seleccionarán las 20 soluciones con mayor potencial

sobre Economía Circular ,  de emprendedimientos Pyme.

A estos,  se les ofrecerá un programa de Mentoring Individualizado  para desarrol lar  más

su idea.

Finalmente,  de este grupo se seleccionarán los 3 mejores proyectos  para part icipar en

un Programa de Inmersión  de una semana en Europa ,  cuyo objet ivo es su aceleración a

través de visitas a Centros de Innovación e Investigación  y  otras inst i tuciones para una

exploración profunda en el  ecosistema del  Packaging Sostenible.



ACCIONES REALIZADAS E IMPACTO

I .  MISIÓN EMPRESARIAL

Part icipación en Feria Interpack en Düsseldorf

Más de 143.000 visitantes

2807 exponentes de 61 países

Fecha:  mayo 2023
Empresas que part iciparon:



ACCIONES REALIZADAS E IMPACTO I I .  LANZAMIENTO LANDING PAGE
Fecha:  octubre 2023



ACCIONES REALIZADAS E IMPACTO

Volumen de Packaging generado a part i r  del  e-
commerce.

Material idad y Tasa de Reciclabi l idad por packaging de
e-commerce.

Principales industr ias que ut i l izan Packaging de 
E-commerce

Países de or igen del  Packaging importado.

Cuáles son las empresas productoras de packaging en
Chi le.

I I I .  DIAGNÓSTICO SECTORIAL

Contenido:

Fecha:  febrero a octubre 2023



ACCIONES REALIZADAS E IMPACTO

IV.  WEBINARS

Disponible en:  https://youtu.be/5tuytCAjLEs?

si=hLJudqBEcE1eyuYa

Webinar “Oportunidades y Desafíos para Packaging

Sostenible de Comercio Electrónico”

Disponible en:  https://www.youtube.com/watch?

v=s2E6G-cRogI

Webinar “Circularidad de los Embalajes Plásticos:

Desafíos y Oportunidades” ,  en conjunto con ASIPLA



ACCIONES REALIZADAS E IMPACTO

V. CONTENIDO DE VISIBILIDAD



Una instancia que busca reunir  a las pr incipales industr ias
del  ecosistema del  Packaging de Comercio Electrónico para
buscar de manera colaborat iva soluciones a este desafío.

Diseño de Modelos de Negocio para el
Ecodiseño y la Economía Circular

TALLER

METODOLOGÍAFACILITA

ORGANIZACIONES

B2C

EXPERTOS

FULFILLMENT Y
LOGÍSTICA

ECOSISTEMA



GRACIAS


