
 

 

    

MINUTA DE REUNIÓN 
 

COMITÉ: SOSTENIBILIDAD 

Tema convocatoria: Reunión Mensual Ordinaria 

Fecha 13 de marzo de 2025 Hora Inicio  09:00 

Lugar Oficinas Movistar Hora Fin  10:30 

Expositor  

Carlos Norambuena, Movistar. 
Maximiliano Echeverría, 
Telefónica. 
Rodrigo Varela, BCI. 
Ivonne Yáñez, CCS. 

Contacto 

• maximiliano.echeverria@telefonica.
com 

• rodrigo.varela@bci.cl 

• iyanez@ccs.cl  

 

Nombre Empresa Asistencia 

Verónica Torres CCS SI 

Natascha Avaria CCS SI 

Dana Wagner CCS SI 

Javiera Zamorano CCS  SI 

María de los Ángeles Oshea CCS SI 

María Cecilia Román CCS SI 

Ivonne Yáñez CCS SI 

Rodrigo Varela BCI SI 

Carlos Norambuena Movistar SI 

Maximiliano Echeverría Telefónica SI 

Francisco Ovalle Accenture SI 
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Antonia Valenzuela Accenture SI 

Constanza Modinger ACHS SI 

Jonathan Pimentel AIESEC SI 

Pamela Brito AIESEC SI 

Ximena Lewis Banco Chile SI 

Andrea Álvarez Sanchez Blue Express SI 

Javiera Sánchez Cabify SI 

Alejandra Muñoz Casa Ideas SI 

Katherine Cheuquepan Casa Ideas SI 

Claudia Escárate Chilexpress SI 

Alberto Prado García CIC SI 

Iván Navarrete CIC SI 

Cecilia Castillo Rojas Coopeuch SI 

Eva López Coopeuch SI 

Francisco Lobos Copec SI 

María José Subercaseaux Arcoprime SI 

Abner de la Guarda Epson SI 

Florencia Rubio Falabella Retail SI 

Francisca Monteverde Falabella S.A. SI 

Natalia Michea Hatch SI 

Bernardita Corrales IKEA SI 



 

 

 

 

Laura Jil Garay Inchcape SI 

Patricia Sandoval Rosales 
INSTITUTO PROFESIONAL 
AIEP 

SI 

José Binimelis Koslan SI 

Ana María Salinas Lipigas SI 

Mylene Iribarne Lipigas SI 

Juliana Correal Mallplaza SI 

Facundo Ordoñez Natura SI 

Bárbara Morales PC Factory SI 

Juanita García PedidosYa SI 

Evelyn Vidal Prisa SI 

Nicolás Westenenk PWC SI 

Nicolás González Samsung SI 

Ignacio Aldama San Camilo SI 

Jonathan Reyes San Camilo SI 

María Belén Rodríguez Softys SI 

Valentina Suarez SQM SI 

María Ignacia Pantoja Tricot SI 

Valeria Proboste Unilever SI 

Alejandra Duranti Virutex Ilko SI 

Lía Zelesnak WOM SI 



 

 

AGENDA DE LA SESIÓN 

o Bienvenida. Verónica Torres, CCS. 
o Digitalización, una Aliada para los Desafíos de Hoy. Carlos Norambuena, Movistar Empresas, y 

Maximiliano Echeverría, Telefónica. 
o Finanzas Sostenibles y el Impacto que Generan. Rodrigo Varela, BCI. 
o Anuncios y Avances Comité Sostenibilidad. Verónica Torres, CCS, e Ivonne Yáñez, CCS. 

 

TEMAS ABORDADOS 

 

Digitalización, una Aliada 
para los Desafíos de Hoy 

Para iniciar la sesión, Carlos Norambuena, Gerente Corporaciones 
Movistar Empresas, da la bienvenida a los integrantes de la mesa de 
trabajo, junto a Verónica Torres, Gerente de Sostenibilidad CCS.  

Luego, Norambuena, acompañado de Maximiliano Echeverría, Jefe de 
Sostenibilidad y Relaciones Institucionales en Telefónica, comparten una 
mirada de la digitalización como una aliada para los desafíos de la 
actualidad. 

Comienza comentando varios de los desafíos que enfrentan las empresas: 

• Demandas de Consumidores 

• Regulaciones 

• Presión de Inversores 

• Cambio Climático 

• Transformación Digital 

Bajo este contexto, la sostenibilidad representa una oportunidad de 
innovación y crecimiento para el futuro empresarial, permitiendo: 

• Atracción de talento 

• Acceso a nuevos mercados 

• Reducción de costos operativos 

• Mejor reputación corporativa 

Para terminar, comenta que, desde Movistar Empresas lo abarcan desde 
los siguientes pilares: 

• Innovación Sostenible 

• Responsabilidad Social 

• Infraestructura Responsable 

• Eficiencia Energética 

• Economía Circular 

• Inclusión Digital 



 

 

 

Finanzas Sostenibles y el 
Impacto que Generan 

Para continuar con la sesión, Rodrigo Varela, Subgerente Sostenibilidad 
Comercial en BCI, presenta sobre Finanzas Sostenibles y el Impacto que 
Generan. 

Inicia esta intervención comentando el propósito de BCI, enfocado en 

contribuir al desarrollo sostenible de las empresas y acompañarlas en este 

proceso. 

Dentro de los criterios ASG y Sostenibilidad del banco, comenta que este 

busca: 

• Favorecer el acceso a financiamiento y capital y oportunidades 

sostenibles. 

• Reducir costos (eco-eficiencia operacional). 

• Gestionar riesgos ambientales, sociales y de gobernanza. 

• Abordar nuevas normativas ambientales, sociales y de gobernanza. 

Para continuar, Varela se concentra en detallar los impactos que generan 

criterios ASG de cara a la empresa: 

• Mejorar perfil de riesgo 

• Mejorar productividad 

• Relación con Stakeholdres 

• Mejor acceso a capital 

• Agregar valor al portafolio 

• Generación de marca 

Luego, de cara al banco: 

• Cartera más solvente 

• Mejores decisiones del comité de crédito 

• Relación con Stakeholders 

• Mejor acceso a capital 

• Mejor gestión de riesgo 

• Oportunidad de nuevos negocios 

Para cerrar la presentación, el expositor destaca la importancia de 

identificar y disminuir riesgos, junto con buscar mayores beneficios y 

oportunidades. 



 

 

 

Anuncios y Avances Comité 
Sostenibilidad 

Avanzando con la reunión, Verónica Torres, gerente de sostenibilidad CCS, 
da la bienvenida a cinco nuevas empresas que se incorporan a esta mesa 
de trabajo, Precision, Inchcape, Disec, IKEA y Rosen, para luego presentar 
los avances en las temáticas que componen la agenda para el 2025. 

Para comenzar, Torres recuerda los tres pilares de trabajo establecidos en 
el Encuentro de Presidentes realizado en diciembre de 2024: 

1. Desarrollo de la grilla de contenidos anual, incluyendo expertos y 
buenas prácticas, alineadas con las temáticas prioritarias de las 
empresas. 

2. Consensuar medición del ROI durante el 2025, en conjunto con las 
empresas del comité, recogiendo buenas prácticas actuales y 
nuevas propuestas. 

3. Integrar temáticas y herramientas de sostenibilidad en propuestas 
CCS de programas de gobierno 2025. 

En base a lo anterior, se presenta la Grilla de Contenidos para este 2025, 
definiendo las temáticas a exponer en ocho de las diez sesiones restantes 
del año, y según los resultados de la encuesta de prioridades temáticas 
realizada durante el mes de febrero a las empresas. 

Respecto del tercer objetivo del año, Ivonne Yáñez, abogada CCS, comenta 
al comité que se encuentra disponible el formulario para ingresar 
propuestas y recomendaciones a considerar para los Programas de 
Gobierno de los candidatos 2025. 

Se menciona, además, que el proyecto para consensuar la Medición del 
ROI de las empresas del comité dará inicio entre los meses de mayo y junio, 
extendiéndose su trabajo hasta diciembre. 

Para terminar con la sesión, se presentan los avances en las siguientes 
temáticas: 

1. Podcast CCS: un nuevo capítulo disponible del Podcast CCS: Un 
Café Express, donde la presidenta del Comité de Sostenibilidad, 
María José Ochagavía, habla sobre la sostenibilidad como motor de 
valor para las empresas. Escúchalo aquí. 

2. Encuesta OCDE: se recuerda a los asistentes realizar la encuesta de 
Conducta Empresarial Responsable de la OCDE, disponible hasta el 
16 de marzo, para ayudar a generar un diagnóstico más preciso del 
sector y fortalecer la gestión de riesgos empresariales. Encuesta. 

3. Copa CCS 2025: invitación a los participantes a ser parte de la Copa 
CCS, la cual se realizará en el Club Palestino Las Condes desde el 28 
de marzo de 2025. Contacto para participar. 

 
 

https://open.spotify.com/episode/74zeeffw5I7MXZBYexRjEK?si=8LiaUhEoR_2RJWJ5paUDhA
https://survey.oecd.org/index.php?r=survey/index&sid=769577&lang=es
mailto:gsaavedra@ccs.cl


 

 

 

 

                       Verónica Torres Puentes                                                                   13 de marzo de 2025 

                                SECRETARIA                   FECHA DE APROBACIÓN 


