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TEMAS TRATADOS

En la sesion del mes de agosto del Comité de Compras, se expuso el tema “Inteligencia Artificial sin
Humo”. Fue una instancia practica y educativa orientada a mostrar como aplicar herramientas de
inteligencia artificial en el trabajo cotidiano.

La sesion fue liderada por Serge De Oliveira, representante oficial de Constant Contact en
Latinoamérica. Durante la presentacion, se abordaron los principales usos de la IA en los negocios,
destacando aplicaciones como la automatizacion de procesos, el procesamiento de lenguaje natural, la
identificacion de necesidades de clientes y el uso de IA generativa.

Ademas, se abordaron las limitaciones de la IA, como las alucinaciones (cuando inventa datos), los
sesgos (repeticion de patrones de entrenamiento) y la importancia de la calidad de los datos. Se
entregaron recomendaciones clave para el uso responsable de estas tecnologias, incluyendo el
pensamiento critico, la proteccidn de la privacidad y la validacidn constante de los resultados generados
por IA.

Proxima sesion: Septiembre 2025
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